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Wokshop - Primeira Etapa
Termo de Referéncia

SEGUNDA ETAPA — Diagnostico da situagdo atual
i. Realizagdo de workshop para 50 pessoas, para preparagao da efapa, uniformizagio e

disseminagdo de conhecimento;
ii. Identificar e recolher foda a informagdo essencial a caractenzagao da sustentabilidade

do prestador
Descricio:
Identificar e recolher todos os elementos que permitem caracterizar o prestador de
servipos de agua e esgotamento sanitano, incluindo dados fisicos, tecnicos,
ambientais, comercials e econdmico-financeiros.
Recolhimento de informages sobre toda a contextualizacdo onde o prestador de
servigo atua (e.g. densidade populacional, rendimento familiar médio, etc )

Wi, Avaliar a atual situagdo do prestador
Descricio:
Awvaliacio de desempenho atual dos prestadores de servico de agua e esgotamento
sanitarnio nas diferentes wvaléncias, designadamente na vertente econdmico-
financeira, incluindo a qualidade de servigo, na social e na ambiental.

iv. Analisar as necessidades de investimento
Descricio:
Definigdo das metas de investimento e concretizacdo de objetivos de expansdo de
cobertura e conjugagdo com os planos de agua e esgotamento sanitario

desenvolvido pelos municipios.
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Wokshop - Primeira Etapa
Termo de Referéncia

SEGUNDA ETAPA — Diagnostico da situagdo atual
v. Identificar as diferentes tipologias de usuarios e padrdes de consumo (Demanda)

Descric3o:

MNesta tarefa serfo identificados e analisados os padrbes de demanda por usuario e
bloco e as diferentes tipologias de usuarios.
Sera elaborado estudo de previsio de populacdo/consumo otimizado por simulaco
a sua estrutura e evolugdo, tendo em consideragdo a evolugio da populagdo,
demanda per capita, sazonalidade, pico, entre outros aspectos.

vi. Mensurar os custos de exploragdo e manutengdo e de capital do prestador
Descricdo:
Esta tarefa define a metodologia de mensuragdo dos custos de exploragdo e
manutengdo do prestador com o servico de agua e esgotamento sanitario. Além
disso, serdo também considerados os custos de capital, onde incluem as
amortizages, custos de financiamento, entre outros. E também definida/efetuada

uma primeira analise do rateio dos custos por servigo & municipio.
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Consideracoes Finais
Modelo Tarifario Proposto

= Visao Geral da Metodologia

Revisao Tarifaria
Periodica

Reposicionamento

Tarifario

Ganhos de
Produtividade
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Introducao

= Para colher os dados necessarios e caracterizar a sustentabilidade dos prestadores
de servico de agua e esgotamento sanitario foram utilizados os dados do Sistema
Nacional de Informacéo sobre Saneamento (SNIS) :

= Fisicos
= Técnicos
= Comerciais
=  Econbmico-financeiro
= Sistema Nacional de Informacao sobre Saneamento (SNIS):
= Banco de dados administrado na esfera federal.

= Informacbes de carater institucional, administrativo, operacional, gerencial,
econdmico-financeiro e de qualidade sobre a prestagdo de servicos de agua,
de esgotos e de manejo de residuos sdlidos.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Introducao

= Com a consolidacdo dos dados histéricos tornou-se uma importante ferramenta
para o setor de saneamento do Brasil, sendo utilizado, dentre outros fins para:

» Planejamento e execucdo de politicas publicas de saneamento.

= Qrientacao da aplicacdo de recursos.

= Conhecimento e avaliacdo do setor saneamento.

» Avaliacao de desempenho dos prestadores de servigos.

= Aperfeicoamento da gestédo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia.
= QOrientacao de atividades regulatorias.

= Benchmarking e guia de referéncia para medicdo de desempenho.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Introducao

= Visdo espacial dos municipios com dados de abastecimento de agua (esquerda) e
esgotamento sanitario (direita) presentes no SNIS:
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Fisicos

Foram selecionados pela Deloitte Consultores seis indicadores principais tanto para
abastecimento de 4gua, quanto esgotamento sanitario, sendo:

= Extens&o da rede de agua e esgoto

= Rede de agua: corresponde ao comprimento total da malha de distribuigcdo de
agua: adutoras, subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais
prediais.

» Rede de esgoto: comprimento total da malha de coleta de esgoto.

= Volume de agua

= Disponivel para consumo (agua captada pelo prestador de servico e agua
bruta importada) tratadas nas unidades de tratamento do prestador de servigo,
medido ou estimado nas saidas das ETA’'s ou UTS’s.

= Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servico (ou de
agua bruta importada), disponibilizados para consumo sem tratamento,
medidos nas respectivas entradas do sistema de distribuicao.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Fisicos (Cont.)

= Volume de agua micromedido

= Volume anual de dgua medido pelos hidrobmetros permanentes instalados nas
saidas das ETA's e das UTS’s e nos pontos de entrada de agua tratada
importada, se existirem ligacbes ativas de agua.

= Volume de agua consumido

= Consumido por todos os usuarios, compreendendo: volume micromedido,
volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrébmetro ou
com hidrébmetro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado para
outro prestador de servico.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Fisicos (Cont.)

= Volume de esgoto coletado e tratado

= Coletado: corresponde ao volume de esgoto lancado na rede coletora. Em
geral é considerado 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma
economia. Nao inclui volume de esgoto bruto importado.

= Tratado: corresponde ao volume anual de esgoto coletado na area de atuacéo

do prestador de servico e submetido a tratamento, medido ou estimado nas
entradas das ETE’s.

= Volume de esgofto faturado

» Refere-se ao volume anual de esgoto deduzido do total de economias para
fins de faturamento.

= Em geral é considerado como sendo um percentual do volume de agua

faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da
importacao de esgotos.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Técnicos

Foram selecionados pela Deloitte Consultores cinco indicadores principais tanto para
abastecimento de 4gua, quanto esgotamento sanitario, sendo:

= Indice de Coleta e Tratamento de Esgoto

= Porcentagem de esgoto coletado em relacao ao volume total lancado na rede
coletora.

= Indice de Perdas na Distribuigdo de Agua

= Perdas Fisicas (ou Reais): toda agua disponibilizada para distribuicdo que nao
chega aos consumidores em virtude de:

o Vazamentos em adutoras, redes, ramais, conexoes, reservatorios e
outras unidades operacionais do sistema.

o Vazamentos em tubulagOes, provocados pelo excesso de pressao,
habitualmente em regides com grande variagao topografica.

o Qualidade dos materiais utilizados, idade das tubulacdes, qualidade da
mao-de-obra e auséncia de programas de monitoramento de perdas, etc.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Técnicos (Cont.)

= indice de Perdas na Distribuicdo — Média Brasil

Tipo de prestador de servigos

Regional Micro- regional Local Direito Local Direito  Local Empresa
Publico Privado privada
Norte 54,3% - 44,7% - 48,1% 50,8%
Nordeste 46,1% - 38,7% 5,8% - 45,0%
Sudeste 32,3% 39,7% 36,6% 30,3% 32,5% 33,4%
Sul 35,9% 28,1% 31,0% 46,8% 51,9% 35,1%
Centro-Oeste 29,4% 42,6% 32,1% - 49,1% 33,4%
Brasil 37,0% 38,7% 36,1% 31,2% 42,7% 37,0%

|
Fonte: http./www.sindipublicos.com.br

Notas:

a) A regiao Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e Local — Direito privado, a regido Nordeste nao tem
prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional e Local — Empresa privada e a regiao Centro-Oeste nao tem prestadores de
servigos de abrangéncia Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no
Sul (5 municipios) e um no Centro-Oeste (3 municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

indice de Perdas na Distribuicdo 2013

44% 42%
34% 35%
Média Brasil: 37%
21% 21%
0% 0%
CASAN Balneario Itajai Lages Papanduva  Treviso Santa Sul
Camboriu Catarina
Fonte: SNIS
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Técnicos (Cont.)

= Indice de Perdas no Faturamento

= Perdas no faturamento (ou Nao-Fisicas) estdo relacionadas ao volume de
agua efetivamente consumido pelo usuario, mas que, por algum motivo, n&o
foi medido ou contabilizado.

= Falhas decorrentes de erros de medicao:

o Hidrébmetros inoperantes, com submedicdo, erros de leitura, fraudes,
equivocos na calibracdo dos hidrémetros).

o Ligacbes clandestinas, by pass irregulares nos ramais das ligacoes
(conhecidos como “gatos”), falhas no cadastro comercial, etc.

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador

Dados Técnicos (Cont.)
= indice de Perdas no Faturamento (Cont.)

= Média Brasil

indice de Perdas de Faturamento 2013 (%)

44,21 41,18 40,94
25,80
M H N
CASAN Balneario m Lages Papanduva Treviso
Camboriu 4112

Fonte: SNIS
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Técnicos (Cont.)

= Indice de Perdas por Ligacdo

= Relaciona a diferenca entre volume disponibilizado e volume utilizado ao
nuamero de ligacdes ativas.

= |ndicador volumétrico de desempenho.

= Magnitude obtida neste indicador, incorpora as perdas reais e aparentes.

= Indice de Hidrometracdo

= Corresponde ao quociente da divisao entre a quantidade de ligagbes ativas de
agua micromedidas e a quantidade de ligagOes ativas de agua.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Técnicos (Cont.)

= indice de Hidrometracdo — Média Brasil

Tipo de prestador de servicos

Regiao e Micro- regional Local Direito Local Direito Local Empresa
Publico Privado privada
Norte 64,6% - 33,5% - 82,3% 62,3%
Nordeste 88,1% - 64,5% 46,4% - 85,3%
Sudeste 92,9% 96,5% 94,0% 98,5% 98,0% 93,6%
Sul 99,7% 100,0% 94,3% 99,5% 100,0% 98,4%
Centro-Oeste 95,8% 100,0% 78,9% - 95,6% 93,6%
Brasil 91,8% 97,0% 87,7% 93,8% 94,0% 91,1%

|
Fonte: http.//mww.sindipublicos.com.br

Notas:

a) A regido Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e Local — Direito privado, a regido Nordeste nédo tem
prestadores de servigos de abrangéncia

Microrregional e Local — Empresa privada e a regido Centro-Oeste ndo tem prestadores de servigos de abrangéncia Local — Direito privado.
b) Existem apenas 6 prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no
Sul (5 municipios) e um no Centro-este (3 municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

indice de Hidrometracao 2013

99% 100% 100% 99% 96% 100%
- 1 amo
] I I I 26% Média Brasil: 92%
CASAN Balneario Itajai Lages Papanduva Treviso Sul
Camboriu
Fonte: SNIS
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Comerciais

Foram selecionados pela Deloitte Consultores seis indicadores principais tanto para
abastecimento de 4gua, quanto esgotamento sanitario, sendo:
= Populacéo total atendida com abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

= Mede o total da populacdo atendida com abastecimento de agua pelo
prestador de servigo.

= Corresponde a populacéo urbana e nao urbana.
= Populacdo pode ser rural ou mesmo com caracteristicas urbanas

= Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Comerciais (Cont.)

= Quantidade de economias residenciais ativas de agua e esgoto:

= Provido ou ndo de hidrémetro e que contribuiram para o faturamento no ultimo
més do ano (dezembro de cada ano analisado).

= Quantidade de ligacbes ativas de agua e esgoto:

= Provido ou ndo de hidrémetro e que contribuiram para o faturamento no ultimo
més do ano (dezembro de cada ano analisado).

= Consumo de agua por economia:

= Consumo de agua médio observado por cada prestador de servico.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Comerciais (Cont.)

= Tarifa média de agua e esgoto:

= Tarifa média de agua: dada pela divisdo de todas as receitas operacionais
diretas com agua divididas pela diferenca entre o volume total de &gua
faturado e exportado.

= Tarifa média de esgoto: dada pelas receitas operacionais totais com esgoto

dividido pela diferengca entre o volume total de esgoto faturado e volume de
esgoto bruto importado.

Tarifa Média 2013 (R$/m?3)

347 3,04 3,16
) 2,09 2.29 200 .
i,87 ; ; Brasil: 2,62 R$/m?3
CASAN Balneario Itajai Lages Papanduva  Treviso Santa Sul

Fonte: SNIS ~ Camborid Catarina
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Econdmico-financeiros

= Foram selecionados pela Deloitte Consultores cinco indicadores principais tanto
para abastecimento de agua, quanto esgotamento sanitario, sendo:
= Receita operacional direta

= Valor faturado anual decorrente das atividades do prestador de servigos,
resultante da exclusiva aplicacao de tarifas e/ou taxas.

= Resultado da soma da receita operacional direta de agua, receita operacional
direta de esgoto, receita operacional direta de agua exportada e receita
operacional direta de esgoto bruto importado.

= Investimentos realizados pelo prestador

= |[nvestimentos realizados por contratos celebrados pelo prestador de servico,
em equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas de abastecimento
de 4dgua e esgoto, contabilizado em obras em andamento, no ativo imobilizado
ou no ativo intangivel.

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Economico-financeiros (Cont.)

= Investimentos totais realizados pelo prestador e municipio

= Investimentos realizados por contratos celebrados pelo municipio, pagos com
recursos proprios, onerosos € nao onerosos feitos nos sistemas de
abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario ou em outros investimentos
relacionados aos servicos de 4gua e esgotos, além de despesas
capitalizaveis.

= Investimento realizado em abastecimento de agua e esgotamento pelos municipios

= Valor do investimento realizado em agua e esgotamento, diretamente ou por
meio de contratos celebrados pelo municipio, em equipamentos e instalagdes
incorporados aos sistemas de abastecimento de agua, contabilizado em obras
em andamento, no ativo imobilizado ou no ativo intangivel.
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Caracterizacao da Sustentabilidade do Prestador
Dados Economico-financeiros (Cont.)

= Investimentos onerosos e ndo onerosos realizados pelos municipios

» |[nvestimentos onerosos: realizados diretamente ou por meio de contratos
celebrados pelo Municipio, pago com recursos de empréstimos tomados junto
a CAIXA, BNDES ou outros agentes financeiros e também empréstimos de
financiamentos externos, retornaveis por meio de amortizacdes, juros e outros
encargos.

» |nvestimentos nao onerosos: realizados diretamente ou por meio de contratos
celebrados pelo Municipio, pago com recursos ndo reembolsaveis (oriundos
do Orcamento Geral da Unido — OGU —, orcamentos do Estado ou Distrito
Federal, ou de outras fontes, como por exemplo: doacdes, investimentos
pagos pelos municipios), que nao oneram o0 servico da divida, também
denominados recursos a fundo perdido

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Contextualizacdo Area de Atuacio dos Prestadores

p

CViséo Geral Santa Catarina )

Cindice de Desenvolvimento Municipal (IDHM)

(Populagéo

(Unidade Territorial

(Densidade Demografica

N A A A

(Produto Interno Bruto
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Contextualizacao Area de Atuacao dos Prestadores
Visao Geral Santa Catarina

= Projecdo para 2030: a populacdo de Santa Catarina chegard a 8,0 milhdes de
habitantes.

Populacédo Total Projetada - Santa Catarina (em mil habitantes)

10,7%
8,0% 7,8%

5,9% 4% 66% ___—=

== —

8.042
6.727 6.819 7200
5 891 6.351 -
) I I I
2000 2005 2010 2014 2015 2020 2030

mmmm Estimada = == Histérica =——#=% Crescimento

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010
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Contextualizacao Area de Atuacao dos Prestadores
Visao Geral Santa Catarina

= Para os domicilios do Estado, verificou-se que:
o 99,8% possui energia elétrica;
o a coleta de lixo atende a 90% das moradias.
o 83,8% dos domicilios possuem abastecimento de agua,

o 22,9% dos domicilios possuem atendimento com esgotamento sanitario ligados
a rede geral.

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Contextualizacao Area de Atuacao dos Prestadores
Visao Geral Santa Catarina

= Para contextualizar a area de atuacdo dos prestadores de servico foram consideradas
as variaveis:

o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM),
o Populagao,

o Unidade Territorial,

o Densidade Demogréfica e

o Produto Interno Bruto (PIB).

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Contextualizacao Area de Atuacao dos Prestadores
Indice de Desenvolvimento Municipal

= O indice varia de 0 a 1, e quanto mais préximo de 1, maior o desenvolvimento
humano.

IDHM - Estado de Santa Catarina

24,1%
‘Nﬁ;%
0,774

0,674

0,543

1991 2000 2010
mmm [DHM =~ =4=19, Crescimento

Fonte: IBGE - Atlas Brasil 2013 Programa das Nag¢ées Unidas para o Desenvolvimento.
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Avaliacao da Atual Situacao dos Prestadores

4
CViséo Geral )

(Indicadores Economico-financeiros )

(Indicadores de Qualidade )
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Avaliacao da Atual Situacao dos Prestadores
Visao Geral

= Para selecdo, analise e avaliacdo dos indicadores deve ser observado:

O

Quantidade de entidades que utiliza um mesmo indicador merece destaque para
a sua selec¢ao;

Coeréncia com a realidade brasileira: como a grande maioria dos indicadores em
estudo foi desenvolvida e é utilizada atualmente em ambito internacional, faz-se
necessario analisar a l6gica com a realidade;

Acessibilidade dos dados: facilidade ao acesso dos dados primarios para o
calculo do indicador;

Confiabilidade da fonte: relacionada a exatidao e confiabilidade da medicdo dos
dados primarios do indicador;

Clareza na definicdo: indicadores que possuem uma definicdo clara, evitando
entendimentos ambiguos e, consequentemente, a utilizacdo indevida; e

Definicdo de metas: analise da capacidade do indicador de permitir estabelecer
metas a serem alcangadas.

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Avaliacao da Atual Situacao dos Prestadores
Visao Geral

= A regulacao tem a missao de produzir um ambiente que incentive o prestador de
servico regulado a prestar servigos de melhor qualidade a um preco justo.

= Qs indicadores, no ambito da regulacdo, tém os seguintes objetivos especificos:

o Permitir a avaliacdo objetiva e sistematica da prestacdo dos servicos, que visam
a subsidiar estratégias para estimular a expansdo e a modernizacdo da
infraestrutura, de modo a buscar a sua universalizacao e a melhoria dos padrdes
de qualidade.

o Diminuir a assimetria de informagdes entre os agentes envolvidos e incrementar
a transparéncia das agdes.

o Subsidiar o acompanhamento do cumprimento dos contratos de concessao,
incluindo a assisténcia do atendimento de metas operacionais e a avaliacdo do
equilibrio econdmico e financeiro da prestacao do servico.

o Aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulacao.

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados. 34



Avaliacao da Atual Situacao dos Prestadores
Visao Geral

= Indicadores analisados pela Consultoria:
= Indicadores Econémico-financeiros:
o Receita Operacional.
o Investimentos Realizados pelo Prestador de Servico.

o Investimentos Realizados pelos Municipios.

» |ndicadores de Qualidade:
o Indice de Coleta de Amostras de Coliformes.
o Indice de Coleta de Amostras de Turbidez.

o Indice de Coleta de Amostras de Cloro Residual.

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Necessidades de
Investimentos
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Necessidades de Investimentos

CMetas Estabelecidas )
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Necessidades de Investimentos

Etapa Nao realizada

= Motivo

= Existem pendéncias nas informagdes recebidas: dados nado foram suficientes para
completar a andlise da atividade.
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Tipologias de Usuarios e Padroes de Consumo/Demanda

p

(Padrées de Demanda )

(Critérios para Definicao da Projecdao de Consumo (demanda) )

(Tipologias de Usuarios )
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Tipologias de Usuarios e Padroes de Consumo/Demanda
Padroes de Demanda

= A projecao de demanda é um insumo basico para a determinacdo dos custos e
receitas a serem incluidos no calculo tarifario.

= Sua projecdo deve ser baseada em uma andlise estatistica que estime a evolucéo
dos usuarios e do consumo medio para cada tipo de cliente.

= Para um resultado satisfatério e transparente, as principais variaveis que devem ser
consideradas para a proje¢ao da demanda sao:

o Economias,
o Ligacbes e

o Volume de agua faturado,
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Tipologias de Usuarios e Padroes de Consumo/Demanda
Padroes de Demanda

= Destacam-se nos modelos estimados as variaveis:

o Preco médio e Renda

Objetivo fundamental € apurar os parametros de elasticidade.

O conhecimento desses parametros permite a andlise do impacto de politicas
tarifarias e permite a proje¢ao do consumo futuro de agua no longo-prazo.

As demandas deverao diferenciar-se em relacdo as metas de expanséo.
= Devem ser estimadas a partir de prognosticos de variaveis demograficas:
o Populagao,

o Domicilios, entre outros e

o Incorporagcao de metas e objetivos relacionados com o aumento de cobertura.
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Tipologias de Usuarios e Padroes de Consumo/Demanda
Critérios para Definicao da Projecao de Consumo (demanda)

A projecéo para o consumo médio no ano teste é estimado:

o em funcdo da taxa de crescimento do consumo meédio a partir dos dados
disponiveis decorrentes da micromedicido do servico, e

o através de funcbes comportamentais: taxa de crescimento da renda familiar,
elasticidade-renda, elasticidade-preco, etc.

O consumo total € a multiplicacdo do consumo médio pelas unidades estimadas.

Este mecanismo constitui a l6gica geral da estimativa da projecdo da demanda para
os prestadores de servicos, no entanto, é preciso ter a disponibilidade dos dados.

Universo de usuérios dos prestadores difere em sua natureza.

Metodologia precisa diferenciar a categoria residencial das nao residenciais.

= Projecao de demanda é input para a Revisao Tarifaria.
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= Categoria residencial: o diagrama
estimativa da demanda.

Populagdo

A 4

Cobertura
Efetiva

indice de
ocupagao
domiciliar
Cobertura
micromedicdo

Populagdo com
servico de agua
e esgoto

Economia/
Ligagao

Economias
Residenciais
* ¢/ medicdo
* s/ medicdo

Ligacoes
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Critérios para Definicao da Projecao de Consumo (demanda)

Projecdo de
consumo
unitario
*medido
* ndo medido

Consumo
residencial total

apresenta o processo geral utilizado para a
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Tipologias de Usuarios e Padroes de Consumo/Demanda
Critérios para Definicao da Projecao de Consumo (demanda)

= Categorias nao-residencial: diagrama apresenta o processo geral utilizado para a

estimativa da demanda.

Projecao de
economias nao
residenciais (base
informacao historica)

Economia/
Ligacao

Economias Nao
Residenciais
* ¢/ medigdo
* s/ medicdo

Ligacoes

Projecao
consumo unitario
*medido
*nao medido

Consumo nao
residencial total

= As projecdes finais para fins tarifarios terdo que ser apresentadas por tipo de servico
(agua e esgoto), por tipo de usuario (residencial, comercial, industrial e publico) e por
area geografica (Estrutura Tarifaria).
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Remuneracao do Capital




Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital

p

(Despesas de Exploracao (DEX) )

CMetas Regulatdrias de Eficiéncia

( . Metas para Reducao das Perdas (MRP)

( . Metas para Reducao dos Custos Operacionais (MRC)

(Remuneragéo do Capital

N A A A

(Estrutura de Capital
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

= Despesas necessarias a prestacdo do servico de agua e esgotamento sanitario
que deverao ser computadas no custo total dos servicos.

= Correspondem aos custos operacionais, comerciais e administrativos incorridos
pelo prestador para a efetiva prestacédo dos servigos:

= Despesas com pessoal (salarios, encargos e beneficios)
= Despesas com materiais

= Despesas com servigos

= Despesas gerais

» Despesas fiscais

= Projecao de DEX é input para a Revisao Tarifaria.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

Despesas com Pessoal

= Valores correspondentes a folha de pagamento dos prestadores de servico:
= Salarios
= Encargos
= Beneficios

= Este grupo de despesas devera ser atualizado pelo IPCA, indice este usualmente
utilizado para atualizagéo de contratos de mao de obra.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

Despesas com Material

= Grupo de despesas composto por materiais de tratamento e produtos quimicos
utilizados para o tratamento de agua e esgoto sanitario:

= Cloro, Sulfato de aluminio
» Materiais utilizados em laboratério
= Material de filtragem, e outros materiais de tratamento
= Além dos materiais de tratamento, este grupo compreende despesas de:
= Materiais de conservacado e manutencao
= Repavimentagao
= Combustiveis e lubrificantes
= Expediente e desenho

= Qutras despesas com materiais
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

Despesas com Servicos
= Grupo de despesas composto por:
= Energia Elétrica
= Qutras despesas:
o Servigos de conservacao e manutencao
o Processamento de dados
o Seguranga, limpeza e higiene
o Telefonia, malote e correspondéncias

o Transportes, veiculos, transmissao de dados, servigos técnicos profissionais
e outros.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

Despesas Gerais
= Grupo de despesas composto por:
= Despesas com divulgacéao
= Seguros
= |Indenizacbes por danos materiais/pessoais
= (ConcessoOes de agua e esgoto
= Locacao de bens/Imoveis
» Educagao ambiental
= Estudos e projetos de preservacao ambiental, e

=  Qutros.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

Despesas Fiscais
= Este grupo compreende as despesas fiscais e tributarias:

= Para a composicdo das despesas de exploracdo néao sao consideradas para
fins de calculo tarifario as despesas decorrentes de:

o Multas e doacdes

o Juros e as atualizagbes monetarias de empréstimos e quaisquer outras
rubricas financeiras.

o Despesas de publicidade, com excecdo das referentes as publicacoes
exigidas por lei ou a veiculacado de informes sobre a operagao e manutengao
do sistema de fornecimento do servigos.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

Quadro Resumo

Despesas de Exploracao - DEX

Descricao ano 1 (R$) ano 2 (R$) %

Despesas com Pessoal
Despesas com Material
Materiais de Tratamento
Outros Materiais
Despesas com Servigos
Energia Elétrica
Outros Senicos
Despesas Gerais
Despesas Fiscais

Total DEX

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatorias de Eficiéncia

= Deverao ser associadas aos indicadores de gestao operacional dos prestadores de
servigo que repercutem:

= Na reducgao do custo de servico,
= No aumento da receita operacional
= Na modicidade das tarifas

= Definidas as metas, serao calculados os impactos financeiros no custo de servicos
e/ou na receita atual.

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. Todos os direitos reservados.

55



Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatorias de Eficiéncia

= Meta para Reducao das Perdas (MRP)

= Sera definida em ponto percentual (p.p.) do indice de perdas anualizado.

Representara a reducdao que a empresa regulada devera alcancar nos anos
subsequentes ao ano da revisao (trajetéria da meta a ser alcancada até a préxima
revisao tarifaria).

Os prestadores de servigos ao reduzirem o seu indice de perdas de &gua,
proporcionam dois impactos nas suas finangas:

o Se houver demanda para o percentual reduzido, aumenta o faturamento.

o Se nao houver demanda, reduzem os seus custos de producao de agua.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatérias de Eficiéncia

= Meta para Reducao das Perdas (MRP) — Formula Paramétrica:

l{rp — V'f

Ip = x 100
P Tl

Onde:

IP: indice de perdas

Vp: volume de agua produzido
Vf: volume de agua faturado

= MRP sera calculada no momento da revisao tarifaria.

= Na sequéncia, devera ser apurado o volume equivalente de agua em m3, aplicando
o percentual de reducédo ao volume produzido previsto para a trajetéria.

= Em seguida deverao ser calculados os efeitos na receita atual (RA) e no custo dos
servicos (CS).
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatérias de Eficiéncia

= Efeito da MRP na Receita Atual (RA)

= Para calculo do efeito da meta de reducdo das perdas na receita dos prestadores
de servico devera ser aplicada a formula a seguir:

ARA = X x Vp x Tmatual

Onde:
ARA: Efeito da MRP na RA.

X: Percentual do Volume a ser recuperado com a reduc¢do das perdas, definido pelo requlador no momento da
revisao;

Vp: Volume de agua a ser recuperado com a reducao das perdas (m3);
Tmatual: Tarifa média atual de agua expressa em R$/m?.

= O resultado da equacao (R$) devera ser acrescido a receita atual (RA) para o
célculo da revisdo tarifaria.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatérias de Eficiéncia

= Efeito da MRP no Custo do Servico

= Fdérmula Paramétrica
ACS=Y xVpx Cunp

Onde,
ACS: Efeito da MRRP no CS.

Y: Percentual do Volume a ser recuperado com a redugdo das perdas, definido pelo regulador no momento da
revisao;

Vps: Diminuicdo do volume de agua produzido com a redug&o das perdas, em ms3;
Cump: Custos unitarios variaveis de produgao de agua (energia elétrica, produtos quimicos) em R$/m?.

= O resultado da equacao (R$) sera deduzido do valor do custo dos servigos para o
célculo da revisdo tarifaria.

= Somatorio de X + Y devera sempre corresponder a 100% da meta de redugao das
perdas.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatérias de Eficiéncia

= Meta de Reducao dos Custos Operacionais (MRC)

= Para atender a metodologia de repasse da eficiéncia para a modicidade tarifaria
devera ser considerado no calculo da revisao tarifaria dos prestadores de servico as
metas de reducao dos custos operacionais (MRC):

MRC = DEXcf x W

Onde,

MRC: Meta Regulatdria de Redugéo de Custos Operacionais.

DEXcf: Valor da DEX referente aos custos fixos resultante da analise de consisténcia;
W: Percentual de reducdo da DEXcf.

= W sera definido pelo regulador a partir da comparacdo da DEX resultante da
analise de consisténcia e da DEX de Referéncia (DEXref) que podera ser
determinada pelo critério “Bottom-up” e/ou “Top-Down”.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatorias de Eficiéncia

= Meta de Reducao dos Custos Operacionais (MRC) — Cont.

= Os métodos para a medicdo de eficiéncia podem dividir-se em dois grandes
grupos, sendo:

= Bottom-up: busca obter uma funcdo de producdo teérica baseada em
conhecimentos ou avaliagdo detalhada dos processos e atividades que envolvem a
provisdo dos servigos de saneamento (Empresa de Referéncia).

= Top-down: pretendem determinar uma funcao empirica a partir da analise
matematica ou estatistica de dados observados, mediante analises comparativas
de desempenho de varios prestadores estabelecendo, por comparagao, as
melhores praticas no setor (benchmarking).
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Metas Regulatorias de Eficiéncia

= Meta de Reducao dos Custos Operacionais (MRC) — Cont.

= A figura a seguir apresenta de forma resumida o enfoque recomendado, incluindo a
aplicacdo de ambos os tipos de analises e uma meta de reducado de custos
operacionais (MRC1 e MRC2).

DEX
(Despesas
de
Exploracao)

Método
bottom-

up

Método
top-
down
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Remuneracao do Capital

= Fdérmula paramétrica para o calculo da remuneragao do capital:

RC=BRRI X r

Onde,

RC = remuneragéo do capital.

BRRI = base de ativos requlatdria liquida, incluindo o capital de giro.

r = taxa de remuneracéo do capital obtida pelo critério de calculo do custo médio ponderado de capital (IWACC).
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Remuneracao do Capital

= Custo Médio de Capital - Weighted Average Cost of Capital (WACC)

= Média ponderada dos retornos exigidos pelos credores e investidores de uma
empresa.

= A determinacdo do custo médio de capital em empresas que prestam servicos
basicos de infraestrutura por meio de redes fixas é de grande importancia ja que, o
ativo € elevado e especifico (remuneracao € de longo prazo).

= Remuneracdo do capital dependera da definicdo da base de capital remuneravel e
da taxa de rentabilidade aplicada sobre essa base.

)x(l—T)

WACC = E N\ ira( D
_re<D+E> r <D+E

Onde:

re = custo do capital proprio (equity cost);

rd = custo do capital de terceiros (debt cost);

E = montante de capital préprio (socios) que financia a empresa;

D = montante de divida (credores) que financia a empresa; e

T = aliquota de impostos e contribuigées sobre o lucro tributavel da empresa.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Remuneracao do Capital

= Custo do Capital Préprio

» Pode ser definido como o retorno requerido pelos acionistas para manter ou aplicar
capital na empresa.

= Meétodo utilizado é derivado da aplicacdo do modelo de precificacdo de ativos
(CAPM — Capital Asset Pricing Model), que estabelece uma relagao linear entre o
retorno de um ativo e o retorno de mercado.

= O modelo de calculo do CAPM pode assumir diversas formas, com a incorporacao
de diferentes riscos:

o Paises emergentes, ha o risco soberano (risco dos paises ndo pagarem 0s
titulos que venderam no mercado).

o Quanto maior este risco para o pais, maior o prémio de risco envolvido.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Remuneracao do Capital

= Custo do Capital Proprio (Cont.)

= Férmula para o CAPM readaptado para o setor de saneamento:

rezE(rl_c> =rfGL+,BIz,B(;cL E(rif)—rf“]+rp

l

Onde:

rfSL = taxa livre de risco global. Normalmente utilizam-se as taxas de retorno de longo prazo dos titulos de divida
americanos.

rmCt = retorno de uma carteira de mercado global (S&P500).

B ’l‘ = risco da operadora de saneamento. Calculado através da regresséo dos retornos da operadora contra um
indice de referéncia, normalmente o IBOVESPA.

B GkL = medida de risco sistematico global. Calculado pela regressao dos retornos do IBOVESPA contra o S&P500.
E(r ") = prémio de risco global esperado do mercado. Estimado com base no retorno mensal do S&P500 ou como
a média do Prémio de Risco do mercado norte americano.

r, = risco pais. Para o caso brasileiro € o Emerging Markets Bond Index Plus (EMBI+), calculado pelo banco de
investimentos J.P. Morgan.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Despesas de Exploracao (DEX)

= Custo do Capital de Terceiros
» Definido como o retorno exigido pelos credores de uma empresa.

= Esses detém direitos creditérios validos por um determinado periodo e concedidos
pela organizacao devedora em troca do capital dos credores utilizado para o
financiamento de suas atividades.

= Assim como o custo de capital préprio, o custo de capital de terceiros € calculado
seguindo o método CAPM da divida, conforme formula paramétrica a seguir:

Tqg =1 +7.+1

Onde:

7 = taxa livre de risco global. Normalmente, para esse caso, utilizam-se as taxas de retorno de longo prazo dos
titulos de divida americano

1. = prémio de risco de crédito;
1, = risco pais. Para o caso brasileiro, tal indice tambem € o EMBI+.
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Custos de Exploracao e Remuneracao do Capital
Remuneracao do Capital

= Estrutura de Capital

= Estrutura eficiente de capital corresponde aquela que melhor utiliza a combinagao
de capitais proprios e de terceiros, e como consequéncia obtém o menor custo para
0s capitais utilizados.

= Em uma regulacao por incentivos, a melhor opcao € estabelecer uma estrutura de
capital média que reflita as mais eficientes dentre as apresentadas por empresas do
setor em paises em que a regulagao é adotada.

= No Brasil

o Maiores financiadores do setor sao entidades financeiras publicas dedicadas
ao fomento econémico.

o Tém exigido em seus contratos de empréstimo e financiamento que a relacéo

entre capitais proprios e de terceiros se situe em determinado patamar até a
completa amortizacdo dos compromissos.
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Base de Remuneracao
de Ativos
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Base de Remuneracao
Base de Ativos Regulatorios

= Base de Ativos Regulatéoria -> Repasse, via tarifa, dos investimentos
realizados

= QO investimento a ser “remunerado” esta relacionado diretamente com os ativos
existentes e necessarios a prestacao do servico regulado — investimento prudente

= Necessidade de definir o Valor Novo de Reposicao Ajustado:

v" Valor Novo de Reposicao (VNR) dos ativos (—) desconto equivalente a média de
sua vida util consumida, dada pela depreciacdo acumulada do bem.

= BAR = Ativos avaliados (VNR ajustado) + Almoxarifados de Operagdes (AO) (-)
Nao Onerosos (NO)
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

= Somente os ativos utilizados nas atividades fim devem ser considerados
= Devera ser adotada uma data base para a avaliacao fisica e monetaria dos ativos

= Um empresa especializada, independente, devera ser contratada, pela Empresa
Regulada, para emissao do laudo de avaligao para fins tarifario

= Difere da reavaliacdo de ativos para fins de atendimento a legislacdo societaria
e/ou aquele efetuado para fins de venda.

» Recomenda-se que a empresa avaliadora ja tenha realizado trabalhos com escopo
semelhante, para fins tarifarios.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

= Registros Contabeis

= Os ativos que compordo a BAR deverao estar devidamente registrados
contabilmente

= contrapartida contabil, através do processo de conciliacdo, para que seja
considerado na BAR.

= Critérios para Inclusao dos ativos na BAR

= Qs ativos se distinguem em: Elegiveis e Nao Elegiveis, e todos devem ser
avaliados, observando o que segue:

v' Elegiveis - quando efetiva e diretamente se tratarem de ativos utilizados no
Servico;

v' Nao Elegiveis - quando se tratam de ativos nao utilizados na atividade fim
(bens cedidos ou utilizados por outra concessionaria ou terceiros; bens
desocupados; bens desativados etc.)
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

= Almoxarifado em Operacao e Reserva Técnica
= Na&o deverda constar individualmente no Laudo de Avaliacéo

= Média histérica (5 anos), sendo o saldo da data base validado por inventario
fisico

= Sucatas, materiais inserviveis ou em recuperacdo nao deverdo compor este
levantamento

= Valoracdo - Valor de Fabrica do ativo
= Ativos em Processo de Regularizacao (normalmente imdveis)
= Poderao ser incluidos na BAR, desde que cumpram as seguintes condicoes:
v" Apresentar a documentacido que comprove a aquisicao;

v' Apresentar a documentacdo comprobatoria de que o imdvel se encontra
processo de regularizacao

v' Ser um imdvel/ativo operacional, portanto, classificado como elegiveis;
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

= [ndice de Aproveitamento

= Grupo de ativos - terrenos, edificagbes, obras civis e benfeitorias; e
instalacbes, maquinas e equipamentos das estacdes de tratamento.

= E aplicado um percentual que demonstre o aproveitamento do ativo no servico
publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

= Para aplicacado do indice de aproveitamento adota-se uma andlise qualificada da

utiizacdo do ativo quanto a conveniéncia ou a necessidade para aquela
atividade fim.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

= Avaliacao de Ativos

= Inspecao fisica, considerando as caracteristicas e especificacdes técnicas dos
itens de acordo com os procedimentos:

v' Maquinas e equipamentos, estacdes de tratamento, laboratérios etc. deve
ser feito levantamento total

v" Redes de distribuicdo de agua e coletoras de esgoto devem ser feitas por
amostragem. Para esses ativos, serao definidas pelo regulador as regioes
para inspegao

= Adescrigao dos ativos deve conter:
v' Fabricante, modelo, especificacdes técnicas e outras caracteristicas que

definam o ativo de forma a possibilitar sua clara identificacdo e adequada
valoracao
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

= Valoracao dos Ativos
= Meétodo do custo de reposicao para instalacées, maquinas e equipamentos;
= Método de reproducédo para edificacoes; e

= Atualizacdo monetario ou método comparativo para terrenos de instalacdes
operacionais.

= Atualizacao de Valores
= Edificagoes
v Indice Nacional de Construgdo Civil — INCC, coluna 35, FGV;
= Maquinas e equipamentos

v Indices IndUstria de Transformacgdo — Equipamentos coluna 15A e Industria de
Transformagao — Produtos de PVC coluna 33, FGV; e

= Terrenos e servidoes:

v Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, IBGE.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

S&o objeto de avaliagdo, no minimo, os seguintes tipos de ativos:
= Terrenos

» EstagOes de Tratamento e Medicao;

Adutoras:

Terrenos em unidades de reservatérios e barragens de captacéo;

Laboratorio; e

Outros.
= Edificacoes, Obras Civis e Benfeitorias
» Edificagcoes em EstacOes de Tratamento e Medicao;
= Adutoras;
» Edificacdes em unidades de reservatorios e barragens de captacao;

= |aboratério; e Outras.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critérios para Definicao da BAR

= Barragens e adutoras

Barragens;
Tomada de agua;
Redes Adutoras; e

Pocos.

= Maquinas e equipamentos

Estacées de Tratamento de Agua - ETA
Distribuicdo de Agua Tratada

Rede Coletora de Esgoto

EstacOes de Tratamento de Esgoto - ETE
Disposi¢ao do Esgoto Tratador

Laboratorio
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Base de Remuneracao de Ativos
Critério de Avaliacao

= Terrenos

= Atualizacdo monetéria ou, na impossibilidade, Valor de mercado
= Servidoes

= atualizacdo de valores contabeis, pelo IPCA.

= faixas de servidao adquiridas de forma onerosa, desde que observados os
registros contabeis e os critérios para seus lancamentos.

= Edificacoes, Obras Civis e Benfeitorias
= metodologia: reprodug¢ao ou quantificacao de custo.
= Instalacoes, Maquinas, Equipamentos, Veiculos e Moveis e Utensilios

= metodologia: valor novo de reposicao - VNR.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critério de Avaliacao

= Determinacao do Valor Novo de Reposicdao — VNR

= VNR para as instalagdes, maquinas e equipamentos sera dado pela somatoria
dos componentes:

v Equipamentos principais (valor de fabrica),
v Equipamentos Acessoérios,
v" Custos adicionais

v" Juros Sobre Obras em Andamento Regulatério (JOA).

VNR = [(Eq +EA)+ CAl+JOA Reg

Onde:

VNR: Valor Novo de Reposicao do Ativo;

Eq: Valor de fabrica do equipamento principal;

EA: Equipamentos Acessorios;

CA: Custos Adicionais; e

JOA Reg: Juros sobre Obras em Andamento Regulatério.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critério de Avaliacao
= Procedimento para os Equipamentos Principais
= Para os equipamentos principais, 0 VNR €& determinado a partir do valor de um
bem novo, idéntico ou similar ao avaliado, obtido a partir do Banco de Precos
do prestador ou, na auséncia de compras, cotacgdes efetuadas pela avaliadora.

= Custo Adicional — CA

= (O Custo Adicional é todo aquele custo ocorrido para que o bem entre em
operacao.

v Custos de projeto,
v Custos de engenharia,
v" Montagem /mao-de-obra,

v Frete.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critério de Avaliacao

= Juros Regulatorios sobre Obras em Andamento — JOA

= Os juros regulatérios sobre obras em andamento sdo aqueles calculados
considerando-se o Custo Médio Ponderado de Capital (Weighted Average Cost
of Capital - WACC) apés impostos, aplicando-se a férmula que segue:

JOA = i {(1 + 7, YA ) di

i=l

onde:

JOA: juros sobre obras em andamento em percentual (%);

N: numero de meses, de acordo com o tipo de obra;

r,: custo médio ponderado de capital anual (WACC); e

d;: desembolso mensal em percentual (%) distribuido de acordo com o fluxo financeiro definido acima.
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Base de Remuneracao de Ativos
Critério de Avaliacao

= Ativos Nao Onerosos

= Sao aqueles recursos advindos, ou de uma participacdo financeira do
consumidor, ou das dotacbes orcamentarias da Unido, bem como todo e
qualquer valor de ativos vinculado a concessdo do servico de saneamento
basico, proveniente de doacao e/ou de forma ndo onerosa para o prestador.

= QOs Ativos Nao Onerosos comporao a BAR reduzindo o valor do ativo imobilizado
em servico.
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Base de Remuneracao de Ativos
Levantamento e Descricao dos Ativos

= Apresentacao do Laudo de Avaliacao
= data base do Laudo de Avaliagao (fisico e monetario)

= fechamento com uma antecedéncia de oito a dez meses da data da revisao
tarifaria.

» Resumo da base de ativos;

» [ntroducao;

= Caracterizacido da concessao;

= Caracterizacao do trabalho executado;
» Metodologia aplicada;

» |dentificacdo dos ativos nao elegiveis;
= Ativos nao onerosos;

» |mdveis que se encontram em processo de regularizacéo.
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Base de Remuneracao de Ativos
Levantamento e Descricao dos Ativos

= Informacoes adicionais no Laudo
= Deverao ser identificados no Laudo de Avaliagao:
v" Os bens recebidos em doacéo (total ou parcialmente) e os ndo onerosos;

v" Os ativos de propriedade do prestador instalados fora da sua area de
concessao;

v" Os ativos do prestador em operacao compartilhada com outros prestadores.
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