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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC — Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —

Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.
Telefone: (48} 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www. aresec.se.gov.br

2 IDENTIFICACAC DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis / 5C
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tino de Auditoria; Fiscalizacao de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sisterna de Abastecimento de Agua (SAA)

Municipio: Sdo Bonifacio / 5C

Telefone: (49) 3252-0176

Contato: Adriana Rebelo — Cargo: Secretaria do Comité de Relacionamento
Data da Inspecdo: 10 de maio de 2016

Documento do Contrato com a ARESC: Protocolo de Adesao () Convénio ( x)

Numero‘: 459/2013 - Data Assinatura; 03/02/2014 - Vencimento: 02/02/2018

4 METODOLOGIA




Folha: ‘}‘U{‘
Este Relatorio de Fiscalizagdo detalha a Agéo de Fiscalizagdo de Acompanhamento realizgga __
pela equipe técnica da ARESC, de acordo com a localidade e escopo selecionados,
cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Federal n°
12.305/2010, Lei Estadual n® 13.547/2005, Lei Estadual n® 14.675/2009, Resolugdes da
ARESC, Resolucdes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e

demais legislagoes pertinentes.

A metodologia para desenvolvimento dessa Acdo de Fiscalizagédo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e
avaliagdo documental, obtencdo de informagdes e dados gerais do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) referente as ndo conformidades (recomendagdes) levantadas pelo Relatério de
Fiscalizacdo Inicial GEFIS ne 064/2013 do municipio de S&o Bonifacio de janeiro de 2013, o
qual gerou o Termo de Notificagdo n°® 083; e o Relatdrio de Fiscalizagdo de Acompanhamento
GEFIS n°® 049/2014 de janeiro de 2014, o qual gerou outro Termo de Notificagéo n® 205.

Diante das respostas da Concessionaria e dos prazos estabelecidos, a equipe técnica da
ARESC retornou ao local no dia 10 de maio de 2016, para vistoriar o Sistema de
Abastecimento de Agua. A visita foi acompanhada pelo Sr. Luiz Carlos Goulart, agente
operacional da concessionaria, que se encarregou de mostrar os locais e explicar a operacao e

a funcdo de cada Unidade Operacional.

5 VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATAGOES E
RECOMENDAGOES

5.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Cleonei Nienkoetter - Cargo: Agente Administrativo Operacional
Fone(s): (49) 3532-1233
Endereco: Rua 29 de Dezembro, 1423 - Centro — S&o Bonifacio/SC

Termo de Notificagdo n° 083 do Relatério de Fiscalizagéo Inicial GEFIS n° 064/2013

ITEM 02: Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n® 8.078 — Art. 6°)? Sim () Nao
(x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 01 INICAL: Providenciar fixagéo de cartaz em local visivel.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que seria providenciado de imediato.

CONCLUSAO ARESC: Recomendagdo atendida pela concessionaria, com a fixagdo de |

informativo com horario de atendimento das 13:30 horas as 17:30 horas (figura 1). 1{\
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Figu eitéi de atendimento com informativo de horario de funcionamento

ITEM 11: O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente
(Resolugcdo AGESAN n° 004 — Art. 131")? Sim () N&o (x) — Obs.: Um unico funcionario cuida da
Agéncia.

RECOMENDACAQO 03 INICIAL: Providenciar mais funcionarios ou estagiario para suprir

demanda, especialmente de atendimento no escritério.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que o SAA do municipio é considerado de
pequeno porte (285 ligagbes em 2013) e as principais demandas sdo operacionais e

comerciais, sendo que o Unico funcionario realiza as atividades operacionais no periodo da

manha e as atividades comerciais no periodo da tarde.

CONCLUSAO ARESC: Recomendacdo néo foi atendida pela concessionaria nesta ultima

fiscalizagao, visto que somente um funcionario realiza os servigos de operagdo, manutencao e
administrativo. Deve ser disponibilizado, no minimo, outro funcionario capacitado para suprir a

demanda de atendimento no escritério e manutengao e operacao do SAA.

Termo de Notificacdo n° 205 do Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento GEFIS n°
049/2014

ITEM 6: As condicées de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127")?

Sim (x) Nao ( ) Pendéncia () Obs.: Nao foi atendida a recomendacao inicial.

RECOMENDACAO 01 ACOMP.: Reporta-se a recomendagio inicial, conforme determina a

Resolucao.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que o processo licitatério para compra de
moveis para padronizacédo dos escritorios tramita na administracéo interna da concessionaria,
com valor orgado de R$ 1.883.130,47.

! Resolugcao AGESAN n® 004/2011 corresponde a Resolugdo ARESC n°® 046/2016. Tal resolucgao foi substituida apos
publicacédo da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagdo da ARESC.
4
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CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacdo continuou pendente deste o Relatéri

Fiscalizacdo Inicial (n° 064/2013), e nao foi atendida pela concessionaria nesta Uulti

fiscalizagdo, apesar de ter sido notificada em duas oportunidades (TN 83 e TN 205), e de ter se
passado mais de trés anos da fiscalizagao inicial, O mobiliario continua antigo, despadronizado

e em péssimo estado de conservacao (figura 2), portanto sugere-se aplicagao de penalidade.

Figura 2: Mobiliario do escritério de atendimento ao usuario

ITEM 9: Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127")7 Sim ( ) Nao (
) Encontram-se em boas condigées de higiene e limpeza? Sim (x) Nao ( ) Obs.: Sanitario de

uso coletivo.

RECOMENDACAO 02 ACOMP.: Reporta-se a recomendagdo anterior afixando cartaz

informando do compartilhamento do Unico sanitario existente.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao apresentou resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagdo continuou pendente deste o Relatorio de

Fiscalizagéo Inicial (n°® 064/2013), sendo que foi atendida pela concessionaria nesta ultima

fiscalizacdo, por meio da colocagdo de cartaz informando o compartilhamento do unico

sanitario (figura 3). W
7




Figura 3: Cartaz informativo de uso coletivo dos sanitarios

DETERMINACAO 01 ACOMP.: As informacbes dos itens 19, 20 e 23 foram solicitadas

inicialmente em dezembro de 2012 e posteriormente logo apés esta fiscalizagcdo, nao tendo

sido atendida até dia 13/03/2014. O nido atendimento em 48 h apés o recebimento deste

relatério sujeitara a Concessionaria a Adverténcia e Multa! Atualizar as demais!
ITEM 19: Ha perdas no faturamento?

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: O indice de perdas no faturamento no ano de 2013 foi da
ordem de 14,25%:

ITEM 20: Qual a arrecadagao média mensal da unidade?

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Arrecadacdo mensal média: R$ 17.530 — ultimos trés

meses

ITEM 23: Qual a perda média do municipio (fisica)?

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Perda média — 32,97% (2013)

CONCLUSAO ARESC: Determinagéo atendida pela concessionaria, pois os dados foram

informados.
5.2 Unidades Operacionais
5.2.1 Manancial de Captagdo de Agua Bruta
Termo de Notificagdo n° 083 do Relatério de Fiscalizagéo Inicial GEFIS n° 064/2013

ITEM 07: Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n° 11 — Art. 11")? Sim ( )

! Resolugdo AGESAN n° 011/2011 corresponde a Resolugdo ARESC n° 048/2016. Tal resolugéo foi substituida apos
publicagéo da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagdo da ARESC.
&
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Nao ( x ) Pendéncia ( )

RECOMENDACAO 06 INICIAL: Melhorar acesso (especialmente a seguranga do operador)} Visto: £_

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que seria perfurado um novo pogo € que a

captagéo superficial seria migrada para a captacdo subterranea, porém, essa melhoria nao

tinha previsdo de quando seria realizado tal investimento.

CONCLUSAO ARESC: Recomendacao ndo atendida, visto que, desde a fiscalizag&o inicial,
em 2013, a concessionaria nao realizou a perfuracéo de novo manancial de captacao e, muito

menos, providenciou acesso adequado as atuais areas de captagao (figura 4).

Termo de Notificagdo n° 205 do Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento GEFIS n°
049/2014

ITEM 02: Outorga de Uso (Lei n. 9.433/97 - Art. 12°):Sim ( ) Nao ( ) Pendéncia ( x)

RECOMENDACAO 03 ACOMP.: Reporta-se a solicitagéo anterior apresentando documento de

coNncessao ou processo.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que a outorga para o manancial de captagéo
estd protocolada no Cadastro Nacional de Usudrios de Agua, sob nimero 4210012194-26,
entrega ao orgdo outorgante (SDS) n® 31303.23732.37313.7436F.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacdo continuou pendente deste o Relatorio de

Fiscalizagéo Inicial (n°® 064/2013), e foi atendida parcialmente pela concessionaria, pois, para

que se tenha a outorga definitiva, ha necessidade de licenciamento ambiental cabivel, neste

caso, a Autorizacdo Ambiental — AuA.

ITEM 3: Existe Licenga Ambiental: Sim ( ) N&o (x) -N®%

RECOMENDACAOQO 04 ACOMP.: Reporta-se a solicitagao anterior apresentando documento de X\\

ﬁ7|k¥




CONCEeSsSao ouU Processo.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que, por se tratar de um SAA com porte inferior

a 15L/s, o licenciamento seria por meio da expedicdo de Autorizagdo Ambiental — AuA.

Contudo, havia necessidade de mudanga de concep¢ao no tratamento da agua, sendo que a
concessionaria estava elaborando um Termo de Referéncia para contratagdo de estudo

geofisica para identificagdo do ponto mais indicado para perfuragao de poco.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacdo continuou pendente deste o Relatorio de

Fiscalizag&o Inicial (n® 064/2013), e nao foi atendida pela concessionaria nesta ultima

fiscalizacdo - apesar de ter sido notificada em duas oportunidades (TN 83 e TN 205), e de ter
se passado mais de trés anos da fiscalizagao inicial. O Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio continua sem a devida regularizagdo perante o 6rgao ambiental competente, portanto

sugere-se aplicacéo de penalidade.

ITEM 4: Existe cerca de protecio da area do manancial (Resolugdo AGESAN n.11-Art. 10")?
Sim () Nao ( ) Pendéncia ( ): Obs.: Na visita inicial existia cerca de protegéo, no

acompanhamento, néo foi identificada nenhuma cerca.

RECOMENDACAO 05 ACOMP.: Providenciar cerca de prote¢do na area do manancial,

conforme determina a Resolucao.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que iria realizar esta melhoria através de um

Termo de Referéncia para contratagao de servigos de revitalizagbes e conservagées de areas

das unidades operacionais, o qual tinha sido concluido e iria para licitagéo.

CONCLUSAO ARESC: Recomendacédo nao foi atendida pela concessiondria nesta dltima

fiscalizacdo, visto que, as areas dos mananciais de captagdo encontram-se sem protegéo

(figura 5).

Figura 5: Manancial de captagdo sem rotegéo

! Resolucéo AGESAN n° 011/2011 corresponde a Resolugdo ARESC n® 048/2016. Tal resolugao foi substituida apds
publicagdo da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagdo da ARESC.
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5.2.2 Estagéo de Tratamento de Agua — ETA Visto: 2

S

Fura 7: Condicdes gerais da ETA

Termo de Notificagdo n° 083 do Relatério de Fiscalizagao Inicial GEFIS n° 064/2013

ITEM 23: Existem vazamentos nas instalagbes — tubos, registros, etc.? (Resolugdo AGESAN n°

11 —Art. 15")? Sim (x) Ndo ( ) - Obs.: Poucos e pequenos, mas que necessitam de atengéo.

RECOMENDACAO 08 INICIAL: Observar todo e qualquer vazamento no sentido de diminuir as
perdas fisicas do sistema.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Afirmou que o conserto de vazamentos ja faz parte da

rotina de operagéo e manutencéo da concessionaria.

CONCLUSAO ARESC: Recomendagdo foi atendida pela concessionaria nesta dltima

fiscalizacéo, visto que, ndo foram encontrados vazamentos das instalagdes da ETA.

i Resolugéo AGESAN n° 011/2011 corresponde a Resolugdo ARESC n® 048/2016. Tal resolugéo foi substituida apos
publicacdo da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagéo da ARESC.
29
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Termo de Notificagdo n° 205 do Relatério de Fiscalizagéo de Acompanhamento GEFIS n°
049/2014

ITEM 02: A ETA possui licenciamento do érgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1) ? Sim () Nao (x)

RECOMENDACAO 06 ACOMP.: Reportar da solicitagdo anterior apresentando documento

elou situacao atualizada.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que, por se tratar de um SAA com porte inferior
a 15L/s, o licenciamento seria por meio da expedigdo de Autorizagdo Ambiental — AUA.
Contudo, ha necessidade de mudanga de concepgdo no tratamento da agua, sendo que a
concessionaria estava elaborando um Termo de Referéncia para contratagdo de estudo

geofisica para identificagdo do ponto mais indicado para perfuragao de pogo.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagdo continuou pendente deste o Relatério de

Fiscalizacdo Inicial (n°® 064/2013), e nao foi atendida pela concessionaria nesta ultima
fiscalizacdo - apesar de ter sido notificada em duas oportunidades (TN 83 e TN 205), e de ter
se passado mais de trés anos da fiscalizagéo inicial. O Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio continua sem a devida regularizagao perante o orgéao ambiental competente, portanto

sugere-se aplicagao de penalidade.

ITEM 04: As condigbes do Laboratério sdo adequadas? Sim (x) Nao ( ) - Obs.: O laboratério

esta localizado junto ao escritorio.

RECOMENDACAO 07 ACOMP.: Providenciar adequagéo imediatal

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: N&o apresentou resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Recomendacéo nao foi atendida pela concessionaria nesta ultima

fiscalizagdo. Conforme vistoria, ndo houve alteracao com relacdo a vistoria inicial, ndo foi
realocado e nem readequado o laboratério de controle operacional (figura 8). Ainda foi
verificada no mesmo recinto, uma prateleira utilizada como almoxarifado, sendo que existe
outra sala disponivel para alocagdo adequada dos materiais, portanto sugere-se a aplicagéo de

penalidade. Qv

10
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Figura 8: Laboratério de controle operacional localizado no escritério de atendimento
inadequadamente

ITEM 08: Existe Macromedigdo na saida (Res. AGESAN n 11 - Art. 17")? Sim ( ) Nao (x)

RECOMENDACAQO 08 ACOMP.: Reportar-se & solicitagado anterior instalando o macro medidor

de entrada, elaborar relatorios de controle, conforme determina a Resolucéo.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que estava prevista a instalagdo de

macromedidores junto com as obras do pré-filtro, que tinha prazo previsto para final de marco

de 2014. Ap6s seriam registrados os dados de vazdo em um relatério de controle.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacdo continuou pendente deste o Relatorio de
Fiscalizacdo Inicial (n° 064/2013), e foi atendida parcialmente pela concessionaria nesta ultima
fiscalizacdo. Foram instalados macromedidores de vazdo na entrada e na saida dos
reservatorios, e ndao na ETA. Porém, o medidor de vazéo de saida do reservatorio ndo esta

localizado em area da concessionaria. Portanto, esse devera ser protegido.

S

L ;
o reservatorio

t Resolugdo AGESAN n° 011/2011 corresponde a Resolugdo ARESC n°® 048/2016. Tal resolugéo foi substituida apos
publicacéo da Lei Estadual n° 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagdo da ARESC. \
e 441 ™~




ITEM 09: Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resoluggo AGESAN Not1 -
Art. 17%Y? Sim ( ) Nao (x) Quais:

RECOMENDACAO 09 ACOMP.. Reportar-se a solicitagdo anterior apresentando
programalprojeto de controle. (Acompanhamenio)

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que realiza algumas medidas nas suas rotinas

operacionais para controle e redugdo de perdas (geofonamento e substituicdo de hidrémetros)

e, afirmou que a instalagdo dos macromedidores possibilitaria os registros de dados de vazéo e

serviria como mais uma medida de controle de perdas.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacdo continuou pendente deste o Relatério de

FiscalizacBo Inicial (n® 064/2013), e ndo foi atendida pela concessionaria nesta ultima

fiscalizacdo, pois os macromedidores nao foram instalados, consequentemente, n&o sendo
possivel realizar um controle preciso de perdas de agua. Portanto sugere-se a aplicac8o de

penalidade.

ITEM 16: O lodo é lancado retido pelos decantadores & disposto de forma adequada? Sim ()

Nao (X} - Onde? No meio ambiente (inicial)

RECOMENDACAO 10 ACOMP.: Reporiar-se a solicitagéo anterior apresentando adequago

no descarte as normas ambieniais,

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que ndo ha produgio de lodo do decantador,

visto que o sistema opera com filiracdo lenta (ndo ha decantacio), e sem adigcio de produtos

coagulantes.

CONCLUSAQ ARESC: Aceita-se justificativa da concessionaria, visic que a filiragdo lenta, se

bem operada, __z_'}éo produz lodo em grandes quaniidades,

5.2.3 Reservatérios de Agua Tratada

Termo de Notificagdo n® 083 do Relatdrio de Fiscalizagio Inicial GEFIS n® 064/2013

itern 09: Apresentam para raios, iluminacg@o e sinalizacéo noturna (Resolugio AGESAN n° 11 -

Art. 2312 Sim ( ) Né&o (x) - Encontram-se em boas condigdes? Sim { ) Nao ( ) Pendéncia (x)
RECOMENDACAQ 09 INICIAL: Estudar necessidade efou justificar auséncias.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que seria realizado estudo para verificar a

necessidade de instalacdo de para-raios.

! Resolucao AGESAN n® 011/2011 corresponde a Resolugdo ARESC n® 048/2016. Tal resolucéo foi substituida apds
publicago da Lei Estadual n° 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagdo da ARESC.
12




CONCLUSAO ARESC: Recomendagéo ndo foi atendida pela concessionaria nesta tltima

fiscalizacédo, visto que, nenhum estudo foi apresentado sobre a viabilidade de instalagéo,

tampouco foi justificada a auséncia.

Termo de Notificagdo n° 205 do Relatério de Fiscalizagcdao de Acompanhamento GEFIS n°
049/2014

ltem 08: A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim ( ) N&o (x)

RECOMENDACAO 11 ACOMP.: Reportar da solicitacdo anterior, apresentando projeto ou

justificar.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Informou que o SAA de Sao Bonifacio conta com 65.000
litros de reservacao, portanto o volume disponibilizado para limpeza é de aproximadamente

2.000 litros por ano. E afirmou que o volume & muito pequeno e ndo se justifica o investimento

na implantacido de um sistema de reaproveitamento das aguas de lavagem dos reservatérios.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendagdo continuou pendente deste o Relatério de

Fiscalizagéo Inicial (n°® 064/2013), e foi atendida pela concessionaria, visto que justificou a

inviabilidade de reaproveitar agua de lavagem dos reservatorios.

5.2.4 Rede de distribuigéo

Termo de Notificagdo n° 205 do Relatério de Fiscalizacao de Acompanhamento GEFIS n°
049/2014

DETERMINACAO 02 ACOMP.: As informacdes dos itens 02,04 e 06 foram solicitadas
inicialmente em dezembro de 2012 e posteriormente logo apds esta fiscalizagao, ndo tendo R\

sido atendida até o dia 13/03/2014. O nao atendimento em 48 horas apds o recebimento deste
ﬂ [ _\




relatorio sujeitara a Concessionaria a Adverténcia e Multa! Atualizar as demais.
ITEM 02: Nimero de economias?

ITEM 04: Existe cadastro atualizado da rede?

ITEM 06: Qual a extenséo da rede de distribui¢ao?

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao apresentou resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Determinagdo nao foi atendida pela concessiondria, que nem sequer

citou em suas repontas, portanto sugere-se a aplicagio de penalidade.

6 NOVAS CONSTATAGOES VERIFICADAS NA FISCALIZAGAO DE MAIO DE 2016

CONSTATACAO 01: Falta e/ou insuficiéncia de sistema de iluminagdo de interiores no

escritério de atendimento, em desacordo com ABNT NBR 5413 — lluminancia de interiores.

RECOMENDAGAO 01: Devem ser instalados os equipamentos necessarios (lampadas e

lumindrias), a fim de se estabelecer os niveis de iluminagado exigidos pela referida norma.

CONSTATAGAO 02: Torneira com vazamento constante no escritorio de atendimento, em

desacordo com o artigo 119 da Resolugdo ARESC n°® 046/2016 prevé que:

O prestador de servigos é responsavel pela operagdo e manutengédo adequada
das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimenlo de agua
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza,

conservagdo, manutengdo, organizagdo e de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagédo, manutengéo e

o

- s I3 - . ~ - P '\.
organizagéo, o prestador de servigos devera tomar as providéncias necessérias .
h5

para garantir condigbes satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das

instalagées e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio




ambiente e minimizar perda de agua.

RECOMENDAGAO 02: Deve realizar manutengdo ou substituicdo dos equipamentos, evitando

vazamentos de agua e prevenindo perdas no Sistema de Abastecimento de Agua.
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Figura 12: Vazamento em torneira no escritério de atendimento

CONSTATAGCAO 03: Auséncia de extintor de incéndio no escritério de atendimento, em
desacordo com o item 23.12.1 da Norma Regulamentadora NR 23:

Todos os estabelecimentos, mesmo os dotados de chuveiros automaticos,
deverdo ser providos de extintores portateis, a fim de combater o fogo em seu

inicio. Tais aparelhos devem ser apropriados a classe do fogo a extinguir.

RECOMENDAGAO 03: Deve ser instalado extintor de incéndio de acordo com as exigéncias
da norma NR 23.

CONSTATAGAO 04: Circuitos elétricos sem protecdo fisica adequada no escritério de
atendimento, em desacordo com o item 6.2.1.1 da ABNT NBR 5410 — Selecao e instalagao das
linhas elétricas:

A selegédo e a instalacdo de linhas elétricas devem levar em conta os principios
fundamentais, enunciados em 4.1, que sejam aplicaveis aos condutores, suas
terminagbes e emendas, aos suportes e suspensées a eles associados e aos
seus invélucros ou métodos de protegdo contra influéncias externas. Os lipos
de linhas elétricas estdo indicados na tabela 33 desta norma.

RECOMENDAGAO 04: Devem ser readequadas as maneiras de instalagéo dos circuitos de

acordo com a referida norma.




Figura 13: Circuitos elétricos instalados sem protecéo fisica adequada, colocando em risco a
estrutura fisica local

CONSTATACAO 05: Disposicdo e/ou armazenamento inadequado de materiais no escritdrio de
atendimento, em desacordo com artigo 119 da Resolugao ARESC n° 046/2016:

O prestador de servigos é responsavel pela operagédo e manutengdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitério, devendo manté-las em bom estado de limpeza,

conservagdo, manutengéo, organizagdo e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e
organizagéo, o prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condigbes satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das
instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio

ambiente e minimizar perda de agua.

RECOMENDAGAO 05: Devem ser realocados imediatamente os materiais de forma adequada

em almoxarifado, a fim de evitar contaminagao e deterioracdo dos mesmos.




CONSTATACAO 06: Disposicdo e/ou armazenamento inadequado de materiais e pr
quimicos na ETA, em desacordo com artigo 119 da Resolugédo ARESC n° 046/2016:

O prestador de servigos é responsavel pela operagdo e manutengéo adequada
das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza,

conservagdo, manutengéo, organizagdo e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengao e
organizacgéo, o prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condigbes satisfatérias de higiene, evitar a deterioragéo das
instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meic

ambiente e minimizar perda de agua.

RECOMENDAGAO 06: Deve ser providenciado um almoxarifado nas dependéncias da ETA,
para realocacéo imediata dos materiais e dos produtos quimicos de forma adequada, a fim de

evitar contaminacao e deterioragdo dos mesmos.
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Figuré 15: Materiais diépbs
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Figura 16: Materiais dispostos em locais inadequados




Figura 18: Casa de quimica nao possuia lampada para iluminagao

CONSTATAGAO 09: Problemas na conservagdo / manutencdo das estruturas fisicas
(rachaduras, infiltragoes, descolamentos, oxidagdes, limo) na Casa de quimica da ETA, em
desacordo com artigo 119 da Resolugédo ARESC n° 046/2016:
O prestador de servigos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas piiblicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza,

conservagdo, manutengéo, organizagédo e de seguranga.

RECOMENDAGCAO 09: Deve ser feita manutengdo da estrutura fisica da casa de quimica, com

o devido tratamento das infiltragbes nas paredes e pintura da mesma.

iura 19: Problemas de infiltracao nas paredes da casa de quimica

CONSTATA(;AO 10: Problemas e/ou falta de muros, cercas, grades e dispositivos de
fechamento para restricdo da entrada de pessoas nao autorizadas na Casa de quimica da ETA,
em desacordo com artigo 119 da Resolugao ARESC n° 046/2016:

T

O prestador de servigos é responsével pela operagdo e manutengdo adequada ‘ /

das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua 4
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e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza,

conservagdo, manutengéo, organizagdo e de seguranga.

RECOMENDAGAO 10: Deve ser instalada grade de protegao na janela desprotegida, e deve
ser substituida a fechadura por outra com chave, para evitar o acesso de pessoas nao

autorizadas.
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Figura 20: Casa de qui;n'ic;a da ETA

ui rade ma das janelas e porta nao possuia
chave

CONSTATAGAO 11: Problemas e/ou falta de muros, cercas, grades e dispositivos de
fechamento para restricdo da entrada de pessoas ndo autorizadas no Reservatério, em
desacordo com artigo 11 da Resolugao ARESC n° 048/2016:

A Concessionaria devera manter as instalagbes de captagdo em perfeilas
condigbes de conservagdo, com acessibilidade, limpeza, com os equipamentos

funcionando normalmente, inclusive os de reserva.

RECOMENDAGCAO 11: Deve ser feita a manutengéo da cerca do referido reservatorio a fim de

evitar a entrada de pessoas nao autorizadas.

|gura 21: Cerca de protegao danificada no reservatério

CONSTATACAO 12: Vazamento de agua tratada nas conexdes dos Reservatdrios de fibra de
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vidro, em desacordo com artigo 23 da Resolugcdo ARESC n° 048/2016:

Os reservatérios de agua lratada deverdo estar devidamente murados
cercados e mantidos em perfeitas condigbes de estanqueidade, conservagdo e
limpeza, com lodas as instalagbes operando normalmente e com a area em

seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

RECOMENDAGAO 12: Deve ser feita a manutencdo do vazamento de &gua tratada nas
conexdes dos reservatorios de fibra de vidro de modo a minimizar as perdas de agua do

Sistema.

e vidro

7 CONCLUSOES GERAIS

Poucas melhorias foram feitas no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de S&o
Bonifacio desde a Fiscalizacao Inicial feita em 2013, restando, ainda, muitas acbes a serem
realizadas pela concessiondria para melhorar as condigbes operacionais do Sistema. Além
disso, a parte legal do Sistema de Abastecimento de Agua também nao foi regularizada perante

0s orgados ambientais competentes.

Verificou-se claramente a necessidade de disponibilizacdo de um segundo funcionario
qualificado para o perfeito funcionamento e execugéo de todas as atividades necessarias no

Sistema de Abastecimento de Agua, tanto operacional, quanto comercial.

No escritorio, o mobiliario ainda nao foi substituido, tampouco melhorado. E o laboratério de
controle operacional continua localizado nas dependéncias do escritério de atendimento,

inadequadamente, pois deveria estar na Estagéo de Tratamento de Agua.

Verificou-se também que ndo houve melhorias nos acessos as captagbes, as quais se
encontram em péssimas condigdes, colocando em risco a integridade fisica dos funcionarios da

concessionaria, os quais tém que se segurar em galhos para evitar quedas. Além disso, 0s

mananciais de captagdo n&o estdo protegidos e cercados contra entrada de pessoas ef/ou ( \

animais.
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Além disso, doze novas constatagdes foram verificadas no momento da vistoria de fiscalizagao
que comprometam a boa qualidade dos servicos prestados e que devem ser sanadas

urgentemente pela concessionaria.

Diante do exposto, em especial no que tange ao nao cumprimento aos Termos de Notificacao

ja aplicados & Concessionaria (TN n°083 e TN n° 205), sugere-se a Diretoria Colegiada da

ARESC que seja aplicado um Auto de Infracdo, conforme Lei Estadual n°® 16.673/2015 e

Resoluctes ARESC n° 048/2016 e n° 052/2016, para efetivo cumprimento das recomendacdes

novas e antigas.

8 EQUIPE TECNICA
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ESTADO DE SANTA CATARINA
Agenma de Regulagdo de Servigos Plblicos de Santa Catarina — ARESC

ATA DA 039° REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA COLEGIADA DO
DIA 05/07/2016.

Aos cinco dias do més de julho de 2016, 4s 14:00h, foi realizada na sede da Agéncia
de Regulagio de Servigos Publicos de Santa Catarina-ARESC, a 039° Reunido
Ordinéria da Diretoria Colegiada, da Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de
Santa Catarina. Estiveram presentes o Sr. Reno Luiz Caramori, Presidente, o Sr.
Sérgio José Grando, Diretor Técnico ¢ o Sr. Ari Jodo Martendal, Diretor de Relages
Institucionais, e o Sr. Icuriti Pereira da Silva, Diretor Administrativo e Financeiro, o
Sr. André Conceigio Costa — Gerente Administrativo e Financeiro € o Sr. Silvio
Cesar dos Santos Rosa, Gerente de Regulagio. O Presidente Sr. Reno Luiz Caramort,
deu boas vindas a todos e d4 inicio a reunifio. E passada a palavra para o Sr. Ari Jodo
Martendal, Diretor de Relagdes Institucionais que através da CI n® 016/16 datada de
29/06/2016 apresenta para a Diretoria Colegiada o Parecer do Processo de n°
006/2016, que em suas consideragdes finais decide: I — pela apresentacdo de
manifestacio juridica aprofundada sobre a adequagdo dos Autos de Infrago,
emitidos por esta Agéncia, aos requisitos dispostos no Art. 4°, da Resolugdo ARESC
n° 52/2016, e II- pela emissdo de Parecer Juridico conclusivo e orientativo que
norteie a tomada de decisdo da Diretoria Colegiada. A Diretoria Colegiada acata o
Parecer do relator que fard encaminhamento a Procuradoria Juridica. Cépia dessa CI,
encontra-se em anexo a esta Ata. Em ato continuo é passada a palavra ao Sr. Iguriti
Pereira da Silva Diretor Administrativo e Financeiro que informa que o Decreto n°
138 , de 23 de Abril de 2015, em seu Art. 4° pardgrafo 1°, que dispde sobre o
Sistema Administrativo de Planejamento e Or¢amento e que estabelece entre outras
providéncias a criagéio de uma equipe de apoio para a elaboragdo do PPA- Plano Pluri
Anual para auxiliar a SDS. Solicita a indicagéo dos nomes para a composi¢éo da
equipe. Colocado em discussdo cada Diretor fez a indicagio de um nome e fica
assim composta a equipe. Como coordenador do grupo fica indicado o nome do Sr.
André Conceicio Costa — Gerente Administrativo e Financeiro, Sra. Ana Paula R.
Lopes Simm, Analista Técnico em Gestdo de Fiscalizagdo e Regulagio e o Sr.
Fernando Teixeira , Gerente de Contratos. Cépia do Decreto encontra-se em anexo a
esta Ata. Em ato continuo o Sr. Sérgio José Grando, Diretor Técnico encaminha os
Oficios de n® CT/D-0932, CTD-0934 CTD-0933 todos datados de 29 de junho de
2016 para o Sr. Ari Martendal, Diretor de Relagdes Institucionais e cujo assunto € a
solicitagio para que a ARESC intermedie entre os Hospitais - HU Hospital
Universitario de Florianépolis, o Hospital e Maternidade Municipal Santo Anténio
de Lebom Régis e o Hospital Associagdo Bento Cavalheiro de S&o Joaquim o
pagamento dos débitos com a referida Concessionaria — CASAN. Copia desses
Oficios encontra-se em anexo a esta Ata. Informa também que em relagdo ao Oficio
n° 0323/2016/03PJ/ BIG - Inquérito Civil n. 06.2011.00004077-5 assinado pelo
Promotor de Justiga Dr. Jodo Carlos Linhares Silveira, que apura sobre a qualidade
da Agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade no Municipio de
Governador Celso Ramos, ja foi respondido no Oficio ARESC 548/2016,
informando que o Municipio de Governador Celso Ramos ndo possui convénio com
a nossa Agéncia, mas colocando todos os modelos e instrugdes para a assinatura de
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Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC

um Protocolo de adesfo bem como assinatura de contrato. Copias desses documentos
encontram-se em anexo a esta Ata. Coloca em discussdo o Oficio recebido da
Secretaria de Satide - Superintendéncia da Vigildncia em Satde e Diretoria de
Vigiléncia Epidemiolégica, de n® 093/GEZOO datado de 01 de junho de 2016,
solicitando proposta de ago com o intuito de intensificar as acBes de mobilizacio e
controle ao Aedes aegypti em Santa Catarina. Colocado em discussio houve a
sugestéo para a criagdo de um folder , sobre alguns temas como acumulo de lixo,
agua parada, etc, foi encaminhado ao Sr. Ari Martendal, Diretor de Relagdes
Institucionais para as devidas providéncias e encaminhamentos . Copia desse
documento encontra-se em anexo a esta Ata. Foi apresentado a Diretoria Colegiada
os Relatorios de Fiscalizagdo dos Municipios de Sdo Bonifécio- Processo AGESAN
n°® 008/2013 — ARESC GEFIS- n® 048/2016 , o Relatério ARESC —n° 023/2016 de
Brago do Norte- Processo AGESAN n° 070/2013 e o Relatério 039/2016 — Szo
José- Processo ARESC 0153/2016 , indicando pela aplicagdo de um Auto de
Infragdo para o efetivo cumprimento das recomendagdes. Apés a leitura dos mesmos,
¢ algumas discussdes, a Diretoria Colegiada aprova por unanimidade a aplicagdo do
auto de Infragdo para os respectivos Processos citados. Copia desses Relatdrios
encontram-se em anexo a esta Ata. A Diretoria Colegiada autoriza a Consulta Publica
a partir de 06 de julho da Nota Técnica ARESC/ 2016 — que trata da defini¢io da
Metodologia para a 1* Revisdo Tarifaria periédica dos prestadores de Agua e
Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina. O Presidente agradeceu a presenca
de todos e deu por encerrada a reunifio, que sem emendas ou ressalvas, eu, Silvana
Rodrigues, Instrutora de Informética, lavrei a presente ata, que, se aprovada, serd
assinada pelo Sr. Presidente e pelos demais membros da Diretoria Colegiada
presentes nessa reunifo.

Florianépolis, 05 de julho de 2016.
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