Agéncia de Regulacdo de
Servigos Pliblicos de Santa Catarina

Diretoria Técnica — DTEC

Fiscalizacdo EMERGENCIAL dos Servigos de

Saneamento Basico
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Localizagao: 27° 33' 57" §/48°48' 18" O

Relatério GEFIS n® 017/2015
Municipio de; SAO PEDRO DE ALCANTARA / 5C

Referéncia: Processo ARESC 000106/2015

Data: Dezembro 2015,




1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulacio de Servigos Plblicos de Santa Catarina.

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Prefeitura Municipal de Sao Pedro de Alcantara

Enderego Praga Leopoldo Francisco Kretzer, 01 — Centro — S3o Pedro de Alcantara/SC
Telefone: (48) 3277-0122

CNPJ: 01.613.101/0001-09

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria; Fiscalizagdo Emergencial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - qualidade
Local: Sao Pedro de Alcantaral/ SC

Data da Inspecéo: 09/ 12 /2015

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta acéo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condigdes do Sistema de
Abastecimento de Agua visando a qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia

com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de S3o Pedro de Alcantara, que visou determinar a

qualidade dos servigos prestados.

A equipe do Laboratério de Analises QMC Saneamento de Florianopolis realizou as coletas e
as analises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas

coletas de materiais para analises laboratoriais objetivaram a averiguacéo da qualidade da
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agua fornecida a populagdo. O Secretario de Saneamento do municipio, Sr. Zélio Trierv e W

acompanhou a visita.

51 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data [ Perfodo Manha Tarde

Dia 09/12/2015 Coleta de amosiras Coleta de amostras

6 FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em dois pontos do sistema de
abastecimento; na saida das Casas de Quimica e na rede de distribuigdo. Para cada
parametro analisado foram comparados os resultados com os valores de referéncia da
legislagdo vigente (Valor Mé&ximo Permitido — VMP) do Ministerio da Salde (Portaria
2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2- Valor Mé&ximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Porlaria n’
2.914/2011 do Ministério da Salde.

Parametro VMP Observagio
Escherichia Coli auséncia em 100 mL 3
Turbidez 50uT -
(2 mg.L" & o recomendado e 0
Cloro residual 5 mg.L” minimo em reservatorios e rede &
0,2 mg.L'")

Aluminio 02mg.L" padriio organoléptico il
Ferro 0,3 mg.L padrao organoléptico 1]
Cor 15 uH cor aparente - padrio organoléptico

' auséncia em 100 mL saida do tratamento

nos sistemas de distribui¢do que

apenas uma amostra entre as examinadas
P servem menos de 20.000

Coliformes tolals no més pode ler resuliado positivo habitantes
auséncia em 100 mL em 95% das nos sistemas de distribuigao que |
amosiras examinadas no meés servemn mais de 20.000 habitantes
pH entre6e 9,5 no sistema de distribuigio
Cloretos 250 mg L™ padrio organoléptico
Mangangés | 0,1mg.Ll” padrdo organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L” -
Nitratos 10 mg.L " como N - ]

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de agua em nove pontos
espalhados pelo municipio de S&o Pedro de Alcantara dos Sistemas de Abastecimento de
Agua das trés Associagdes que fornecem agua 4 populagéo do municipio. Abaixo estdo os
resultados das andlises fisico-quimicas e biologicas da agua realizadas pelo Laboratorio de
Andlises QMC Saneamento em dezembro de 2015 (Tabelas 4 e 6). . ( q




6.1

Casas de Quimica

A agua bruta oriunda de diversos mananciais de capta¢do & tratada por trés Associagbes
antes de distribul-la a populagéo. Na ltima vistoria da qualidade da dgua feita no municipio
de Sao Pedro de Alcantara (Relatorio de Fiscalizagdo Emergencial GEFIS n® 018/2015 da
AGESAN) em margo de 2015, a desinfeccdo da dgua ndo estava sendo feita pelas
Associagtes e consequentemente foram encontrados valores elevados de Coliformes fecais e
Escherichia coli nos quatro pontos amostrados, conforme & possivel verificar na tabela 3,
alem de valores elevados de cor aparente e turbidez.

Tabela 3 - Resultados das andlises fisico-quimicas e biclégicas de agua dos tratamentos do municipio

de Sao Pedro de Alcantara em margo de 2015

Tratamento | Tratamento | Tratamento Tratamento
Parametro Boa Parada | Sede/Centro | Sta. Terezal | Sta. Tereza Il
(31/03/2015) | (31/03/2015) | (31/03/2015) (31/03/2015)
Aluminio total (mg.L") 0 0 0,01 0,014
Cloreto tatal (mg.L™") 6,2 3,13 3.2 3,2
Cloro residual (mg.L’") 0 0 0 0
Coliformes tolais (100mL™) 170 540 1600 920
Cor aparente (uH) 10,37 18,38 68,01 140
Escherichia Coli (100mL™") 49 350 46 11
Ferro total {mg.L"} 0,18 0,16 0,24 0,48
Fluoreto total (mg.L™") 0,1 0 0,05 0,05
Manganés total (mg.L™) 0 0 0 §
Nitratos {mg.L'ij 0,39 0,4 0.07 0,09
pH 7.8 6,23 7,04 7,65
Turbidez (uT) 2,68 429 11,36 2275

Nesta Ultima vistoria (dezembro de 2015), os parametros apresentaram-se bem diferentes da
situagao anterior. Os resultados das novas analises estdo expostos na tabela 4. Em vermelho
estdo os parametros em desacordo com a Portaria no 2914/2011 do Ministério as Satide.

Tabela 4 — Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua dos tratamentos do municipio

de S0 Pedro de Alcantara em dezembro de 2015

Parimetro Tratamento | Tratamento | Tratamento Tratamento
Boa Parada | Sede/Centro | Sta. Terezal | Sta. Tereza ll
Aluminio total (ma. L"} =(,09 <(,09 <(,09 =0,09
Cloreto total (mg.L™) 4,40 2,78 343 340
Cloro residual (mg.L™") 0,102 0,172 0,094 0,840
Coliformes totais (100mL™") |  Ausente Ausente Ausente Ausente
Cor aparente (uH) =8,91 25,05 20,71 35,73
Escherichia Coli (100mL") | Ausente Ausente Ausente Ausente
Ferro total (mg.L™") <0,09 <0,09 0,14 0,35
Fluoreto total (mag.L") 0,07 0,08 0,05 0,04 R
Mangangs total (mg.L"") <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 A
Nitratos (mg.L™) 0,30 0,21 <0,10 0,10 % E




pH 8.26 7.81 8,57 8.5
Turbidez (uT) <0,10 2,71 4,60 3,52

Com os dados acima, foi possivel verificar que a cloragédo da agua esta sendo realizada em
todos os quatro pontos amostrados, porém ainda com resultados abaixo do exigido pelo
Ministério da Saude em trés deles. Somente o tratamento de Santa Tereza || apresenta
valores de cloro residual dentro da faixa recomendada pelo Ministério da Salde (entre 0,2 e
2,0 mg.L'™"). Mesmo que inferior o valor de cloro, nao houve nenhum indicio de contaminacéo
biologica da agua pelos parametros Coliformes totais e Escherichia coli, diferentemente da
situagdo encontrada em margo de 2015,

Em relagdo a cor aparente, resultante da existéncia de sdlidos dissolvidos, os resultados
tambem obtiveram uma melhora, porém ainda nao foram suficientes visto que continuam em
desacordo com o Ministério da Satide (VMP = 15,0 uH).

Os outros parémetros analisados encontram-se em conformidade com a Portaria n?®
2.914/2011 do Ministério da Salide.

As Figuras 1 a 4 mostram imagens da coleta de agua tratada realizada em dezembro de
2015 nos locais de tratamentos amostrados.

Figura 1: Coleta de amostra de agua no
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6.2 Rede de distribuigdo

Os mesmos cinco pontos da rede de distribuicgo de agua da vistoria de margo de 2015 foram
amostrados em dezembro de 2015, listados abaixo:

* Residéncia da Rua Mathias Nicolau Hoffman (Boa Parada);
¢ Praga Sao Pedro de Alcantara (Centro);

» Creche Frei Atico (Rua José Paulino — Santa Tereza):

¢ Poslo de Salde Santa Tereza:

* Colegio Adalberto Tolentino de Carvalho (Santa Tereza).

Assim como ocorreu nos tratamentos de 4gua, os resultados dos pontos amostrados da rede
de distribuigio apresentam melhoria significativa de marco para dezembro de 201 5, conforme
demostram as tabelas 5 e 6.




Tabela 5 - Resultados das analises fisico-quimicas & biologicas de agua em alguns pontos da rede de‘\ yisto: M-

distribuigio do municipio de S3o Pedro de Alcantara em marco de 2015

o
Praga Sao Creche Posto de Adalberto
Parametro gs:ig:?:;: Ferlsljru de Frei Atico Saide Tolentino de
Alcintara | Sta. Tereza | Sta. Tereza Carvalho
Sta. Tereza
Aluminio total (mg.L™") 0,01 0 0,03 0,01 0
Cloreto total (mg.L™) 48 3 3,11 34 6
Clora residual (mg.L™) 0 0 0 0 0
Coliformes totais (100mL™) 280 1600 1600 540 540
Cor aparente (uH) 2.5 47,1 1282 86 44
Escherichia Colf (100mL™") 22 350 170 11 49
Ferro total (ma.L™") 0,15 0,19 0.6 0,25 0,13
Fluoreto total (mg.L™) 0 0 0,05 0,06 0,04
Manganés total (mg L) 0 0 0,15 0 0
Nitratos (mg.L™") 0,4 0,44 0,08 0,11 0,39
pH 7,53 6,31 7.66 7,45 7,84
Turbidez (uT) 3,08 7,63 102,25 16,38 4,94

A chegada de agua tratada até os usudrios também deve seguir a Portaria n° 2914/2011 do

Ministério as Salde. Os pontos da rede de distribuicio amostrados em dezembro de 2015

apresentaram valores variados para os parametros analisados (tabela 6). Em vermelho estao

aqueles em desacordo com essa legislagao.

Sobre os pontos da rede de distribuigio & importante ressaltar que a Prefeitura deve fornecer

&gua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria n® 2.914/2011 do

Ministério da Salde até a chegada de agua no hidrémetro dos usuarios. Apés isso, & de

responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua em alguns pontos da rede de
distribuicao do municipio de S&o Pedro de Alcantara em dezembro de 2015

(';‘lullf}gi{:-
A i Praga S&o Creche Posto de Adalberto
Parametro g‘g:igg?:';: Peug.m de Frei Atico szfide Tnlenti:{: de
Alcantara | Sta. Tereza | Sta. Tereza Carvalho
Sta, Tereza
Aluminio total {mg.L"} <(,09 =(,09 =0,08 =0,09 =0,09
Clareto total {mg.L't} 3.81 2,40 3,00 3,10 3,50
Cloro residual (mg.L™) 0,084 0,154 0,087 0,084 0,049
Coliformes totais (100mL™) Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Cor aparente (uH) <8,91 28,53 31.67 27,86 24,29
Escherichia Coli (100mL") Ausente Ausente Ausente Ausente Ausents
Ferro total (mg.L™") <0,09 <0,00 0,13 0,10 <0,09
Fluoreto total (mg.L™") 0,05 0,12 0,06 0,04 0,05
Manganés total (mg.L™") =0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,06
Nitratos {mg.L") 0,26 0,20 <0,10 <0,10 0,23
pH 8,16 7,66 8,91 766 8,35
Turbidez {(uT) 1,29 3,42 1,21 1,63 3,66
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Os parametros que apresentaram irregularidades nos locais de Tratamento de Agua (tabela 4)
se repetiram nos pontos da rede de distribuigo, como é possivel verificar na tabela 6.

Todos os pontos amostrados apresentaram pequeno residual de cloro (abaixo de 0,2 mg.L™")
apesar de nao terem indicios de contaminacéo biolégica por Coliformes totais e Escherichia

coli.

Em quatro locais, Praga Sao Pedro de Alcantara, Creche Frei Atico, Posto de Saude Santa
Tereza, Colégio Adalberto Tolentino de Carvalho, a cor aparente também foi verificada em
desacordo com a Portaria n® 2.914/2011

Abaixo estéo algumas imagens da coleta de agua nos locais (Figuras 5a 9).
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Figura '- Culet& de amustra de agua na Pral;a de Sau Pedro de Alcantara — SEdEﬁ:ﬂI‘IIrD
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Figura 7: Coleta de amostra de agua na Creche Frei Atico — Santa
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Figura 9: Coleta de amostra de

7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Apesar dos investimentos realizados pela Prefeitura para a realizagdo da desinfecgdo da

agua e consequente melhora nos resultados das andlises, ainda ha necessidade de adequar

o tratamento da_agua para melhorar as condicfes da cor aparente, que continuam em
desacordo com a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Sande. A Prefeitura deve tambem
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buscar meios para adequar seu tratamento a fim de fornecer agua de qualidade e de acordo

com os parametros de potabilidade exigidos pelo Ministério da Saude.
Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posicéio da Concessionaria em relacio as ndo

conformidades verificadas nos Sistemas de Abastecimento de Aqua e Esgotamento Sanitério

(resultados fora dos padrées legais).

8 FEQUIPE TECNICA
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Jodo Ju nkes Caeihu Eng._Luiza Kaschny Borges
Analist Tecnrclla Gerente da Fiscalizagao
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Eng. Eilviu;'czsar dos Santos Rosa
Gerente de Regulacgéo

RESPONSAVEL PELA ACAQ DE FISCALIZAGAO

DIRETORIA TECNICA — DTEC/ARESC
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__“ﬁf o S //ﬁ 17 ’-f»':i-”{ﬁf
= = ) Sérgio José G‘?'ﬁrjdu
Diretor Téenico

Reno Luiz Caramori |
Presidente
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QMIC

LASSHATONID OF ANALITEE

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015_AT_1 1

Data de Conclusaa do Relatdrio: 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

inleressaiio; Agéncia de Regulagao de Servigos Piblicos S5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CMPJ: 11.735.720/0001-11
Tolefone: (48) 3665-4365

Processe Comercial: 1547-2015

DADOS DA AMOSTRA

Piotocolo: 17832015 AT 1 1
Procedéncia: Agua Tratada

Hun Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopnlis - SC - CEP #3020-500
TelTax: +55 (48] 3024-4206
gmessnasmonto@qmesansamento.com b
www.gnicsaneamenta conm b

Fag. | de3d

Cidadea: Florianapolis , Santa Catarina
Bairro:

IE:

E-mail: silvio@aresc.so.gov. b

Ponta Coleta: SAD PEDRO DE ALCANTARA - ponto 1 - Tratamento Boa Parada Localizagdo GPS: 5: 279345357 W 48%47'050"

Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Colcta: 09/12/2015

Hora Caleta: 10:45

Condigies Climaticas: Nublado

Data Recebimento: 107122015

Hara Recebimento: 08:30

1% Legislacaa: Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Fncontra-se nals) paginais) seguintels) e referem-so exclusivamento a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florisnopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 {18) 3024-4206

M sancAleHioE qCsanea e o, cam br WIWL TS A Nk, onm. b

Re) 51000001 1



Rua Monsenhor Topp, 99 - Conlro
Florianapolis - 5C - CEF 82020-500
TelfFax: +55 (48) 30244206

nmesanealenlo@ gmesansamanto.ooem. b

QMC WWW.mesaneamentocnm. br

LABRSRATAMIS OF ANALISES Pag. 2de d

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 1_1

PARAMETRO LEGISLACAD RLESULTADD LINIDADE
Alnminio total = 0,2 mg/L ={,08 ma/L

Cloreto = 250 mg/L 4,40 mifL

Cloro Resitual 1 ivre entre 0,2 ¢ 2.0 my/L 0,102 mqfL

Coliforme Tolal auscnte Ausente NMPADBDmL

Cor Aparentse = [5mgfl =91 mig/L

Escherichia Coll ausente ausente NMEO0mL

Forro Tatal = 1,3 mg/L <{(,0% L

Fluorala = 1.0 mg/L 0,07 mgll

Mangands Teotal = 11 mgiL <0,05 gL [
Mitrato (M-N03) = L0 mgiL 30 R o
pHie) entie G095 - 8.26

Inrhidezic) =50 NTU (1,10 NTU

BADDS COMPLEMENTARES DD ENSAIO

PARAMETRO L U95% METOBOD DATA DFE REALIZACAD
Aluminio total 0,09 0,12 S 3500-a] B LOf LS
Clarein 20 0,14 SMdllns 10122015

Cloro Hesidual Livee (L0 o1y SMA500-C1 G 091272015
Collforme Total ausineia 0,05 SMOI21E 101272015

Cor Aparante B4 0,56 SM 2120-{.‘. 10/1252005
Escherichia Cnoli auséncia 0,05 SMIIN ¥ HRE22015

Ferro Total 0,09 013 SM 311K 1Af1 2015
Flunreta i 010 s 4110-0 Lo 205
Manganas Total 0.05 0.0 SM3Il1E 4225 _
Milrala (N30 010 0,15 SM4II0R T35

pHic) LR TH 0.01 SMA4S00HB Baf12f2n15
Turbddieic) 0,10 0,09 SM2130B 012720105

{t:) - linsaio realieuln em campo durante a colota.

Cddiga Ordem Servigo: A 1783.2015
Chave de autenticacao: BN2-CY/F-4Ws

Verificue & autenticidade deste documento no sequinte endereco: http:igmesaneamento alabnet cam.brivalida.ohp

NOTAS:

Hota 01: SM { Standard Methads for the Examination of Water & Waslewater), Cdicio 22

Hola 02: LO Limite de Quantificacio.

Mota 03: Esse Relatdrio somente podard ser produzido na sua totalidade & sem alteragies,

Noka 04: Plano de Amostragem: O planejamente da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) ¢ de responsabilidade do
cliente. & execugio da coleta pels OMC Saheamento & sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 0897,

Nota 05: A Incerteza declarada é a Incerlesa Relativa e devemas multiplicar o resultade apresontada pels Incerteza Relativa afim
e encontrar a Incerlesa Absaluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4200

YimcsaneamaniodT gmesaneamento.cam br Wywegmesanemanto com. by

R S e e



Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopuilis - 50 - CEP GB00-504
TelFax: +55 (4H) 50244206
mesaneamento@gmess neamaentocanbr

OM C wwwiqincsaneamento,.com. he

LATDRATORD OF AFRALIZES Pag‘ -\i rIE '1

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 1 1

(/ Y
O Gt {;ﬂ‘ < v“‘/i?\‘ A e et '{'74(\”\51} ‘_/O-‘:l = ;_',fﬁ-"l-
.Dfan Poriua de Freilas Simnone Cassio de Freilas
sponsavel Técnice — CROL 13400691 Supervisar da Qualidade — CRO 13402493

WA

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

qmesansamanteMquocsinaamenin.oem br www, gmesanamanti oen b
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Bua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - 54 - CEI 82020500
Tel/Fax: +55 (4A) 1024-1206
gmesancamaentggmesaneamento.com br

Q MC WWW.gmesansamento, cam.br

LADDRATHLIG BF ANALISES Pag. 1 dec3

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 2 1

Data de Conclusas do Relatdrio: 151242015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacado de Servicos Plblicos SC - ARESC Cidade: Florianapolis , Santa Cataring
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPj: 11.735.720/0001-11 IE:

Telefone: (4R) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.se gov.br

Processa Comercial: 1547-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 1783.2015 AT 2 1

Procedéncia: Agua Tratada

Panta Coleta: SAD PEDRO DE ALCANTARA - Ponto 2 - Tratamento Sede - Cantra Localizacao GPS: S: 27934°041" W 48248'413"
Responsdvel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa |unlor

Data Coleta: 09/12/2015

Hora Coleta: 10:20

Condigdes Climaticas; Nublado

Data Recebimento: 10/12/2015

Hora Recebimento: 08:30

12 Legislacao: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nais) pagina(s) seguinte(s) e roferem-se exclusivamente a amostra analizada,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - 'Tel: +55 (48) 3024-1206

quICEARPAMENOE (I aneRmenhn, onm. b WSS Bkl o cnm br

DT T 5 o
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopalis - SC - CEP g8020-500
Tel/Fax: +55 (48) 1024-4206
gmosanssmanloEqmesaneamento.com.br

OM C W, pmesancamento. com: b

LADGRATSTS CE ANALISES J"a[[. 2ala 3

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015_AT 2 1

PARAMETRO LEGISLACAD RESULTADD UNIDADE
Advrminia total = 0.2 mg/L ={,08 gL
Cloreln = 250 mqil. 2,78 mg/L
Choro Hesidual Livre entre 0,2 ¢ 2.0 gl 0,172 mg/L
Coliforme Tatal - AuS0nLE alsonie MAIPD0m].
Cor Aprarnniu = 15 mg/L 20,05 miyfL
Escharichln Coli ausente ausente MMP/IO0mI.
Ferrn Total = 0.3 mgfL =(,09 mgfL
Flunroto = 1,5 mg/L {08 gL

_I ._.|BI'IE‘3'-5- Total = 0,1 mingil <005 gl
Mitrato (N N3] = 10,0 mafl 21 gl
pllic) ke G0 & h - 781
Turbidazi{c) = h0 NTUO 21 My

DADDS COMPLEMENTARES DO ENSAIOQ

PARAMETRO LO U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Alurninin Botal .04 0,12 SM AA00-A1 B T T B
Cloreta 2.0 014 SM4L10B 101272015
Cloro Hesidual Livire 0006 0017 Sh £500- C1 G 0E12/2015
Coliforme Total auséncia 0,05 SMO221 E 1071272015
Conr Aparcnte B.91 156 sMzizoc 112720015
lscherichia Coli ALSATICI 005 SMWAF L2205
Ferro Total 03,00 0,13 SM A 141272015
" areto 0,02 10 SM4L10.B 10i1a2015
" Manganés Total 0,05 0,06 SMILLIB 1122015
Mitrato (M-KO3) 0,10 15 SM4110B 122015
pHizc) 010 nm SM4500HB D1 22015
Turhsittesdo ) 010 0,09 M 2130 B LT TR )

{c] - Ensaio realirado om campo durante a coleta,

Codigo Ordem Servigo: A_1T83.2015
Chave de autenticacao: BMN2-CYTF-4W5

Verifique a autenticidade deste documenta no seguinte enderego: hitp:/fgmessneamenta.gla bnet.com brivalids.php

HOTAS:

Nota 01: §M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edigdo 22.

Wota 02 LO Limite de Quantificacdo,

Nota 03: [sse Relatério somente poderd ser produzido na sua totalidade & sem alteragies,

Naota 04: Plano de Amostragem: O plancjamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncial € de responzabilidade do
cliente. A execucio da calcta pela OMC Saneamento € sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,

Nota 0%: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentada pela Incerleza Relativa afim
de cncontrar @ incarteza Absolula Expandida (k=2)

lua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (A8} 3024-4206
QI saeamentad gmosnednento, com br Wi mesane i, com, He
RO 5100100 02



Huz Monsculior Topp, 949 - Centro
Florianapalis - SC - CEP RAG2(-500
TelfFax: +i5(18) 3024-4206
qmeosaneamenbo@Egmesanesmento.com. br

QMC WwWw. qmesaneamanto,com, hr

LARDRATORIG DL ANALITES Pag. 3de

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 2 1
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Djan Parrua de Freilas Simone Cassdo de Freitas
sponsavel Técnicn — CRG 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493
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Rua Monsenhor Topp, 94 - Centro - Florianopolis - CEP 88020.500 - Tel: 455 (48} 302442006
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Fua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopaolis - 50 - CEP 83020300
TolfFax: +55 (48) 30244206
gmesineamentoE gmess neamento.com hr

: M C 1'-'|'.'L'.'.I[![ll'.‘uJI]Eﬂl]lﬁﬂtﬂ.fﬂm.hr

LABORATOR|D NF ANALISES lMag. 1 de 3

RELATORIO DE ENSAIO - A 1783.2015 AT 3 1

Dala de Conclusao do Relatdrio: 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéhcia de Regulacao de Servigos Pablicos 5C - ARESC Cidade: Florianopalis . Santa Cataring
Endereca: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: BH.O10-500 CHPy: 11.735.720/0001-11 iE:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvie@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1547-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 17832015 AT 3 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: SAD PEDRO DE ALCANTARA - Ponto 3 - Tratamanto Santa Tereza | Localizagao GPS: 5: 27934'064" W 48945207
Responsavel pela Colela: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 09/12/2015

Hora Coleta; 11:38

Condicoes Climaticas; Nublado

Data Recebimento: 10/1202015

Haora Recebimento: 08:30

12 Legislacio: Portatla MS n° 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Enconlra-se nals) paginals) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianapolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
guicsanaamentodqmosaneaniento conLhr www.gmcsanemantoomm b
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Rua Monssahor Toepp, 89 - Canlro
Finrianopolis - 5C - CEP88020-500
Telfbaw; +£55 (40) 30244200
qmesAnsanentof gmesaneamento.com hr

Q MC WWW.qmosaneamanto.com.br

LADONATARNY DE AMALISES Hag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 1783.2015 AT 3 1
PARAME RO LEGISLAGAD RESULTADD UNIDADE
Alurninia total = 0.2 myjl. <0, /L
Clorcto = 250 mogyfl 343 mgfL
Cloro Tesidnal Livie entre 5,2 8 2,0 mg/L 0,094 mifL
Coliforme Total ausenta iisente NMP 1 D0mL
f2or Aparcnte = 15 mgfL 20,71 myfk
Fscherichia Clili ausenle ausanta MM I00mL
Ierro Total = .3 migyfL 0,14 mgL
Flunreto = 1.3 g/l 0,05 ma/L
Manganes Total =0,1 mg/L =005 mfl -
Witralo (N NO3) = HL0 mg/L =<0, 10 migfl. o
plie) entre G0 e 9,5 8.57
Turbidezis] = 5.0 NTL 1,5l NTU
DADOS COMPLEMENTARES RO ENSAIO

PARAMETRO LO Ug5% METODD DATA DE REALIZACAD
Aluminio total 0,09 012 Sl 3500-A1 B Le122015
Cloreto w0 i 0,19 SMAlIO N 1122015
Cloro Residual Livre 1006 haLy sl 4500 C1G RARA0ES
Culiforme Total austici 0,05 SMB221 E 10f1202015
Cor Aparente B.21 0,56 SAx2120C LOfL2fn G
Eschenichia Coli Aluencia 115 SMWI2TF 11272015
Ferra Taolal 1,69 1% SM AR 14122015
Fluoreto 0,02 0.1 Sni4lio-n [T
Mangands Tolal b, 05 08 SM3111B Larazals
Mitrato (W-NO3) 0,10 0,15 SMA41108 112015
i) 0,10 01 SMAS00HB L Rl B
Turhideste] 010 009 SM 2130 B C oazps

{c} - Ensaio realizado em campo durante a coleta

Cddlgo Ordem Servigo: A 1783.2015
Chave de autenticacao: BNZ-CYTF-4Ws

Venlique a autenticidade deste docuriento no seguinte enderega: hitp lfamesansamente,olabnet combrivalida.ghp

MOTAS;

Mots 01: 5M ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastowater), Edicao 22.

Mota 02: LG Limite de Quantificagda.

Mota 03; Esse Relatdrio somente paderd ser produzido na sua totalidade e sem alteraghes.

Hota 04: Plana de Amostragem: O plangjamenta da amostragem (analise, local de coleta o frequéncial & de responsabilidade do
cliente, A execucdo da coleta pela OMC Saneamento & seguida conforme Slandard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,

Mota 05: A incerteza declarada € a Incerteza Relativa e dovemnas multiplicar o resullado apresentado pela Incertoza Relativa atim
de encontrar a Inceiteza Absoluta Fxpandida (k=2):

Rua Monsenhor Topp, 989 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 30244206

Jncsanoamanbo@qmosaneamento.com.hr www.gmesanenmanto.com b



Rua Monscnhor Topp, 99 - Centro

Q Floranopolis - 50 - GHP BR020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

amcsancamentoi@gmosaneamenta.com, br

QMC wWwW mesaneamanla.con. b

LamoFATA®IO OF ARALISES

i

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 3 1
:""_" -y (e %"’\’&Ei}f} L.-O{-'- -—IjL;_ - fﬁﬂ
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Djan Porrua de Freitas Simone Cassao de Freitas
ponsdvel Técnico — CRO 13400691 Supeivisor da Qualidade — CRO 134024493

Tua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro - Clorianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3074-4206
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Bua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Flerianapolis - 5C - CEP 8A020-500
TelfFna: 456 (A8) 3024-1200
gmicsancamenbofmosansamanlo com. hr

Q M C WWW.ATHCS AN BamaILD. com. br

LABOMATORID DE ANALISES Mag. b de3

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 4 1

Data de Conclusdo do Relatario: 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessadao: Agéncia de Reqgulagao de Servicos Poblicos SC - ARESC Cidade; Florianopolis , Santa Cataring
Enderego: Rua Anita Garlbaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEF; 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE:

Telefone: (48) I665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov. b

Processo Comercial: 1547-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo; 1783.2015 AT 4 1

Pracedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: SAD PEDRO DE ALCANTARA - Ponto 4- - Tratamento Santa Tereza |l Localizacio GPS: 5: 27234228 W: 48244954
Responsavel pefa Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 09/12/2015

Hora Coleta: 11:55

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 10/12/2015

Hora Recebimento: 08:30

1# Legislacao: Portaria MS ™ 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cncontra-se nafs) pagina(sh sequinte(s) ¢ referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP BBO20-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
qmesansamantsEqmncsaneanentoe. con by www.nmesansmantooonm. by
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Hua Monsenhor Topp, 99 - Centio
Flaorianopolis - S0 - CEP 88020-500
Velfly: £ 55 (48) 30244206
gmecsanedmeanlo@gmes aneamenio.cam br

Q M C WL mEsansanento.com . hr

LAEDRATONID DE ANALIEES

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783,2015_AT 4 1

PARAMETRO LEGISLAGAOD RESULTADO UNIDADE
Alminio total = (% myfL =0,04 miyiL
{herala = AhlkmyL 3.40 mL
Chivra Hosidual Livee antre 0,2 & 2,0 mo/L 0,840 migdl
Colifenme Total ausents auscnte. MMPSOtnL
Car Aparants = 15 mgll. 35,73 migll.
Fseholehin Coli Ausente ausente MM HHRL
Ferro Total = 0,3 mapil 0,35 miyfL
Fluareto = 1,5 myL (AL iyl

_1 Janés Totai =0,1 mg/L <0,05 mfl
Witrato (N-NO3) < 10,0 ma/L 0,10 g/l
pH{c) entre B0 o 95 B,a0
Turbidez(c) = 5,0 NTL A.52 NTU

DANDS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMET RO 110 U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Alpminia lotal 00,04 0,12 SM 3500:A1 B 122015
Clarsin 2,0 0,19 SM 4110 B 11272015
Claro Resldual Livre 0006 0017 SM 4500- €1 G 091202015
Coliforme Total austncia 01,65 SM A2 E 101272015
Cor Apareiie £,91 11,56 SM 2120 ¢ 101272015
Eacherichia Coli duséncia 0,05 SMO121 F L0/12/2015
Ferro Total 0,04 0,13 SM 3B 14/12/2015
Tatn 0,02 0,10 SM 4110-B L1015
-Manga nés Tolal 0,05 0,08 SM 31118 L/ A
Mitrate (M-NO3) 0,10 0,15 SM 41108 LO7L27201 5
pHix) 0,10 01 SM4S00H A 0o 2015
Turbidee{c) 10 0,09 M 21308 a5

{¢) - Ensaio realizado en campo durants & coleta.

Cédigo Ordem Servico: A_1783.2015
Chave de autenticacao: BNZ-CYIF-4W5S

Verifigue a autenticidade deste documento no seguinte endereco: hitp:flanmicsaneamenta.glabnet.com brivalida.php

MOTAS:

Motz 01: SM { Standard Methads for the Examination of Water & Wastewater), Edigao 22.

Nota 02: LO Limite de Quantificacio.

Hola 03: Tsse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracoes,

hata 04: Ilano de Amaostragem: O plangjamenta da amastragem {analise, local de coleta e frequéncla) & de responsabilidade do
cliente, A execucdo da coleta pola QMC Saneamenta & seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9598, NBR 9897,

Npla 05: A incerteza declarada é a Incorteza Relalive e dovemos mulliplicar o resultada apresentada pela Incerteza Relativa afim
e encontrar a Incertera Absoluta Expandida (k=2

Rua Monsenhar Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (44) 3024-4206
g sERRGENLOE qINCSATeaT splacom, b WIWW QMmoo elanto.oom, br
i A0 02



Hua Monsenhor Tapp, 89 - Contro
Florianapolis - 5C - CEP #8020-500
TelTax: +55 (48) 30244206
quizansimeninEgmosansamento.com by
WwWw gmosaneamenlo.com. hr

QMC Pag. 3 de 3

LADDNATRRID DE ARALIEES

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783,2015 AT 4 1

- /
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s

Djan Porrua de Freitas Simone Cassao de Froitas
ponsdvel Técnico = CRO 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel; +55 (48) 3024-4206

gmesaneamentefgmesanaameanta, con. b WiWW Qmcsanemantocai. b



QMVIC

LATGRATO0I0 GF ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015_AT 5 1

[ata de Conclusao do Relatdrio; 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado; Agéncia de Regulagao de Servigos Piblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anila Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNP): 11.735.72000001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1547-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protoclo: 1783.2055 AT 3. 1
Procedéncla: Agua Tratada

a Mansenhor Topg, 99 - Centro
Flanianopoelis - 3C - CEPARO0-500
TelfFax; +hh (48) 3024-42006
gqmesaneamentod@qmesteamento com.hr
W qmcssneamen i con b

Pag. L de 3

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvin@aresc,so, gou.br

Ponto Caleta: SA0 PEDRO OE ALCANTARA - Ponto & - Rede 1: Residéncia s Rua Mathlss Nicolau Hoffman (Ros Parada) Localizacdo GPS: 5: 27°34'023" W 48047277

Responsavel pela Coleta: LABGRATORIO: Olimpie Barbosa Junior
Data Cobota: 0971242015

Hora Cafeta: 10030

Cardiches Climaticas: Nublado

Dota Recebimento: 1001273015

Hora Recelimento: 08:30

1¢ Legiclacdo: Portaria M5 n® 2,214 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

anlra-se nals) paginals) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra anallsada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

Ylcsaneameanttg qrcsanadienleson he

WWWL O LSS IEnTo, com. b
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Flortanapalis - SC - CED 82020-500
TelFax: +55 (4H) S024-1206
qmesaneamenlo@gmosancament o com br

QMC wwwLgmesaneamenbo. com. by

LABORATONIG OF AnkisEs I‘EE. dded
RELATORIO DE ENSAIO - A 1783.2015 AT 5 1
PARAMETRO LEGISLACAD RESULTADO UNIDADIL:
Aluminio total = 0,2 mygl =0,00 mg/L
Cloretn = 250 mifl. 3.81 myiL
Clorg Residual Lives antre 0,2 8 2,0 mg/L 0,084 mgfl
Ciliforme Total asenie ausitko MMPFOOmL
Cor Aparento =15 mg/L <i.91 gl
Escherichia Coli ausenta ausents NMP/IODmL
Forro Total = 0.3 mgiL ={1,00 tgfL
Fluoroto = 1.5 mfL 0,05 mafL
Mangands Total = 0,1 mgfL (1,05 migfl
Mitrato (M-NO3) = 10,0 ma/L . 1,45 mipfL
pHIc) entre 6.0 29,5 - i 10
‘Turhidez{c) = 0 NTU 1,29 MU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSALIO

PARAMETRO Ly U5 METOD) DATA DE REALIZACAQ
Aluminio tatal 0,09 12 S 3500-A1 B 1071272015
Claraln 24 L19 S-M 41100 10122015
Cloro Residual Livre .006G 0.a17 SAARDO- CI G LT ;IHDIE
Coliforme Toial AWSENCIR (3,05 SMUIE H2Ra1s
{or Aparcule HA D,HEE : Sal2igc L2201
Feoherichia Coll ausénci 0415 SM o121 1 L0f1 272015
Farro Total 009 0,14 SM31NIL 141272015
Flunrato . 0,02 010 S 4110-B 11212015
Mangangs Total 0,05 RERH:S SM 31118 L1 272015
Pibrada {M-MO3) 0,10 0,15 Sh 41108 IO¥IEr20L s
pHi{c) 1,10 Dol SMASIOH B 1A G
Turbidezic) 0,110 0,09 LM 2130 B BRTARA01G

(€] - Ensain realizado om campo durante a colata

Cadigo Ordem Servico: A _1783.2015
Chave de autenticacio: BN2-CYTF-4W5

Verifique a autenticidade deste documento na seguinte enderego; hitp:/amcsaneamenta glabnet com.brvalida php

NOTAS:

Mota 01: SM { Standard Methads for the Examination of Water & Wastewater), Cdicdo 22,

Nota 02: LO Limite de Quanlificacio.

Mota 03: Esse Relaldrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planefamento da amaostragem {analise, local de colela & frequéncia) € de responsabilidade do
cllente. A execucio da calela pela OMC Saneamento € sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9838, NOR 0897,

Motz 05: Aincertesa declarada @ a Incertesa Relativa o dovemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encontrar a Incerteza Absolita Expandida (k=2);

Bua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: 455 (48) 3024-4206

finrsaneamantng quesahennento cium. br WWW. gmesanemanto.com. by
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Mwa Mopsenhor Topp, 9% - Centro
Flarianopolis - 5C - CEP B80°20-500
Tel/Fax: +50 (18) A024-4206
gmcaaneamento@gmesinesnanto. cam br

QMC m.ﬁ-f.q]nc&aucamc—ntﬂ.-:-:-m.hr
Fag, 4 de i

LAEDSATORIG DE AMALIEES

ARESH
Folha: i\_:[__
Wisto: __uu.

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 5 1

el [/ﬂ 8 ﬂf;)!:"’\» Q"mf- wl %{'\N‘a;ﬁi ol .i!':/u..uﬂ:"m

; ; Mt :
Djan Porrua de Freitas Simone Cassao de Freitas

ssponsavel Técnico — CRO 134006591 Supervisar da Qualidade — CRQ 13402493

(A

Kua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

quucsaRcamanto@qmesansameanti.coabr WL mcsanemantoucom,br
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Buna Monsenhor Tapgp, 99 - Cenlm
Flarianopuilis < 5C - CEP &8020-500
TeliFax: +55 (4A) 044206
quicsansamentoEgmesancamento.com_ by

Q MC W MOsANSamean b, comy.br

LANAAATASID OF AHALISES Iiag‘ ] dc 3

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783,2015 AT 6_1

Data de Conclusdo do Relatdrio: 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessadn: Agéncia de Regulagao de Services Plblicos SC - ARESC Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina
Enderago: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11,735, 72000001-11 IE:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail; silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial; 1547-2015

DADOS DA AMOSTRA

Pratacnlg: 1783.2015 AT 61

Procedéncia: Agua Tratada

Ponta Coleta: SAO PEDRO DE ALCANTARA - Ponto 6 - Rede 2: Praca Sao Pedro de Alcantara (Centra) Localizacao GPS: 5: 272341107 W: A824R331"
Responsével pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta; 09/12/2015

Hora Coleta: 10:05

Condicars Climaticas: Nublado

Data Recebimento: 10/12/2015

Hora Recehimento: 08:30

12 Legislacdo: Partaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nals) paginals) seauinte(s) o referem-se exclusivameante & amostra analisada.

Rua Monsenhor Tapp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: 155 (48) 3024-4206
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[wa Monsenhor Topp, 94 - Canlio
Flariamapalis - 50 - CEP BB020-500
TelfFax: +55 (48] 3024-4 206
gmeszneamento@gmesaneamento carn. by

QM C W 'n..4|I11l."'1-.'|.ll|f.'.\iili:]'l1.il.C\'.lm.hi'

LAFGRATORIO DE A SATEES

RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 6 _1

PARAMETRI) LEGISLACAD RESULTADO LiNHIFADL
Aluminio total = 0,4 myjl. =0,09 gL
Cloreto = 250 mfl. 2,440 i
Cloro Hesidual Livre entre 0.2 2 2,0 gL 1,154 mig/l
Coliforme Total Ausente ustnle NEER 1Dl
Cor Aparente =15 mg/L 2953 mg/L
HSChEﬁCl'li;ﬂ Coli ausents ausente MR 0L
Ferro Tolal = 0,3 myit =009 L
Flunraln = 13mgfl 012 mig L
[ fganis Total = (1,1 g/l <0,00 gL
Mitrato (N-NO3) = 10,0 mepL (3,241 migiL
pl L) entre b e 0,5 - T.06
Turbidez{c) - = 50 KTU o 342 MTU

DADOS COMPLEMENTARES DO ENSALID

PARAMETRO Loy L95% METOD DATA DE REALIZACAL

Aluminio total 0,04 012 SM 3500-Al B LR 2i2005
Claoreto A0 0,19 SMALI0H 10/1212005
Clora RBSTIJE.F]] Livre .006 0017 SAASN0-CLG 0422015
Colitorme Total asincla 0.03 SM a2l E T 1272015
Llor Aparanie .91 0,36 Saf21z20C 1142015
Eselienichia Col ausencia 0,05 EMOIZIF 10f1272015
Foura Total 0,09 0,14 SM 31118 14/121201%
et 0,02 0,10 SMAITO-H 1faais
-M:mganc'!s Total 0,05 0,08 SMA111H L4f1202015
Mitrato fN-;i:?:I] 0,10 015 SM 4l R LFL2ra0ls
pHic) 0,10 001 ShEARDD H 1 DY S
Turhidezic) 10 01,09 SM 2130 8 DOPL2IH S

{r:) - Ensalo realizado om campo durante a coleta,

Codigo Ordem Servigo: A_1781.2015
Chave de autenticacao: BNZ-CYTF-4WS

Verifigue a autenticidade desle documenta no saguinte cndereco: hitpiam

NOTAS:

Mota 01: SM | Standard Methods Tor the Examination of Water & Wastewater), Edi¢ao 22,

Mota 02; LG Limite de Quantificacao.

Mata 03: Esse Relaldrio somente poderd ser produzido na sua totalidade & sem alteragdes,

MNota 04: Plano de Amastragen: O plangjaments da amostragem (analise, local de colels e frequéncia) & de respansabilidade do
cliente, A execucda da caleta pola QMC Saneamento é sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,

Mota 05: & incerteza declarada € a Incerteza Relativa o devemos multiplicar o resultado apresentado pala Incerteza Relativa afim
de encantrar a Incorteza Absoluta Expandida (k=2);

Kua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro - Flovianopolis - CEP B8020-500 - Tel: +55 (48] 3024-4206
gucsaneamentod qmesansameanto.cmm. b WL IS AT INAT T, COlL b
1) 5100101 02
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Djan Porrua de Freflas simone Cassdo de Freilas
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QMVIC

LABORATORIS [E AMALIZES

RELATORIO DE ENSAIO - A 1783.2015 AT 7 1

[ata de Canclusio do Helatdrio: 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Pablicos 5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79- 11 andar
CEP: BR.O10-500 CHPj: 11.735.720/0001-11

Telefone: (48} 3I665-1365
Processo Comercial: 1547-2015

D TRA

Protacolo: 1783.7015 AT 7.1
Procedéncia: Agua Tratada

Huet Moesenbor Topp, 99 - Cenlio
Florianopolis - SC - CET B8020-500
TelfFax: 55 (48) 30244206
gmcsaneamanln@qucsaneameanto.com_br
WWW.QmCsaneam ento.com.hr

Cidade: Fiorianapalis , Santa Cataring

Bairro:
{E:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Ponto Coleta: SAOQ PEDRD DE ALCANTARA - Ponto 7 - Rede 3; Creche Frei Atico |Fua José Padling - Santa Tereda) Localizagie GPS: S 27834°230" W- 45245°281"

Responsdvel pefa Coleta: LABORATORID: Olimpio Barbasa Junlor
Data Coleta: 09122015

Hora Coleta: 11:15

Condicoes Climaticas: Enzolarado

Dakta Recebimento: 1M1272015

Hora Hecebimento: 08:30

12 Leglslacag: Portaria M5 n® 2.914 de 12 d2 Desembro de 2011

RESULTADOS

wowontra-se nals) paginals) sequintels) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsanhor Topp, 99 - Cenlro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: #55 {(18) 3024-42006

|TI'I\:'-'\.=IFEPIH|E|'ITI'I-Q FMrSANAImEnto, CIm br
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QVIC

Fwa Monsenhor Topp, 99 - Centro
Flovianopelis - 50 - CEP ARO20-500

Tel/Fax: +55 (48] 3024-4200

gmossneamento@gmesaneaments.com.br

wWww.gmesahoamenilo com. b

AP 2P R i Pag. 2dc 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 7 1
PARAMETRO LEGIRLAGAD RESULTADD TINITIADE
Aluninio total = 0,2 miyil. =i, 09 il
Clorcto = 250 myfl 200 mugfL.
Clora Residual Livie entre 0.2 e 2.0 modl 0,087 mgiL.
Coliforme Tofal Ansente ausente MR EO0mI,
Cor Aparcrite = 15 mg/L 31,67 gl
Escherichia Coll ausgni ausente MR ImL
Ferro Total = 0.3 my/L 0,13 migf L
Fluarsto = 1,5 myfL {3,005 il L
Manganes Total =01 mg/L ={,05 mgl -
Milralo (N-NO3) = 10,0 may/L <010 migL
e entre 6.0 e 9.5 a 8.5l
Turbldee(c) = HAFNTL 1,241 NTU
PADRDS COMPLEMENTARES DD ENSALD

PARAMETHO L) U958 METODOD DATA DE REATIZAGAD
Aluminio Wwtal 0,08 4,12 S AS0-A] B LIRS
Cloreto 2.0 .19 SMANIOH 101272015
Cloro Residual Livee 0006 0oLy Sal4500.CIG 09/1272015
Coliforme Total auséncia 0,05 SMO221 E 10/1272015
(o0 Aparente 8,91 ﬂ;:n;u a _.":_['rI 2120C 1 L272015
Estcherichi Col AusENin 1,05 SMOt P - 10r2R2015
Ferro Total 0,000 0,13 SMATIIR BT
Fluoreto 0,02 0,10 SMallo-n 1O/ 1T220 5
Manganés Totat 0.05 0.08 SM 31inB 14f122nla )
Mitrata (M-NO3) 0,10 0,15 SMALIDR (TRl E) 6
pH(c) 010 0,01 SM4500H B 091272015
Turhidezic) 0,10 0,09 S 21300 091272015

{c) - Ensaio realleado em compa durants a coleta

Cadigo Ordem Servi

co: A 17832015

Chave de autenticacdo: BNZ-CYTF-4W5

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: ittp:fomcsaneameanta.glabnet.combrivalida.php

NOTAS:

MNota 01: 5M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastowator), Edican 22,

Mota 02: LG Limite de

Quantificacao,

Motz 03: Esse Relaldrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Nota 04: Plano de Amaostragen: O plancjamento da amostragem {analise, local de colets e frequéncia) & de respansabilidade do
cliente, A execucdo da coleta pela QMO Saneamento & seaulda conforme Standard Methods 1060, NBR D898, MBI 9897,
Noba 05: A incerteza declarada € a Incerteza Refativa e devemos multiplicar o resultada apresentado pela Incerteza Relativa afim

de encantrar a incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmr ‘:'-.'lI'|'=..'lI'lIFI.'!lI}ii.l.'I'I'I'nl'S?:I'I‘!aI'ﬂﬂl'lil'l cnm.hr

wWWwW.mesaneEmanta, cnm hr
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Flarianopolis - 5C - CEF 83020-500
TelfFiux: +55 (48) 2024-4206
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QM C www.qmesangamants.com. b
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Djan Porrua de Freitas Simone Cassio de Freitas
ponsavel Técnico —CRO. 13400691 Supervisor da Qualidade — CRG 13402493

Itua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (18) 3024-4206
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Fua Monzenhor Topp, 99 - Contio
Floramepolis - ¢ - CEP 8A020-500
TelfFax: +55 (18} 3024-420R
Amesancamenbo@ymesaneameanta.com. br

Q M C WWw gmesanesmonta.com, br
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 8 1

Data de Conclusdo do Relatério: 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Reguiacao de Servigos Publicos SC - ARESC Cidade; Floriancpolis . Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Balrro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.72000001-11 IE:

Telofone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc sc.goy. by

Processo Comercial: 1547-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 1783.2015 AT 8 1

Pracedéncia: Agua Tratada

Ponta Coleta: SAD PEDRO DE ALCANTARA - Ponto 8 - Rede 4: Posto de Satde Santa Tereza Localizacio GPS: 5: 27234'241" W 482457830
Respansavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta; 09/12/2015

Hora Coleta: 11:24

Caondigdes Climaticas: Nublado

Data Recebimento: 1071242015

Hora Recebimento: 08:30

1% Legislacan: Portaria M5 n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) paginals) seguintels) e referom-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsgnhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CET 88020-500 - Tel: 455 {48) 3024-4206

gmssanaanenteETgmosansamento.coin, br www.gmosansmanto.oom, br
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LAEORATORIO OF AN ALIZES

fuea Monsenhor Topp, 99 - Ceniro
Florianopoliz - 5C - CEF BRO20-500
TelfFav: +55 (48] 30244200
gmcsaneamento@aqmes aneamento.com. b
wiww.qmcsaneamean o com by
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1783.2015 AT 8_1

PARAMETRO LEGISLAGAL RESULTADD UNIDADE
Alurninio total = 0,2 mg/l, <000 il
Cloretn = 250 mgN. a1.10 gl
Cloro Residual Livie entre 0,2 ¢ 2,0 ma/L 0, 0tk mgfL
Coliforme Total ausente el NMP/100mI.
Cor Aparente = 15 mag/L 27,86 gL
Escherichis Coll ausente ausonte NMTYL00mL.
Farro Talai = 0.3 mgl 0,10 mgfL
Fhaorato = 1.5 mg/l 0,04 migfL
1 .ganis Total = 0,1 mgfl =0,05 mg/l
Mitrasto {W-NO3) = 10,0 mufl <0,10 L
pli{c) ertre 6,0 e 0.5 - 7.66 x
Turhidez(c) = 50 NTU 1,54 NTU
DADOS l:ﬂMl-'LIEh[ENTMIEé- N0 ENSALD
PARAMETRO Lg : U05% METODO DATA DE REALIZAGAD
Aluminio total 0,04 o1z Shi 500-AL T Lo L22015
Cloreto 2,0 0,19 sk 410D 022015
Cloro Hesidual Livie 0.006 0.017 SM4500-CIG 09/1272015
Coliforme Total ausincka 0,05 SMO221E LO/127000 5
ior Aparanie HA 0,56 SMZ2i200C 10/ 5
Escharichia Coli auséncia 1,05 SM YT 10712/2015
Feiro Total 0,04 13 SMATIn 1441272015
weto 02 10 SM 41108 101272015
-Manganf‘:s Total [ RU) 0,08 SM3l11LB 1471272015
Mitrata (N-Nx) 010 0,15 SM 410D IO 122015
pHiC) 010 0,01 SMAS00HB Daf12f2015
Turhidezix) 010 0,09 SM2130B OofE2015

{) - Ensaio realizathe pm campo durante a coleta

Cadigo Ordem Servigo: A 1783.2015
Chave de autenticacdo: BNZ-CY/F-4W5

Verifique & aulenticidade deste documents no seguinte endereco: hitpiligmcssreams nto.alabnet.com.brivalida php

MOTAS;

Mota 01: SM { Standard Methods for the Txamination of Water & Wastewater), bdicao 22,

Mota 0F: LO Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteragdes,

Hata 04: Plano de Amostragem: O plansfamenta da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) & de responsabilidade do

clienta, A exccugdo da coleta pela QMC Saneamento ¢ sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Nota 05: A incertera declarada & @ Incertoza Relativa e devemos multiplicar ¢ resultado apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encontrar a Incerleza Absoluta Expandida (k=2}

Rua Monsenhor Topp, 99 - Contro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (44) 3024-4206

qmessnAamentoEqucsaneamento.com b wivw.qmesanem o com b
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Www.qmcsaneamento com, b
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LABGRATORIO BE AMALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 1783.2015 AT 8 1
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i Djan Porrua de Freitas Simone Cassao de Freitas
{ sponsavel Técnico = CROL 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13407493
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LABCHATORIO DE ANAY T8

RELATORIO DE ENSAIO - A 1783,2015_AT 9 1 29

Data de Conclusio do Relatdrio; 15/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessada: Agéncia de Regulagdo de Servigos Pablicos 5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibald), 79 - 11 andar

CEP: 8B8.010-500 CHPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 15472015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 17832015 AT 91
Procedéncia: Agua Tratada

Hua Monsanhor Topp, 94 - Cenlro
Flarianopolis - 50 - CHP 88020-300
TelfFax: +55 (48] 3024-1706
gmosaneamani@quicsans amanto.com.br
WWW.Omcsaneamenla combr

Pag 1de 3

Cidade: Florianopolis, Santa Catarina
Bairro;

1E:

E-miail: silvio@aresc.sc.gov.br

Ponto Coleta: SAD PEDRO DE ALCANTARA - Ponto 9 - Rede 5: Coldgio Adalberto Tolenting de Carvalho (Santa Tereza)

Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Colota: 09/12/2015

Hora Caleta: 11:05

Caondigdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 10/12/2015

Hora Recebimento: 08:30

1% Legislacio: Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nafs) paginals) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amastra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

QucsalcalEnT s gmeSA nadIn lucoan.br
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LRua Mansenhor Topp, 99 - Cenlro
Floriznopolis - S6 - CEP 88020-500
TelfFax: +55 (408) 30244206
messneamento@gmesaneamento.com b

DMC www.qmesanesmento, com.br

LAEBEATARIS DE AMALISES Hay. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 1783.2015 AT 9 1
PARAMETRO LEGISLAGAD RESULTADD UNIDADE
Aluminbo Lakal = 0,2 my/L (1,04 mgfL
Cloroto = 250 my/r, A.50 mg/L
Cloro Rosidual Livee entre 0,2 & 40 ma/L 0,040 myfL
Coliforme Total ausente ansente NBP/LO0mL
Cor Aparante = 15 ma/L 24,29 mgfL
Escherichiba toli ausente ausente RMIYI00mL
Ferro Total = 0,3 mgfl <[}, 0% mugL
Flaorets = LA mygyl {05 mafL
Manganés Total =0,1 my/l =005 ma/l
WNitristo (M- NO3) = 10,0 mg/L 0,23 il
plife) entre 6,02 05 - 835
Turhidazic) = Al NTU AG0G NTU
DADOS COMPLEMENTARES DD ENSAID

PARAMETIO LQ U95% METORD DATA DE REALIZACAG
Muminia total 0,09 01z SMAA-AL B 10f12/2015
Clorcto 2.0 019 SMAlI0R 1iy12/2015
Cloro Residual Livre (.00 0.017 SB 2500- C1 GG 1212015
Coliforme Total ausdncia L05 SMO221 E 1122015
Cor Aparente #.m 0,56 sMzl20C LOFLAROT 5
Escherichia Cali suséncia 0,05 SMUIALF 112720145
Ferra Tolal 0,00 14 SM 1118 141212015
Fluoreto 002 0,14 SM4110-1 101272015
Manganas Tolal 0,05 0.08 SM3lLin #2015
Mitrato (N-M13) 0,10 0,15 SMALIDH TW122015
pHIc) {314 0,01 SMa500H B LT X B
Turhidez(c) 0,10 .00 Sl 21300 Q9P 142005

(€] - Ensnio realizado cm campn durante a coleta.

Cédigo Ordem Servico: A 1783.2015
Chave de autenticacan: BNZ-CYJF-4WsS

Verifigue a autenlicidade deste documento no sequinte endereco: httplemcsaneamento.alabnet. com brivalids ot

NOTAS:

Mota 01: 5M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22,

Mata 02; LQ Limite de Quantificacio.

Nota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzide na sua lotalidade e sem alleracdes.

Mota 04: Plano de Amostragen: O planejamento da amostragem (analise, Iocal de coleta e Irequéncial & de responssbilidade do
cliente, A execucao da colela pela QMC Saneamento é seguica conforme Standard Melhods 1060, NBR 9858, NER 9807,

Hola 05: A incerteza declarada @ 2 Incerleza Relztiva e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incorteza Relativa afim
de encontrar a Incerteza Absolula Expandida (k=72);

Rua Monsenhor Tapp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-1206

qinesanermenioEquicseiesmantncny. b W misancanto.cone hr
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Djan Poriua de Freilas Simone Cassao de Freitas
ponsavel Técnico — CRO 13400691 Supervisor da Qualidade — CRG 13402493
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E:‘F Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Sanla Calarina — AGESAR Folha; _;EI_
= 1--‘ = - 1 - Diretoria de Regulagao e Fiscalizagdo - DREF Victo:
[ TERMO DE NOTIFICAGAO ~ TN
[1. ORGAD FISGALIZADOR ] [m No 330
'NDME: ] [ﬁgﬁncia Heguladora de Servigos de Sansamenio Basicd do Estado de Santa Calarina
’ENDEHE{}D: ] [Hun Anila Garibaldi, 78 — 117 andar, Ceniro — Florianopolis/SC - CEP 88010-500 1
L.
TTELEF.DN'E: ] [+5ﬁ 48 3224-6080 F‘QEEEEiSESR;Eg:g?: g:t;::rr::wb ol

CHP): 2].?14.%11’01][!1—[':1

:2. AGENTE NOTIFICADCO Mﬂ R DEO E. AL _‘? NTREA !:;'é?: 'agﬂm-'ﬁl]n - Floriandpolis - SC J
[L‘JME: o [I‘?ﬂ{h hapen Huvie Ten] kas Plselvo e P s v, o
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4. DESCRIGAQ DOS FATOS APURADOS (anexo 1)
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[ AGOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NMOTIFICADA {anexa 1)

| Acrs aesentas yo Relabio b Foalisper AREX GEFD w OF/2015

- i

5, REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADDR

r N 'l
LHE’ME: J [.‘f.m:-p i (fhtfj.} ]
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i ]
: : 5 ASSINATURA: - . )
LL_.omumm ”T;h'* lsc, 1= lotlzolt ] [ ' ' f)/ JAA g I\/l " J
= b L uiza kaschny BOTGES
Gerente de Fiscalizagan

1 : Matr 1060729-3-02

LHEEEBI EM: J = e 2 ASSINATUARA

A nioliicada terd o prazo de 15 (quinze) dias, conlado da dala do recebimento deste TN, para manifestar-se sobre O objeto do mesmo,

mctusive juntando comprovantes que julgar convenienles Lh e
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- p1: 23.114.901/0001 .

o Anita Garibaldi, ?_'_-i = F,
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ANEXO | ™ Nb 330 ]

3. DESGRICAD DOS FATOS APURADOS ]
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( Gererite de Fiscalizagio
Mats. 0960729-3-02

RECEB Eat: / / ASSINATURA

A nofificada terd o prazo de 15 (quinze) dias. contado da data do recebimento deste TN, para manileslar-se sobre o objeto do mesmo,
Inclusive untando comprovantes que julgar convenianies.
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ANEXO I

4. AGOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA ]
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LOC ALDATA: , : ASSINATURA: |, /- 4
HOCAINA ot Joz. lafot] 2ol ][ bkt ng 1 s> ]
A
Luiza kasehny Borges
. , Gerente de Flscallzagao
RECEBI EM: IS ASSINATURA Matr. 0960729-3-07

A notificat tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado da data do recebimento deste TN, para manifestar-se sobre o objelo do mesmo,
inclusive pnfando comprovantes que julgar convenientes.
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