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1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de

Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florian6polis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC

Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Fiscalizagéo: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua — SAA

Local: Major Vieira

Telefone: (47) 3665 1022

Contato: Mércio Luciano Vieira - Cargo: Chefe da Agencia

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Oficio n° 146/15

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Adesé&o () Convénio (x)

Data da Assinatura: 23/12/14 - Vencimento: 22/12/19

4 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Ac&o de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e

avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do Sistema de Abastecimento
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de Agua (SAA) referente as ndo conformidades (recomendacées) levantadas pelo Relatorio
Inicial GEFIS nc 068/2013 do municipio de Major Vieira no dia 23/01/2013, o qual gerou o

Termo de Notificagdo nc 090.

Diante da resposta da Concessionaria e dos prazos estabelecidos, a equipe técnica da
AGESAN retornou ao local no dia 13/03/2015. A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Marcio
Luciano Vieira, Chefe Agencia do municipio, que se encarregou de explicar a operacao e a
funcdo de cada Unidade Operacional.

5 DESCRICAO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

51 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Marcio Luciano Vieira - Cargo: Chefe da Agencia
Fone(s): (47) 3665 1022. — E -mail:
Endereco: Rua Santos Joaguim Gomes - Major Vieira/SC - CEP: 88-010-500

ITEM 01: Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n°® 8.078 - Art. 6°)? Sim () Ndo

(X) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 01 INICIAL: Afixar cartaz com o horéario de atendimento em local visivel ao

publico usuario.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Cartaz foi afixado.

CONCLUSAO AGESAN: Cartaz afixado (Figura 1).

HORARIO DE
casan ATENDIMENTO

Das 8:00 as 12:00
Das 13:30 as 17:30

Figura 1: Cartaz com horério de atendimento (Acompanhamento GEFIS n° 015/2015)

ITEM 4: Existem manuais, guias e informa¢fes adequadas disponiveis aos usuéarios (CDC,

Resolucdes Agesan, etc.)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
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RECOMENDAGCAO 02 INICIAL: Devem estar disponiveis o0 CDC e as Resolucdes da AGESAN.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Documentos foram disponibilizados.

CONCLUSAO AGESAN: Resolucdes da AGESAN e CDC disponivel ao publico no escritério,

conforme Figura 2.

L o
Figura 2: CDC e Resoluc¢des

ITEM 6) As condicdes de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 03 INICIAL: Providenciar melhorias.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Melhorias em pregao eletrdnico.

CONCLUSAO AGESAN: As condicbes do escritério encontram-se na mesma situacio

verificada na fiscalizacao inicial. Sequndo o Chefe da Agéncia, o escritrio sera reformado e o

mobiliario renovado.

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Manancial/Captagdo — ACAP

ITEM 02: Existe Licenga Ambiental: Sim () N&o (X) - N°:

RECOMENDACAO 07 INICIAL: Apresentar Processo ou Licenca.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: O licenciamento ambiental depende da instalacdo de

tratamento dos residuos gerados.

CONCLUSAO AGESAN: Sistema continua sem a devida regularizacdo perante o 6rgéo

ambiental competente.




ITEM 03: Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. 10°)?
Sim () Nao (x) Pendéncia (x):

RECOMENDAGCAO 08 INICIAL: Providenciar isolamento da area.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: A captacdo sofrerd mudancas. Solicitou dias para o
isolamento (prazo até 06/09/2014).

ITEM 08: Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolucdo AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia (x):

RECOMENDAGCAO 09 INICIAL: Providenciar isolamento da &rea.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: A captacdo sofrerd mudancas. Solicitou dias para o
isolamento (prazo até 06/09/2014).

ITEM 10: Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia (x):

RECOMENDAGCAO 09 INICIAL: Providenciar placas ou pinturas que informe as restricbes de

acesso a area.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Solicitou 30 dias para instalacdo de placas de identificacéo e
restricdo de acesso (prazo até 06/10/2013).

CONCLUSAO AGESAN: Os prazos solicitados pela Concessiondria expiraram e o local

permanece sem isolamento e sem placas de identificacdo e restricdo de acesso (Figura 3).

Segundo Chefe da Agéncia, o proprietario do terreno onde fica localizada a captacdo cedeu

outro espaco para gue ocorra a mudanca de local e as devidas melhorias.

5.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA




ITEM 07: Existe Macromedi¢édo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)
RECOMENDACAO 11 INICIAL: Providenciar instalacio e confecgéo de relatérios de controle
de perdas.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: A nova ETA compacta contard com macromedidores. O
relatério de perdas ja é realizado. A ETA nova entrara em operacdo em outubro de 2013.

CONCLUSAO AGESAN: A nova ETA compacta comecou sua operacdo somente no final de

2014 (Figura 4). Ainda restam melhorias a serem feitas, como a retirada da ETA antiga,

assentar o terreno e reparar as cercas e o portdo de acesso, fazer a drenagem do terreno,

entre outros. Os macromedidores foram instalados, porém somente o medidor de entrada de

agua bruta estda em funcionamento (Figura 5).
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Figura 5: Macromedidores (AcomparWamento GE\FIS ne° 5/2015)

ITEM 15: O lodo langado pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim () N&o (x)

- Onde? R.: No meio ambiente.

RECOMENDAGCAO 12 INICIAL: Apresentar projeto/proposta de adequac&o.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Sera feita proposta de adequacéo.




CONCLUSAO AGESAN: O descarte correto do lodo ndo adequado, mesmo com a instalacéo

de uma nova Estacdo. O lodo é descartado no préprio terreno, sendo direcionado para a rede

pluvial da rua, conforme Figura 6.

ITEM 21: Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugéo
AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 13 INICIAL: Apresentar proposta de adequacao.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Solicitou 90 dias para a adequacdo do almoxarifado na
antiga casa de quimica (prazo até 06/12/13).

ITEM 22: O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN n°11 -
Art. 18° §2°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

RECOMENDACAO 14 INICIAL: Providenciar melhorias gue atendam as normas técnicas.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Solicitou 30 dias para organizacdo do almoxarifado (prazo
até 06/10/13).

CONCLUSAO AGESAN: O almoxarifado encontra-se na mesma situacdo verificada na

fiscalizacao inicial mesmo depois dos prazos solicitados para a realizacdo das melhorias terem

expirado. Seqgundo o Chefe da Agéncia, o almoxarifado para produtos quimicos sera reformado

junto com 0 escritdrio.

5.2.3 Reservatorios - RATs

ITEM 02: Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGCAO 15 INICIAL: Providenciar plaqueteamento.




RESPOSTA CONCESSIONARIA: Solicitou 30 dias para instalacdo de placas de identificacéo e
restricdo de acesso (prazo até 06/10/2013).

CONCLUSAO AGESAN: Sem placa de identificacdo e restricdo de acesso, conforme Figura 7.

Figura 7: Reservatério (Acompanhamento GEFIS n° 015/2015)

6 CONCLUSOES GERAIS

Com a instalacdo de uma nova Estacdo, o Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de

Major Vieira apresentou melhorias significativas em relacdo a qualidade da agua fornecida a

populacdo. Porém, ainda existem muitas melhorias a serem realizadas: a reforma do escritério

e do almoxarifado para produtos quimicos; a mudanca de local da captacdo de dqua bruta; a

reqularizacdo do licenciamento ambiental perante o 6rgdo ambiental competente; a descarte

correto do lodo da ETA; a identificacdo do reservatdrio, entre outros.

7 EQUIPE TECNICA

Jodo Luiz Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico Gerente de Fiscalizacdo

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos Rosa Sérgio José Grando
Diretor de Regulagéo e Fiscalizagéo Diretor Geral




