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Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina

Diretoria de Regulacéo e Fiscalizacdo - DREF

RELATORIO DE FISCALIZACAO
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Saneamento Basico
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Localizagéo: 27° 25' 05" S / 48°57' 05" O

Relatério n°® 012 / 2015 Data: Marco de 2015.
Municipio de: MAJOR GERCINO / SC
Referéncia: Processo AGESAN n° 0009/2013




1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de

Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —

Florian6polis— SC. CEP: 88.010-500.
Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.qov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: CASAN — Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Fiscalizagéo: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Municipio de Major Gercino / SC

Telefone: (48) 3273-1208

Contato: Bruno Kossatz - Cargo: Engenheiro.

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Oficio n° 40/15.

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Adeséo () Convénio ( x)

Data da Assinatura: 05/05/14 - Vencimento: 04/05/19

4 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento

compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e

avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do Sistema de Abastecimento

de Agua (SAA) referente as ndo conformidades (recomendacdes) levantadas pelo Relatorio
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http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.casan.com.br/

Inicial GEFIS ne 065/2013 do municipio de Major Gercino no dia 17/01/2013, o qual gerou o

Termo de Notificagao ne 082.

Diante da resposta da Concessionaria e dos prazos estabelecidos, a equipe técnica da
AGESAN retornou ao local no dia 05/03/2015. A vistoria foi acompanhada pelos Engenheiros
Bruno Kossatz e Mariana Molleri de Lima, e pelo operador do SAA Francisco, todos da
Concessionaria, que se encarregaram de explicar a operacao e a funcao de cada Unidade
Operacional.

5 DESCRICAO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

51 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Bruno Kossatz - Cargo:_Engenheiro.
Fone(s): (48) 3273-1208 — E -mail:

Endereco: Rua José de Souza, 239 — Centro — Major Gercino

ITEM 01) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078
Art. 6°)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Apenas adesivos no vidro.

RECOMENDACAO 01 INICIAL: Providenciar placa ou pintura padrdo que permita visualizacio

f/identificacdo adequada dos usuarios.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Solicita 60 dias para instalacdo de placa de identificacdo do
escritério (prazo até 22/04/2013).

CONCLUSAO AGESAN: Identificacdo do escritorio conforme Figura 1.
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ITEM 2) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim () Ndo

(x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 02 INICIAL: Providenciar fixacio de cartaz em local visivel.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Seré instalado imediatamente (prazo até 22/02/2013).

CONCLUSAO AGESAN: Horéario de atendimento afixado na porta do escritério (Figura 2).

HORARIO DE ATENDIMENTO
08:00 as 12:00
13:00 as 17:00
FONES DE CONTATO
32731208
PLANTAO:
(047) 84039837 OU 84642945

0800 643 0195
=

Figura 2: Identificagdo do horario de atendimento (Acompanhamento n°® 12/2015)

ITEM 4) As condicbes de mobiliario séo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim () Nao (x)

RECOMENDAGCAO 03 INICIAL: Apresentar proposta/projeto de modernizacéo.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Em processo de licitacdo.

CONCLUSAO AGESAN: Mobiliario continua o mesmo, somente trocada impressora (Figura 3)
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Inicial n°® 65/2013 e Acompanhamento
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n° 12/2015)

Figura 3: Mobiliério.(
ITEM 11) O numero de funciondrios esta atendendo & demanda de servigo existente

(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 04 INICIAL: Apresentar proposta _de contratacio/convénio de mais_um
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funcionario, especialmente para atendimento do escritorio.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Nio vé necessidade de novas contratacdes.

CONCLUSAO AGESAN: HA somente uma atendente gue fica no escritério e operador da

Estacdo que faz servicos de manutencéo e operacao do sistema do municipio.

ITEM 15: Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim () Nao (x) - (Listar)

RECOMENDACAO 05 INICIAL: Providenciar veiculo que dé& condices de trabalho ao(s)
funcionario(s).
RESPOSTA CONCESSIONARIA: Sera disponibilizada uma moto.

CONCLUSAO AGESAN: A agéncia do municipio recebeu a moto e estd para ser

disponibilizado um carro para dar maiores condicoes de trabalho.

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Manancial de Captacdo de Agua Bruta

ITEM 1: Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o (x)

RECOMENDAGCAO 06 INICIAL: Apresentar documento de concess&o ou processo.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Apresentou declaracdo de uso de agua.

CONCLUSAO AGESAN: A Concessionaria deve se adequar urgentemente a legislacéo vigente

no sentido de obter, junto ao 6rgdo ambiental competente, a Outorga de Uso de Agua para a

captacdo de 4qua bruta do Rio Agua Fria.

ITEM 2: Existe Licenga Ambiental Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 07 INICIAL: Apresentar processo de solicitacio ou justificativa.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Ndo ha necessidade de Licenca Ambiental para o SAA de

Major Gercino visto gue o sistema é de porte inferior gue 15 I/s. Necessita sim de uma

Autorizacdo Ambiental —AuA. Porém, a ETA precisa ser renovada para obtencdo da

Autorizacdo Ambiental junto ao 6rgdo ambiental competente.

CONCLUSAO AGESAN: A Concessionaria deve se adequar urgentemente a legislacéo vigente

no sentido de obter, junto ao 6rgdo ambiental competente, a Autorizacdo Ambiental para o

Sistema de Abastecimento de Agua.




ITEM 6: As condi¢cbes operacionais de captacdo sao adequadas(Resolucdo AGESAN n°11 Art.
11°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( )

RECOMENDAGCAO 08 INICIAL: Melhorar as condi¢es de seguranca e manutencio da area de
captacao.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Ndo esta disponibilizado no orcamento de 2013 recursos
para investimentos no SAA do municipio.

CONCLUSAO AGESAN: As condicdes de seguranca permanecem as mesmas desde a visita

feita em 2013: ruins; colocando em risco os funcionéarios (Figura 4).

| Figua 4: Condicdes da area de captacdao (Inicial n° 65/2013 e Acompanhamto ne 12/205)
ITEM 7: Existe facilidade de acesso ao local (Resolu¢do AGESAN n°11 Art. 11°)? Sim () N&o
(xX) Pendéncia ( )

RECOMENDAGCAO 09 INICIAL: Melhorar as condicdes de acesso, especialmente com relagéo

by

a seguranca.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Ndo esta disponibilizado no orcamento de 2013 recursos
para investimentos no SAA do municipio.

CONCLUSAO AGESAN: O acesso permanente o mesmo: ruim (Figura 5).




ITEM 8: Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugcdo AGESAN n°11 Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( )

RECOMENDAGCAO 10 INICIAL: Providenciar isolamento da area.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Ndo esta disponibilizado no orcamento de 2013 recursos

para investimentos no SAA do municipio.

CONCLUSAO AGESAN: A area de captacdo permanente a mesma: sem gualguer isolamento.

ITEM 10: Existe placa de identificacdo com as restricbes a utilizacdo da area (Resolucao
AGESAN n°11 Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( )

RECOMENDAGCAO 11 INICIAL: Providenciar placas de identificacdo e restricdo de acesso/uso.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Placa adquirida, solicita 75 dias para instalacdo (prazo até
07/05/2013).

CONCLUSAO AGESAN: A area de captacdo sem nenhuma identificacao.

5.2.2 Estag&o de Tratamento de Agua — ETA

ITEM 1: A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () Né&o (X)

RECOMENDACAO 12 INICIAL: Apresentar copia da licenca ou processo de solicitacdo ou
justificativa.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Ndo ha necessidade de Licenca Ambiental para o SAA de

Major Gercino visto gue o sistema é de porte inferior que 15 I/s. Necessita sim de uma

Autorizacdo Ambiental —AuA. Porém, a ETA precisa ser renovada para obtencdo da

Autorizacdo Ambiental junto ao 6rgdo ambiental competente.

CONCLUSAO AGESAN: A Concessionaria deve se adequar urgentemente a legislacéo vigente

no sentido de obter, junto ao 6rgdo ambiental competente, a Autorizacdo Ambiental para o

Sistema de Abastecimento de Agua.

ITEM 2: O acesso a ETA esta em boas condi¢des (Resolu¢do AGESAN n° 11 — Art. 15°)? Sim (
) Nao (x)

RECOMENDAGCAO 13 INICIAL: Apresentar projeto/proposta de melhorias gerais, recuperacéo

do decantador/filtro, etc.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: N&o esta disponibilizado no orcamento de 2013 recursos

para investimentos no SAA do municipio.




CONCLUSAO AGESAN: A ETA encontra-se em péssimo estado de operacdo e estrutural,

enferrujada, com vazamentos, causando perigo ao operador, podendo afetar a qualidade da

agua distribuida a populacédo (Figura 6).

Figura 6: ETA (In|C|aIn 65/2013 e Acompanhamento ne 12/2015) )

ITEM 5, 6 E 7: Existe macromedi¢do na entrada e na saida (Resolucdo AGESAN n° 11 — Art.
17°)? Sim () Né&o (x)

RECOMENDA(;AO 14, 15 E 16 INICIAL: Providenciar instalacdo e confeccdo de relatérios de

controle operacional e de perdas.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Solicita 60 dias para instalacdo de macro medidor (prazo até
22/04/2013). Relatérios de controle operacional existem e ja sdo feitos; relatérios de controle

de perdas sdo de competéncia da GPO.

CONCLUSAO AGESAN: Recomendacdes atendidas conforme Figura 7.
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Figura 7: Macromedidores de entrada de agua bruta e salda de agua tratada (Acompanhamento n
12/2015)

ITEM 14: O lodo é lancado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim ()

N&o (x) Onde? Pluvial.

RECOMENDAGCAO 17 INICIAL: Apresentar projeto de adequacio ambiental.




RESPOSTA CONCESSIONARIA: N&o esta disponibilizado no orcamento de 2013 recursos

para investimentos no SAA do municipio.

CONCLUSAO AGESAN: A Concessionaria deve se adequar urgentemente a legislacéo vigente

no sentido de fazer o correto descarte do lodo e ndo lanca-lo na rede pluvial.

ITEM 20: Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo
AGESAN n° 11 — Art. 18°)? Sim () Na&o (x)

RECOMENDAGCAO 18 INICIAL: Melhorar as condicdes de armazenamento.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: N&o esta disponibilizado no orcamento de 2013 recursos

para investimentos no SAA do municipio.

CONCLUSAO AGESAN: A Concessionaria deve adequar um almoxarifado para os produtos

quimicos conforme determina Resolucao citada acima.

ITEM 22: Existem vazamentos nas instalagdes — tubos, registros, etc? (Resolugdo AGESAN n°
11 — Art. 15°)? Sim () Nao () Pendéncia (x)

RECOMENDAGCAO 19 INICIAL: Observar todo e qualquer vazamento no sentido de diminuir as

perdas fisicas do sistema.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: J& é rotina adotar este procedimento.

CONCLUSAO AGESAN: Encontrados vazamentos nos registros e tubulacdes da ETA,

conforme Figura 8.
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Figura 8: Vazamentos encontrados (Acompanhamento n° 12/2015)

OUTRAS OBSERVACOES:

Seqgundo os Engenheiros gue acompanharam a visita, este Sistema captacdo/ETA sera

desativado em breve. Foi perfurado um poco novo para a captacdo de dgua subterrinea e seréa
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feita licitacdo para construcdo da casa de quimica junto ao poco. O terreno onde se localizara o

poco, a casa de guimica e também o escritério ja foi adquirido pela Concessionaria (Figura 9).

Além disso, obras de rede de distribuicdo estdo sendo feitas na rua principal (Figura 10).

5.2.3 Reservatorios - RATs

ITEM 03: Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&do (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGCAO 20 INICIAL: Providenciar placas.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Placas adquiridas, solicita 75 dias para instalacdo (prazo até
07/05/2013).

CONCLUSAO AGESAN: Sem placa de identificacéo.

ITEM 05: As &reas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
23%)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 21 INICIAL: Providenciar adequado isolamento.
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RESPOSTA CONCESSIONARIA: Solicita 150 dias para isolar a area (prazo até 22/07/2013).

CONCLUSAO AGESAN: Os reservatdrios ainda néo estdo isolados (Figura 11).

Figura 11: Reservatério sem isolamento

ITEM 10: A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)

RECOMENDAGCAO 22 INICIAL: Apresentar projeto de reaproveitamento.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Volume pequeno gue néo justifica o reaproveitamento.

CONCLUSAO AGESAN: Concorda-se gue o volume é pequeno, bem como a frequéncia de

limpeza.

6 EQUIPE TECNICA

Jodo Luiz Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico Gerente de Fiscalizacao

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos Rosa
Diretor de Regulacgéo e Fiscalizacdo

Sérgio José Grando
Diretor Geral
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