
 RELATÓRIO EVENTUAL.EMERGENCIAL GEFIS Nº 57/2014 

Assunto: Fiscalização da rede de distribuição do Sistema de Abastecimento de Água São 

Miguel 

Referência: Processo AGESAN 000297/2014 

 

1 IDENTIFICAÇÃO DA REGULADORA 

Nome: AGESAN - Agência Reguladora de Serviços de Saneamento Básico do Estado de 

Santa Catarina. 

 

2 IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

Nome: Companhia Catarinense de Águas e Saneamento - CASAN 

Endereço: Rua Emílio Blum, 83 – Centro – Florianópolis/SC                                                  

Telefone: (48) 3221-5000 

Site: www.casan.com.br 

 

3 CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

Tipo de Auditoria: Fiscalização emergencial 

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Água 

Local: Biguaçu/SC 

Data da Inspeção: 09 e 26 / 09 / 2014.  

 

4 JUSTIFICATIVA 

Esta fiscalização teve como objetivo averiguar a instalação da nova rede de distribuição de 

água tratada para a localidade de São Miguel no município de Biguaçu. 

 

http://www.casan.com.br/
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5 METODOLOGIA 

A metodologia para desenvolvimento da Ação de Fiscalização Emergencial compreendeu os 

procedimentos de esclarecimento, análise e avaliação documental, obtenção de informações 

e dados gerais do sistema. 

5.1 Locais visitados 

 
Tabela 1: Locais visitados 

Data Item Nᵒ Locais visitados 

Dia 09/09/2014 SAA São Miguel 01 Rede de distribuição 

Dia 26/09/2014 SAA São Miguel 02 Rede de distribuição 

 
 
5.1.1 Rede de distribuição SAA São Miguel – Vistoria 09/09/14 
 
Diversos locais foram percorridos e foi contatado que nas ruas: Geral Jardim Carolina (setores 

209 e 210), João Pereira Filho (setor 210), Antônio José Garcia (setores 210 e 211), e José 

Lino da Cunha (setor 212) não havia rede de distribuição nova, somente a antiga que foi feita 

pela comunidade. Em conversa com os moradores, todos afirmaram que a Concessionária 

não havia feito a nova rede de distribuição, somente tinha instalado os hidrômetros. 

 
5.1.2 Rede de distribuição SAA São Miguel – Vistoria 26/09/14 

 
A nova vistoria realizada no dia 26/09 para verificar as condições da rede de distribuição foi 

acompanhada pelo Engº Bruno Kossatz e pelo técnico Edemir Muller Coelho (Figuras 1 e 2). 

Foi constado in loco que a ETA São Miguel está operando normalmente e que a 

Concessionária melhorou o acesso a ETA (em fase de conclusão). Segundo o engenheiro, a 

vazão de água bruta no momento da visita estava em 23 L/s. 

  
Figura 1: Vista e Acesso a ETA 
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Figura 2: Cobertura de proteção do solo para evitar erosão e Vista Geral da ETA 

 
Em seguida foram percorridas as seguintes localidades: Geral Jardim Carolina, Rua João 

Raitz, Rua Antônio José Garcia e José Lino da Cunha, todas no Bairro Areias de Cima. O 

técnico da CASAN Edemir Muller Coelho relatou que foram feitas algumas melhorias nessas 

localidades, como a troca das mangueiras para diâmetro de 60 mm e instalação de 

hidrômetros (Figuras 3 e 4). Porém ainda faltam 69 hidrômetros a serem instalados nas 

residências no bairro São Miguel.  

  
Figura 3: Servidão contemplada com melhorias de Rede de Distribuição e Hidrometração  

 

  
Figura 4: Servidão contemplada com melhorias de Rede de Distribuição e hidrometração  

 
Desta forma, as irregularidades pendentes da rede de distribuição foram reparadas e a 
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distribuição de água foi reestabelecida a normalidade, não afetando a qualidade da água 

oferecida à população. 

Conforme o Convênio de Cooperação para Gestão Associada do Contrato de Programa (abril 

de 2012) celebrado entre o município e a Concessionária, a prestadora de serviço não está 

de acordo com a cláusula quarta, § 2ᵒ item XV, que diz que os Sistemas de Abastecimento 

Água serão assumidos pela Concessionária e adequados aos padrões da empresa. Deste 

modo, as redes de distribuição das localidades Jardim Carolina, Cachoeiras, Tijuquiinhas e 

Areais de Cima foram recuperadas e parcialmente substituídas e, segundo os moradores, de 

modo geral a qualidade da água melhorou depois da instalação da ETA compacta. 

 

6 CONCLUSÕES 

As obras de implantação do Sistema de Abastecimento de Água de São Miguel, no município 

de Biguaçu, estão concluídas e as redes de distribuição das localidades de Jardim Carolina, 

Cachoeiras, Tijuquiinhas e Areais de Cima foram reparadas de modo que os usuários estão 

recebendo água de qualidade.  

A AGESAN fará todos os procedimentos de fiscalização das unidades conforme cronograma 

de acompanhamento para garantir a prestação de serviço de qualidade à população. 

 

7 EQUIPE TÉCNICA 

 
_____________________________________   _____________________________________ 

             Francisco Carlos Portella                                      João Luiz Junkes Coelho 
  Analista Técnico em Promoção Saúde                        Analista Técnico em Gestão de DS 
 
 

_____________________________________ 
Eng. Luíza Kaschny Borges 

Gerente de Fiscalização 

 
RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 

 
DIRETORIA DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO – DREF/AGESAN 

 
_____________________________ 
Eng. Sílvio César dos Santos Rosa 
Diretor de Regulação e Fiscalização 

 
 

_____________________________ 
Sérgio José Grando 

Diretor Geral 


