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Fis.

ESTADO DE SANTA CATARINA
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina -
§ AGESAN

Oficio n® 146/2014 Florianodpolis. 05 de maio de 2014.
Senhor Diretor.

Encaminhamos anexo os Autos de Infracdo n°s 030 - 031 - 032 - 033,
complemento do processo AGESAN n® 0011/2014, referente a descontinuidade no
Abastecimento de Agua, ocorrido no periodo de 23/12/2013 a 24/01/2014 na Regisio Central e
nos Bairros Nagdes, Nova Esperanca e S8o Judas no municipio de Balneario Cambortt.

Sem mais para o momento. colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente.
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Diretor Geral —

Ao Senhor

VALMIR PEREIRA

Diretor Geral da Empresa Municipal de Aguas e Saneamento - EMASA
Balneario Camboriu - SC

Rua Anita Gartbaldi. 79 - 11 andar, Centro. Flondnopohs/SC CEP: 88025 060 Fone: (48) 3665-4350
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE
BALNEARIO CAMBORIU, entidade autarquica de direito
publico interno, devidamente inscrita no CNPJ
07.854.402/0001-00, com sede & 42 Avenida, n° 250,
centro, Balneario Camboriu - SC, representada pelo
seu Diretor Valmir Pereira, VEM, mui respeitosamente
a presenca de V. Exa., nos termos do artigo 8° da
Resolugdo Agesan 22/2013, apresentar:

DEFESA, contra o} auto de Infracao

0033/2014, pelos fatos e fundamentos que a seguir
expde:

Em data de 07/05/14, a Emasa foi autuada e
multada pelo fato do desabastecimento ocorrido no
Bairro S&o Judas Tadeu entre os dias 23/12/13 a
24/01/14.

Aplicou-se a multa no valor de RS
25.000, 00, transformada em desconto na fatura dos
atingidos.

EMASA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BALNEARIO CAMBORIU

Quarta Avenida, n° 250

- CEP 88330-104 + Balneario Camborit/SC+ www.emasa.com.br -Fone: ( 47) 3261.0000- Fax: (47) 3261.0010
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Balneario Camborit %ﬁé

Preliminarmente, cumpre esclarecer, gque a
falta de 4&gua ocorreu entre os dias 27/12/13 a
05/01/14, e nd3o como mencionado no auto de infracéo.

A EMASA, logo apdés a falta de 4&gua
ocorrida, instaurou Sindiclncia Administrativa a fim
de apurar as causas do desabastecimento.

Devidamente instruida a Sindicéancia,
sobreveio o relatdério final, concluindo que:

“...nao houve falhas operacionais que
pudessem ter causado o desabastecimento de
dgua na cidade, e sim, que a capacidade
atual do sistema de abastecimento de agua de
Balneario Camborii ndo foi suficiente para
atender a demanda registrada neste periodo.”

Em outras palavras, gquis a comissdo dizer
que a demanda registrada de consumo foi muito maior que
a capacidade do sistema de tratamento e distribuicdo, e
isto causado pelo grande numero de turistas que se
concentraram na cidade naqueles dias, acima de qualquer
média anterior, bem como pelo calor excessivo
registrado, ocasionando um consumo exagerado de agua.

Ou seja, o desabastecimento ndo ocorreu
porque o sistema da EMASA apresentou defeito ou porque
foi mal operado, mas sim por circunsténcias derivadas
da prépria natureza, bem como por circunstancias
derivadas da irresponsabilidade dos usuéarios.

A &gua, por ser um bem precioso, deve ser

utilizada de forma racional e responsavel, e pelo que |
—~
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EMASA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BALNEARIO CAMB y
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se verificou, devido ao calor excessivo da Uultima
temporada, os usudrios exageraram no consumo, fato que
reverteu em prejulzos a prépria comunidade.

Compreendemos a obrigacéo da Emasa em
prestar um servico adequado e eficiente, todavia ndo
podemos ser responsabilizados pela sua falta por fatos
provocados por questdes climadticas, que levaram Os
usuarios a consumirem agua exageradamente, chegando a
tomar 5 (cinco) banhos ao dia, conforme constatacédo
extraida em um dos depoimentos constante do relatério
de sindicéncia.

Ante o acima exposto, uma vez demonstrado
que o desabastecimento foi provocado por questdes de
forca maior e caso fortuito, requer se digne rever a
aplicacdo da penalidade imposta, julgando improcedente

o auto de infgébéo. ‘
\\
Bal. qpl d® maio de 2013.

MIRVYPEREIRA
i eto Geral
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EMASA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BALNEARIO CAMBORIU
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RELATORIO FINAL DA SINDICANCIA PARA APURA(}AO DO DESABASTECIMENTO DE AGUA
OCORRIDOENTRE28112I13 505101!14 o

A Comissgo de- Smdmncta instituida péla - Portana 149/2014 pelo Diretor Geral da
EMASA, devidamente publicada no Jomal Diarinho em 08 de janeiro de 2014, provocada para apurar
. possiveis iregularidades cometidas no sistema’ de abastecimento de agua‘do municipio entre os dias
28/12/13 e 05/01/14, vem, através de seus membros, Paulo Milton dos Santos Junior (Presidente), Kelli

Cristina Dacol (Secretaria), Antonio. Cesério Perelra Jr (Membro) e Fehppo Brognolli (membro), apresentar
o respectivo relatério ooncluswo

: 1-As segumtes dlhgenclas e provas foram colhldas no deoorrer da instrugdo do
processo: _ _ _

a) lnstala@odos frabalhos da Comissao, fis. 03.

b) Oitiva do Sr. Valmir Pereira (Diretor | Geral da Emasa), fis. 06

c) Oitiva do Diretor Técnico da EMASA,:Sr. André Rifzrhann, fis. 08.

d) Oitiva do: Supervisor Comercial da Empresa Acquasemce -8r. Hélio Ricardo Betin
da Rocha, fis. 10.

e) Oitiva.do Gerente do Consorcio lTAJUiIAGSJRBl Sr, Hennque Meller, fls. 16.

f) Oitiva do Gerente de Operacdes da EMASA, Sr. Ricardo Barbieri, fis. 18.

g) Oitiva do Sr.' Jaime dos Santos, responsével pela empma Vanderlei dos Santos
Manutencdio - ME, fis. 22,

h) Oitiva' do Coordenador de Manutengao do Consorcno ITAJU[IAGSIRBI Sr. Edson
* Valdeviné da Silva, fis. 26.

i) .--Oitiva do ‘Supervisor da ETA do Consomlo ITAJUIIAGSIRBI Sr Jose Carlos dos
- Santos, fis. 24. .
j) .Oitiva da Engenheira Qulmm do Consom«o iT AJUIIAGS Sra. Ménica Vieira, fls. 29.
'K) Oitiva da Gerente :de Conh'atos .do’ Consércw SANETERIENOPS Sra. Raoberta
= .. -Orlandi; §is. 32:

) Oitiva do Operador de Esta@o da EMASA, $r. Nelson Stueber ﬂs 34,

2 — Da andlise dos depoimentos pmtados
21 - Sr. Va!mlr Perexra, fis. 03:.

lnqumdo pela eomxssao respondeu que tomou todas as.acbes para garantr o
abastecimento de gua na temporada, mcluswe adquiriu trés noves geradores para-a ERAB para o
caso de falta de energia .elétrica, como ocorreu na temporada passada. Que o sisterna estava
funcionando plenamenté-nos dias 24 e 25 de dezembro/2013, mas no. dia 28/12/13 o sistema
comegou a perder presso. Desde ento o.depoente, juntamente corh- o Diretor de Admlmstra@o da
Emasa, Sr. Paulo Milton dos Santos Junior; e o gerénte de Opera@o, Sr. Rmrdo Barblen, passaram
a acompanhar todas as agbes do consfreio na tentativa de minimizar os problemas, seja na ERAB
como na ETA, controlando contmuamente as vazbes dos reservatorios. Nao houve parafisagio do
sisterna e este trabalhou na swa capacidade méxima,de 930 litros por segundo Que trabalha ha 30
anos na Prefeitura e nunca viu,a cidade t50 cheia de turistas durante a {lima semana de dezembro
primeira semana : de ‘janeiro.. Esclareceu que -diversos .fatores foram responséaveis pel
desabastecimento em alguns pontos da cidade, tais como, feriados atipicos, pois tanto o natall € 0 ano J’
novo cairam na. quarta-feira; calor-intenso. acima da miédia &:alto consumo de agua. Que os bairros
que sofreram-com O desabastecsmento foram alguns pontos do Centro Nacoes e Nova Esperanga.
Que a EMASA colocou a disposicao caminhdes-pipa para. suprir a-falta de égua: Questionadlo sobre
as sugestdes para melhoria do problema de desabastecimento, informou que desde que assumiu a

c
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Balnedrio Cambonu

& notorio, e isto ndo demanda mais mvahga@o, ‘de que ) %lor ahnglu pelo menos 3° graus acima da
média dos anos antsriores. Sem ‘davida esse mlor exoaﬂvo fez com gue os usuénos consumissem
muito mais agua.

Além dlsso, foi re!ato pela Engenhelra Qmmm (mponsével pela operag¢do) que a
perda de agua da ETA, nessé periodo, se eleva, pons “ha também um consumo muito alto da &gua de
retrocesso, utilizada na hmpeza dos filfros™.-

Ficou evidenciado que nesta temporada a demanda de agua foi maior que a capacidade
do sistema, pois o sisterna ‘operou com sua capacidade méx!ma Nos anos anteriores, o sistema
operou com a mesma mpacxdade e.08 probiemas de falta de agua foram ocasionados por motivos de
falta de energla eletrm e néo por consumo acima da-ca npac:dade do snstema

Em alguns depmmentos foram cztados como: medldas necessarias para melhoria do
?gstema a implantaggo de algumas obras entre elas alao Amplsagzo da Estac3o de Tratamento de
ua (ETA);
- Nova Adutora de Agua Brutz, cujo'o pro;eto ex:ste desde 2008;
- Adutora do Bindric e Zona de. Pressao do Resewatono'a e
- Adutora Margmal Leste

Das quatro obras cmdas, trés se enoontram em exeeu@o e uma, a Nova Adutora de
Agua Bruta, ainda nZo foi iniciada. - -

A obra de Ampha@o da ETA fon mlclada em janelro de 2008 com prazo de concluséo de
18 meses, mas houveram parahzagoa na obra e seu novo pxazo de concluséo € para junho de 2014.

AAdutoradoBménoeaZona de Pr%séo doR&servabnoSfazempartede um prOJeto
de reforgo do sistema 'de- abastecimento de Balnedrioc Camborit:’ glaborado em 2007, mas sua
execucdo esta atrelada .a Avenida do Binario que, amda esta em exeou@o . sofrey afrasos
pnncmalmente por questoes de daapropnagoes .

A Adutora da Margmal Leste faz parh& dc mesmo prqete de. reforgo de 2007, no
entantq, esﬁobra sofo: mnciadaemzms o _ o ‘

I .
-

Gonstab—se que %tas obras s80 fundamenta;s para aumentar a ﬁpacldade do sisiema
de abastecimento de &gus; e .por. diversos motwos _€las ainda n&o foram concluidas. € geraram uma
defasagem na capaadade do slstemaccm relagio 20. aumento da demanda.

Cumpre rassattar, que ocorreram alguns problemas twmcos ‘como a falta de energia
elétrica na ERAB e o rompimento-inesperade de uma adutora; todavia estes fatos, conforme denota-
se dos depoimentos, nao influenciaram para o desabastecirmento, J8.que, na ocasigo de falta de
energia elétrica, geradares entraram em funcionamento para-garantir.a-adug¢io constante de dgua e o
rompimento da adutora ocosreu i no final do penodo cnﬁco e logo foram soluclonados

: Com relagao as: manobras - de reglstro petos depem‘tentos pr%tados temos que 0
consdrcio ITAJU/AGS executou da mesma forma dos- angs anteriores; todavia, : conforme deponmento

de fis. 26, se tivessem realizado o fechamento da sarda para:o reservatorio R2, minimizaria o
problema de falta de agus.em algumas regides; mas como alega o Coordenador de-Mantitencio do
. c;.onsorcxo, *ndo:seria a solu@o total para a falta de.agua”, Natg ponto a-Comiss3o refiete, seria /

correto engu’ que o] oonsorcm asslm tomasse tal lmctatwa de pﬂonzé‘ uma reglao em detrimento de |

Quarta Avenidz, n® -4( CEP &




EMASA tem realizado planejamento e agbes para cumpnmento do Plano Municipal de Saneamento.
A obra de ampliagdo da ETA ficou paralisada em anos anteriores. & sua gestdio, e s6 apos muitas
reuniées com a Caixa Econdmica, e algumas adaptagoes de projéto e novas contratagbes, é que foi
possivel viabilizar a continuidade da execucdo da. obra . A ETA. enconfra-se executada em
apronmadamente 50%, sendo que o seu término 'é fundamental para garantir maior produgso de
agua, j& que possibilitara aurentar a capacidade de fratamento. de 930 fitres para até 1400 litros por
segundo durante o periodo de ajio consumo.na tempo_rada Entende também que é necessério a
adugio de maior quantndade de 4 agua bruta, o'que pode S

5.

ser obtido com uma nova adutora de 800 mthetros Além destas. obras, cita que estio em fase de
execuc3o e precisam ser finalizadas, o reservatério R3 {ocalizado nia fua Venezuela, que melhorars o

abastecimento nos pontos alfos da regsao bem- coma a2 adumra de reforco de agua tratada da Avenida
Marginal Leste. _

22-8r. Andre thzmann fis. 08.

Respondendo: as - pergunias formuladas d;sse que aeompanhou o sistema nas
proximidades do quiosque 6 da Avenida Atléntm, senda-que 1@ apenas dois dias ficou sem pressio
na rede. Informou - que Os. iméveis que possuiam Teservacao - adequada n3o sofreram
desabastecimento. Que alguns propnetanos compraram mmmhm—p:pe de forma preventiva, sem a
comprovagdo da necessidade. Que no periodo houve ufn:niimero maior de’ pessoas do que o previsto,
sendo que cada uma consumiu mais aguarprovavelmente em fungo:do calor excessivo, tanto que-o
esgoto produzxdo no periodq. era-mais liquefeito que o nomal.. Que ndo howe falha técnica nem
. paralisacgo do sistema, & 2 ETA éstava em sua capacidade méxima. Que o.sistema de distribuicso de

&gua é antigo; ndo distribuida; de forma equanime para todas :as-localidades, . havendo pontos que
ficaram sem presao Em funcdio do calendario, com fenados préxlmos‘ houve permanéncia continua

de um_ngmero maior de. pesoas comprometenda a reeuperagzo do snstema que norma!mente
acontece..

Sugere,. para melhona do: snstema nas. ptéxrmas temporadas ° termmo da obra em execugdo da
Adutora da Av. Margmal Leste; .aumento da reserva¢do de ‘&gua petdvel; acelerar a execugdo da
ampliagdo da ETA ja em andamento; execugio-da, nova adutora de -dgua bruta (800mm);

monitoramento 3 distancia’ da opera@o de todo © sxstema, eolowr em mnaonamento o] reservatono
R3daruaVenezuela T . . o .

2. 3 Sr. Hého Rmrdo Betm da Rocha ﬂs 10

Indagado pela comissgo, r%pondeu que: hoive muitas redamam de falta d'agua na
primeira semana de janeiro, sendo-a maior parte'da regizo. central da cidade, inclusive em relagao a
utmzaéo dos chuveiros ao. longoda orla. Qu&sﬂonado sobne e d%abastecmento

mformou que em oompara@o eom os anos antenor&s acrea":ta ter havido faiha de manobra ou na

operagio, bem como falfa de: manutencio preventwa, associadas. ap -calor’ excessive e feriado
prolongado, 15 _dias continuos. Que a _distribuicao - do abastecunento atfavés dos - mmmhoes—plpa
deveria obedecer a ordem de -solicitacao. junto ao telefone (0800 643 -6272), :;mas -devido a grande
demanda a lista nao foi cumprida na totalidade. Qug: as:eclamago&s dimmuuam consideravelmente
nos dias 04/01/14 e 05/01/14, quando o sistema estava nosmaﬁzando, oontudo no daa 06/01/14 houve
o rompimento,da adutora de agua bryta localizada-em ‘Camboriti, 0 que fez com, que paralisasse o
sistema de abasteciments, aumeniando o njmero.de redamago% fato que:se. mndeu até 11401/14
quando entic houve a total normahzagao 'Informou também, que além da falta de agua, outros casos
foram registrados, tais come: imoveis sem r%ervagao ou com reservagio inadequada para o nimero
de pessoas no imdvel, peneira suja, ramais. obstruidos, béias. .com defeitp, filtros mal instalados. O
depoente informou que algumas reclamacbes de falta.de agua erem em rezdo destes problernas do
imovel.e ndo por falta de abastecu‘nento COMO ocorreu em alguns pentos nesse penodo

_ "/
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24-Sr. Hen'riqu’e Me!ler’ fis. 16. CRAT T S ,ﬁﬁ

Questlonado pela comissio, respondeu que nao houvé faltha técnica de operagao ou
manutengso, & 0 consoreio colacou o ‘sistema atual implantado.no limite de sua capac:dade s6 que
houve o crescimento do consumo e queda.brusca de" resevacao, sobretudo em razio do aumento
excessivo de consumo. Que o sistema atual funcioha com 0§ reservatrios & juzante, que prioriza o
abastecimento da. rede e dos reservatorios individuais para 6 ap6s abestecer os reservatérios R1 e
R2. Que ndo houve falha de manobra, o que foi feito foram manobras para abastecer setores da
cidade que estavam com grande falta de agua durante. .um periode longo’ (24 horas). Questionado
sobre quais pontos foram priorizados a parhr dessas ranabras, infgrmou que ‘seguiram a seguinte
ordem de prioridade: centro da cidade e bairros das-Nagdes, Esbdos Aririba, Praia dos Amores e
Pioneiros, que sao de responsabilidade. do reservatario R1 sob supervis3o da EMASA. Posteriormente

a prioridade foi dada ao reservatorio R2, que é raponaave! pelo abastecimento da Barra Sul, bairros
dos Municipios, Vila Real; late C[ube Barra Nova Esperanga e Sao Judas Que o consdreio

tem vasta experiéncia em wmpo, oonhecendo a mvahu@o e %peaﬁmdad&s de cada um dos
reglstros, sendo que as manobras por éles executadas foram decididas, peta geréncia do consdreio e
informacbes advindas das engenheuas Simone Fogali (Enga Civil) e Monica Cardose ( Eng® Quimica),
que utilizam como referéncia os-niveis dos réservatorios.'‘Que o conisorcio. disponibilizou caminhdes-
pipa para distribuicdo de dgua em pontos que sofreram com o daabasiecnmento Entende que a
principal razéo peia falta de agua & o gargalo que se enconfra a ETA, onde a apaadade nominal é de -

650 Vs, sendo extrapolada ‘sua @pactdade para 932 Us Por ﬁm tambem sugenu diversas medidas
para evxtarafaltad &gua.: - - _

25 Sr. Rmrdo Barbten ﬂs 18

lnqumdo respondeu que até o nata! o s:stema :funaonou pienamente somente depons

eome@ram os problemas., .Que houve excesso de . pms na cldade calor excessiva, feriado

prolongado, consumo, elevado. Que ndo houve falha humana .0, slstema nao paralisou. Ndo houve

falha no manuseio dos reg:stroa de manobra. As principais. {ocalidades que-sofreram com a falta de

. &gua foram: a Quarta Avenida, parte alta da cidade, regiso. do entomo das ruas 3.100 e 3.700 e

algumas edificagbes da Avemda Afiantica. O desabastepimento deu-ge por baixa pressio de dgua em

funcéo; do consumo elevado. Que. ndo houve omissdo.de ama@o daconsérclo ITAJUUAGS/RBI toda

equipe esteve sempre 3 dssposagao para atender as demandas e olicitacde Porﬁm tambem sugeriu
medidas. para nao falta mais agua na ﬁemporada : . R

26~ Sr Ja:me dosSantos ﬁs 22

. Em seu deposmento aﬁnnou que forneeeu agua atrava dé: mmmhéo—pxpa por mexo de
contrato com.a EMASA, a partir:de dia 27/12/13 até 0.dia 04/01/14, sendo.que. voltou 2 entregar dgua
no dia 08/01/14 devido. a0 rompimento da adutora. Que fezia a enirega nos enderegos indicados ha
lista repassada pelo setor comercial da EMASA, porém-sm algumasmas -havia enfrega exira, pois as
pessoas o abordavam. Muftas casas ndo possulam reservatorios, énquanto. outras casas de. dois

pavimentos, com caixa d°agua de. 500.2 2.000 utros estavam; lotadas com mals de quarents pessoas.
Que a maior parte das .. ,

Vi
g\’/

entregas de dgua se dey no bau'ro das Nago&s &epeolaknente na parte alta. Ao conversar com os
sindicos e moradores o depoente alega que as pessoas afmavam qué o movimento nesi2 ano era
duas ou frés vezes superior ao do-ano passado.. Que fazia.em tomoids 20.a 30 entregas de Agua por
dia. Que alguns propneténos de imaveis relataram que fomavam maigde 5 {cinco) banhos por dia pois
era muito calor, e viu muito gente gastando agua-iavanda algada. Que. acredita que um walor justo

para uma wrga de 15.000 mul ﬁ‘eros é&de R$ 700, 00 Tambem sugenu medxdas parz-z neethoria do
sistema. .

SaraSA
SWIASA
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Respondendo as mdagagoes o) depoente mfonnou que a ET A néo atendeu ademanda
em funcéo do alto consume, e que os r&servatones esvaziavam rapldamente Diz que o sistema
trabalhou plenamente e que ele’ trabathou 24 horas por. dia, sendo que umas das responsabilidades

era avaliar os registros, sendo que todos estavarn abertos. Que a principal manobra realizada € na
Rua 3.700, quando ha necessidade de encaminhar dgua para 4 Barra Sul, este registro era aberio e
quando era fechado direcionava égua para o resérvatério R2: (bwl:zado no Barranco). Que quando &
fechada a saida para o R2, @ &gua encaminhadg . para os baimos-Nova Esperanca ¢ Barra ¢
direcionada mais para a regido Central e Bairro das Nagoes 's6 que, pelo seu depoimento, restou
evidente que assim n3o procederam, sé procedendo -desta forma no dia +1/01/14 quando alega. que
foram fechados os registros que direcionavam &gua para os bairros da parte sul, priorizando o
abastecimento do reservatorio R1 que abastece a regiso: central, Nagdes,. Pioneiros e Aririba como
medida de precaucio. Questionado se- esta manobra.que prioriza-o reservatorio R1 havia sido
realizada durante o periodo critico, o depoente informoli que ndo, que a Ginica: manobra realizada foi a
da rua 3.700. Mesmo que reahzasse esta manobra né momento critico; poderia amenizar o problema,
mas n3o seria a solugdo total para a falta de agua na regido central e bairro das Nagdes, porém
faltaria &gua nos bairros da parte. sul em fungdo do:alto consumo.’ Que ndo acredlta ter ocorrido
boicote pois todos os registros estavam abertos, reforgando que a falta de agua se ‘deu pelo alto

EMASA

consumo.

28 Sr JoséCarlosdosSantos ﬂs 24

s,

- Questaonado sobre se houve falha tecnm, mfarmou que houve q,uebra de alguns ﬁltros
mas que a: falta -de agua-se-dey.mesmo.em fungio do excesso: de consumo, sendo.que a vazio
utilizada ha 3 anos € a mesma,.e neste ang n&o.venceu, pois teve muijto consumo, Que com o sistema
normaluzado os reservatorios comegam a.encher, neste.periodo de temparada, & parhr das24 horas e

gue umdos principais motivosfoi a despressurizacgo da redé em funcdio do alto consumo. Que nio
houve falha de manobra, e, pode ter sida, priorizado alguma regidio: emdehmen’ao de outra, porém néo
se tinha: murto 0. que fazer; pons era excesso. de consumo. SUQenu a amphagéo da ETA

28— Sra Monm Ve:ra fis. 29

' Quastlonada, respondeu que o8- problemas ocomeram a pahr do dxa 28/12113 mas a

perda de reservacio se deu & partir do dia 27/42/13 com. a chegada.dos turistas; €. que houve
consumo. muito maior do_que o ano anterior. Que nao ‘houve gualquer. pmblema operacional, mas

muito consumo. Que desde o dig. 20112/13 at o presente dia {20/0%/14); a estacdio esta tratando e
distribuindo com 2 capacidade méxima de 930 fitros pot segundo informou ainda que em nenhum
momento houve a paralisacéo do sistema, e que alguns. ponios da mdade n&o receberam &gua porque

ela era consumida no caminho. Esclareceu que n&o -ecorreu falhas ¢ houve reforgo das equipes de
supemsao de operagiio em todos 0s fUMos para que houvésse maier controle e rapidez nas acdes
necessarias. Que a continuidade de 10 dias diretos de sol contribuiram para baixa reservacgio, sendo

que a retomada do sistema se deu no dia eém que chove, .isso significa que o.calor excessivo fez com

que o consumo fosse anda mais: elévado, prova disso & a produgao.de esgoto no periodo, que foi \
visivelmente maior. Que obfeve 3 informagdo do tecmco eletricista da CELESC de Que foi registrado

38% de excesso de consumo de energza na Ultima semana de dezernbro/2013 e pnmezra semana
janeiro/2014, em. comparagao com.0s anos anteriores,, sendo que 0 consumo de ggua em relagdo a
consumo de energia.sempre & mu;to maier, Entende que © desabastecimento. deu-se em fung3o do

calor excessivo, com 6 maior wlor nos. ummos dez 2nes, 8. ° feuado pmlongado Por fim sugenu' '
melhonas no sxstgma ) .

Quarta Avenidz, n* 250 -CE
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2. 10 Sra Roberta Orlandl ﬂs 32,

Que as manobras reahzadas nas’ temporadas antenores eram muito simples, fazia-se
manobra na rua 3.700, na mtemgagao da ETA e ‘excepcionaimente na Avenida do Estado. Que
acredita que se o consorcio anterior tivesse operando. o sistema’ neste ano, falfaria agua, porém,
poderia amenizar um pouco em funcdo da equipe de eieto-me&énm ter bastante experiéncia.
Acredita que ndo deve ter havido falha de opefagao Que nio acredjfa numa possivel sabotagem no

sistema, vez que os funcionarios do-consdrcio atual sao os m&smos que trabalhavam no consdreio
anterior. Ao final tambem sugenu melhonas ~

2418, NelsonStueber | :

Informou ‘0 depoente que a &sta@o de rew!que de ‘4gua bruta (captacdio de agua)
estava trabathando na sua capacidade méxima, com quatro bombas de 250 CV cada, proporciohando .
uma vazéo de 932 litros por segundo. Que a.ERAB funcionou. plenamente, havendo um pequeno
problema no dia 03/01/14, quando faltou energia, reduzmdo a vazio de 932 litros por segundo para
817 litros por segundo, passando-se assim a operar com.irés bombas- mdvidas por geradores
préprios, mas na madrugada do dia seguinte a energja foi restabelecsda eavazio volfou a maxima de
932 l/s. Que no dia 06/01/14 houve necessidade de, deshgar a wptage por. aproximadamente cinco
horas devido o rompimento da adutora de 600 mtlzmetros Que n&o houve nada de diferente realizado ' ,
no ano anterior que nio tenha sido realizado em 2013 € Que acredita ndo ter ocomido falha .
operacional. O problema poderia ter sido amenizddo se & obra dée ampliacdo da ETA estivesse

concluida, com como o r&eervatono da Venezuela (R3) ¢ a nova adutora de 4gua bruta de 800
milimetros. ' R .

: 3-'_-Dacor';cld’séoi;}.--_ SRR P

Pelo que exh'almes dos deposmemos aclma, onde h'anscrevemos os detalhes que maas mteressam ao
deslinde desta sindicancia. administrafiva;. todos Torarh' unanires em afimar que n&o houve faha na
operagio do sistema, nem tho" pouco paralisagio, . sendo que a Estagio de Tratamento de Agua
estava tratando € distribuindo em stua capacidade méaxima de 930 litros por segundo.

-O .problema. de . desabastecimento comegou’ a ocorér a partir do dia 27/12/13 e
estendeu-se até o dia 04 e 05 de janeiro de 2014, quando entao as reclamagdes diminuiram
consideraveimente e o sistema comegou a normalizar,.. .

O feriado prolongado de-Natal & ‘Ano Novo, fez com que um grande nﬂmero de tunstas
permanecesse mais tempo. na: ‘cidade ndmero &e!e oonsxderavelmente maior. do ‘que os .anos

anteriores, fato que.sem duvnda conh1bulu para a dspmsum@o do s:stema e na. perda da
r&cerva@o _— . _

Alem diStO o que se pode cons’eatar mcluswe no depOlfnento do Sr Jaime dos Santos
que forneceu agua. au'avae de caminh&o pipa durante.o penodo de falta de. 3gua, que muitas casas
nao tinham reservatorio, enquanto outras, de dois pavimen’eos -com: caixas d' &gua de 500 a 2. 000
litros, estavam lotadas com mais.de quarenta pessoas, seido que algpns propnetanos informaram ao
depoente que no. periodo, diants do_ excesso de calor, tomvam mais. de ¢inco banhos por dia,
inclusive presenciou pessoas lavando as wlgadas com agua.’

Houve aumento expressivo-da temperatura em 'toda a regxao sul brasileira, Ademais, '/
conforme “Relatério de Temperatura- Exirema em, Santa Catarina” amitido pelo CIRAMEPAGRI
(Centro de Informagbes de Recursos Ambientais de thrometeerologla de Santa Catarina), os valores
extremos de temperatura na regiao .climatica que .serve.de parémetro. para a cidade Bainesrio
Camborid, tem seus limiares méxirios, para-dezffev, :enfre 34,0 graus ¢ 37,3 graus. Sendo que dados V

metearoldgicos nesse periodo, demonstraram temperamra atmgindo 40 graus com sensago de calor
de aprox:madamente 50 gmus Portanto T _ -

SRAS
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Por fim, paraa proxima temporada entendemos que a EMASA deve tomar as segum%%
prov1denc|as para melhoria do srstema estas mcluswe sugendas pelos depeentas .

a) Termmar a obra de amphagao da Est@@o de Tratamento de Agua a fim de
.posscbmtar o tratameénto de &gua em até 1.400 lircs por segundo. incluindo, zinda,
as seguintes melhorias: aumento do niimero de ﬁltsos substituic2o do leito filirante;
‘troca dos cmndros de descarte dos filtros; e subsﬁtumo da vélvula de DN 800 para
‘melhorar a abertuxa, o fechamento do mervatono do elévado e a refrolavagem dos
filtros;, . . -
b) . Implantar a Nova Adutora de Agua Bruta de 800 mllimetros
¢) Implementar agoes bcmcp—operaclonals de diminuic3o de vazamentos e melhoria
© 'da eficiéncia do sistema, a fim de dlmmulr as perdas
d) . Aumentara r%ervagzo puablica;
e) Concluir a obra de nmplantagzo da adutora de reforgo de agus tratada da Avemda
-Marginal Leste; -
f) Concluir 2 mterhga@o do R&servatono R3 ea adutora da Averiida Martin Luther,
‘localizado no Bairro das NagBes/Rua: Venezuela, para melharar a zona de presséo
nessa regido e ¢o-abastecimento nas areas.de cota elevada;
g) ldentificar alternativas para armazefiamento: ou nova fonte de captagéo de dgua
" bruta para garantir a disponibilidade-hidrica para o abastecimento;
h) “Implantar projeto de setorizacdo e telemetna a fim de ofimizacgo do sistemz;
i) -Desenvolver. campanhas de edumo ambiéntal direcionada & populacdo, a fim de

. oonscxentlzar 08 usuénos sobre a. mportanaa ‘do arrmenamenm individual de égua
.nas edlﬁcagoes ¢ da economia de agia; -

' j) Implantar sisteima de cobranga para uso. doé chuvelros pubhcos localizados ao
-longo.da oria da Praxa Central afimde evntar o deeperd:c:o de agua

Por ﬁm oomnctos de que enwdamcs todos 08 osforgos para bemcumpnr a mrefa que
V. Sa. nos conferiy, apr&een!amos—lhe nossas smcaras e recpeltows saudagoes.

Ba_lnearié -Cfémbdﬁ&; 07 de me;'r?;o"de_'zoi;;."-

" Felippo Brognoli -~ -
(membro).

SMASA-
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Vg ESTADO DE SANTA CATARINA
é Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Agg@g Catarina - AGESAN

Parecer n° 001/2014 Florianépolis, 02 de junho de 2014.

E’rocesso de Descontinuidade no Abastecimento de
Agua no Municipio de Balneario Camborit -
AGESAN n° 00000011/2014.

Realizando uma analise dos autos, observou que a Empresa Municipal de Agua e
Saneamento Municipal de Balneario Camboril — EMASA, apresentou defesa no dia
13/05/2013, contestando os Autos de Infragdes n° 0030, 0031, 0032, 0033 e 0034/2014,
referente a descontinuidade no abastecimento de agua no Municipio de Balneario
Camborit/SC, nos seguintes bairros: na Regido Central e nos Bairros Nagdes, Sao Judas e
Nova Esperanca.

Este relator ac analisar a defesa da EMASA verificou que nao houve fato relevante
que justificasse a suspensao do auto de infragéo.

Sendo assim manteve o parecer inicial elaborado no dia 09 de abril de 2014, nas
folhas 045, do referido processo.

E o parecer.

X

Julcemar Algir Coelho
Diretor de Relagoe$ Institucionais

Rua: Anita Garibaldi, n°. 79, 11° andar. Bairro: Centro, Floriandpolis (SC), CEP: 88010-500
WWW.agesan.sc.gov.br - agesan@agesan.sc.gov.br - Tel.:(48) 3665-4350




ATA DA 68 * REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA COLEGIADA DO DIA
03/06/2014.
Aos 03(trés) dias do més de junho de 2014, as 15:30 horas, foi realizada na sede da

Agéncia Reguladora de Servigcos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina-
AGESAN, a 68° Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada, da Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram
presentes o St. Sérgio José Grando, Diretor Geral; o Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa,
Diretor de Regulagdio e Fiscalizagdo; o Sr. Iguriti Pereira da Silva, Diretor
Administrativo, o Sr. Marco Anténio Koerich de Azambuja, Diretor Juridico, o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais e a Sra. Silvana Rodrigues,
Instrutora de Informatica. O Sr. Sérgio José Grando, Diretor Geral deu boas vindas a
todos e passou a palavra para o Sr. Marco Anténio Koerich de Azambuja, Diretor
Juridico que iniciou com a leitura da Resolug@o n® 026, de 03 de junho de 2014, que
estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servigos publicos de abastecimento de
4dgua prestados pelo Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de
Tijucas em 2014, e que resolve autorizar o reajuste das tarifas de abastecimento de agua
e da tabela de precos dos servigos em 6,76% (seis virgula setenta e seis por cento) , com
base na Nota Técnica AGESAN n° 001/2014 — Tijucas, exclusivamente para o
municipio de Tijucas/SC lendo em seguida a Resolugdo 027, de 03 de junho de 2014,
que estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento
de agua prestados pela Empresa Municipal de Agua e Saneamento (EMASA) de
Balneario Camborit em 2014, que resolve autorizar o reajuste das tarifas de
abastecimento de agua e da tabela de precos dos servigos em 9,06% (nove virgula zero
seis por cento), com base na Nota Técnica AGESAN n° 001/2014 - Balneario
Camborit, exclusivamente para o municipio de Balneario Camborit/ SC. Apds a leitura
foi colocada em votagdo e as duas ResolugGes acima citadas, foram aprovadas por
unanimidade pela Diretoria Colegiada. Em ato continuo o Sr. Marco Anténio Koerich
de Azambuja, Diretor Juridico, entrega em méos os referidos processos para o Diretor
de Regulagido e Fiscalizacdo, Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa, para dar prosseguimento
aos tramites legais e andamento dos processos. Com a palavra o Sr. Silvio Cesar dos
Santos Rosa, Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo informa da chegada dos aparelhos
celulares com chip e da liberagdo das duas linhas dos tablets. Requisita 04 aparelhos
celulares com chip para os fiscais da sua diretoria, bem como as 02 linhas dos tablets e
um aparelho celular com chip para uso do Diretor. Ao mesmo tempo em que o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais, também solicita um aparelho
celular com chip para que fique a disposigio de sua diretoria, bem como o Sr. Marco
Antdénio Koerich de Azambuja, Diretor Juridico, diz ndo necessitar de nenhum desses
aparelhos. Colocado em votagdo a Diretoria Colegiada aprova a distribuicdo dos
aparelhos e das linhas, sem nenhuma restricdo. Em ato continuo solicita autorizagdo
para compra dos toners da Impressora colorida da marca Ricoh, que encontra-se
instalada na diretoria de Regulacdo e Fiscaliza¢do. Toda a Diretoria Colegiada aprovow
a compra dos toners. Apresentou ao Colégio Diretor a Minuta da Resolugdo n® 014 que
dispde sobre o conceito de descontinuidade no abastecimento de agua, critérios para)~
indeniza¢do dos usudrios quando de sua ocorréncia € da outras providéncias, informou
que ja passou por Consulta Publica, que ja foi elaborado Relatério da Consulta Publical
de n° 011/2011e que encontra-se na pagina 005, fazendo parte integrante desse ProceESO; ’

N
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Solicita aprovagdo do Regulamento Interno das Audiéncias Publicas sobre a Resolugio
que dispde a descontinuidade no abastecimento de agua, que se realizard num total de
10 audiéncias contemplando as 10 Regides Hidrograficas do Estado, ficando o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais responsavel por organizar e
aprovar o calendario das referidas audiéncias. Em ato continuo o Sr. Silvio Cesar dos
Santos Rosa, Diretor de Regulag@o e Fiscalizagdo apresentou proposta de Convénio de
Cooperagdo para a Conservacdo entre o Instituto de Conservagdo Ambiental The Nature
Conservancy do Brasil (TNC) e Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina (AGESAN). Com o objetivo da TNC e a AGESAN
trabalharem em conjunto na bacia hidrografica do Rio Camboriti, Rio Cubatido na
Grande Florianépolis e outras bacias hidrograficas em Santa Catarina para o
desenvolvimento e a divulga¢do de um modelo inovador de regulagdo do setor de
saneamento, buscando incorporar os custos da gestdo e conservacdo de mananciais aos
custos operacionais das empresas do setor e, por conseguinte, 4 tarifa de agua e esgoto.
Ficou definido que a minuta da proposta devera ser enviada ao setor juridico para
analise e encaminhamentos necessarios. Em ato continuo apresentou a pauta de assuntos
que devera discutir na Reunido que os Diretores participardo ainda hoje na CASAN,
entre os itens estdo: 1- Contratos de Programa — Criciuma, Videira, 2- Sdo José — ETE
da Lagoa de Potecas, - Investimentos — Obra da Adutora, 3- Santo Amaro da Imperatriz
— Obras de esgoto — Capacidade da ETE 151/s trabalhando com 20/1s — Foco decantador
. Bombinhas Emergéncia. Em ato continuo foi colocado em pauta novamente a compra
das passagens aéreas, que a Diretoria Colegiada resolve por unanimidade abrir
Processos de Licitagdo para contratagdo de empresas para fornecer as passagens aéreas
para a AGESAN. o Sr. Sérgio José Grando, Diretor Geral, retoma o controle da reunido
e repassa a palavra ao Sr. Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais para
suas manifesta¢des, que informa que essa semana foi assinado o Convénio do municipio
de Bombinhas, com a AGESAN e na sequencia iniciou a leitura do parecer do
Processo Administrativo da AGESAN n° 00000011/2014 referente a descontinuidade no
abastecimento de agua no Municipio de Balneario Camborit/SC. Informou que a
EMASA apresentou defesa no dia 13 de maio de 2014, contestando os autos de
Infracdo de n° 0030,0031,0032 e 0033 referentes a descontinuidade no abastecimento de
agua no Municipio de Balneario Camborit/SC e como relator do Processo o mesmo
analisou a defesa da EMASA e verificou que ndo houve fato relevante que justificasse a
suspensdo ou a anulagdo dos Autos de infragdo aplicados, sendo assim manteve o
parecer inicial elaborado dia 09 de abril de 2014, que multou a referida Companhia. O
Sr. Sérgio José Grando, Diretor geral, perguntou se algum dos gostariam de se
manifestar 4 respeito. Ndo havendo nenhuma manifestacdo foi colocado em votacao e
por unanimidade, manteve-se as referidas multas. Sem mais o Sr. Sérgio José Grando.
retoma a palavra e repassa ao Sr. Igurity Pereira da Silva, Diretor Administrativo que
apresenta a apolice emitida pela seguradora Mapfre representada pela BESCOR
CORRETORA no valor de R$ 1.397,62 ( Hum mil, trezentos e noventa e sete reais e
sessenta e dois centavos) referente ao seguro empresarial do imovel localizado na rua /’
Anita Garibaldi, n® 79, 11° andar, Centro, Florian6polis/SC- CEP 88010-500, referente |
ao seguro anual e coloca em votagdo para aprovacdo da Diretoria Colegiada. A/f*\
Diretora Colegiada aprova por unanimidade pela renovagdo do Seguro e autoriza c /
pagamento da apolice. Copia deste documento encontra-se em anexo a esta Ata. O Sr.|)
Sérgio José Grando, Diretor geral retoma a palavra para as suas manifesZaQ?)
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Informou que recebeu da empresa DWAY um projeto referente a campanha de
publicidade para a divulgagdo da AGESAN. Ficou deliberado que o Sr. Julcemar Alcir
Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais se reunird com a Sra. Dayane Rocco para
estudar e definir um novo projeto que devera ser encaminhado para discussdo na
préxima reunido de Diretoria. Informa também do recebimento de CI n° 41/2014 datada
de 29/05/2014, assinada pela funciondria Sra Marcia Menezes da Silva Soncini —
matricula n® 239.025.0-01, solicitando o cancelamento do ATO de n° 526 de
24/02/2011 que a coloca a disposi¢do da AGESAN. A CIn°® 41/2014 ¢ a publicagdo do
ATO n°® 526-de 24/02/2011, documentos esses em anexo a esta Ata. Colocada em
votagdo a Diretoria Colegiada vota pela aceitagdo do pedido de revogagdo do Ato por
unanimidade e solicita para que sejam tomadas as providéncias para a servidora retornar
ao seu orgdo de origem, que ¢ a SDS. Também registra o recebimento do Oficio n°
185/2014 datado de 28 de maio de 2014, assinado pelo Vereador Manoel Airton Pereira,
Presidente da Camara de Vereadores de Biguagi questionando sobre a prorrogagdo da
Resolugdo AGESAN n° 19/2013. Cépia deste documento encontra-se em anexo a esta
Ata. Em ato continuo, informou que foi publicada a Portaria 001/2014 datada de
03/06/2014 que designa os seguintes servidores para aplicagdo de pontuagdo as
propostas técnicas, bem como questionamentos alusivos & Concorréncia 003/2014
referente ao processo AGESAN/0088/2013: Jatyr Fritsch Borges, matricula 0397957-1,
Luiza Kaschchni Borges, matricula 0960729-3, Silvio Cesar dos Santos Rosa, matricula
0399530-5, Marcio Jorge Spies, matricula 0387093-6, Jodo Luiz Junkes Coelho
matricula 0239340-9 e Julcemar Alcir Coelho, matricula 0314504-2. Esta Portaria entra
em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario.
Florianopolis, 03/06/2014, Assinada por Sergio José Grando — Diretor Geral — copia
deste documento encontra-se em anexo a esta Ata. Ndo tendo mais nada a tratar, eu,
Silvana Rodrigues, Instrutora de Informatica, que redigi a Ata, assino a mesma, em
conjunto com os demais Diretores presentes & reunido.

Floriandpolis, 03 de junho de 2014.

Diretor de Re o ¢ Hiscalizagdo

Julcemar Rlcir Coelho

Diretor de Rela¢d

Marco Anténio Koerich de Azambuja

Diretor Juridico K\
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