
 RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO – VISITA TÉCNICA GEFIS Nº 020/2014 

Assunto: Visita Técnica a Agência da Casan de Garopaba 

Referência: Relatório Acompanhamento GEFIS nº 081/2012 

 

1 IDENTIFICAÇÃO DA AGESAN 

Nome: AGESAN - Agência Reguladora de Serviços de Saneamento Básico do Estado de 

Santa Catarina. 

2 IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

Nome: Companhia Catarinense de Águas e Saneamento - CASAN                                                   

Endereço: Rua Emilio Blum, 83 – Centro - Florianópolis/SC                                                  

Telefone: (48) 32215000 

CNPJ: 82.508.433/0001-17 

Site: www.casan.com.br 

3 CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

Tipo de Auditoria: Visita Técnica 

Unidade Auditada: Agência da Casan de Garopaba 

Data da Inspeção: 16 / 01 / 2014.  

4 JUSTIFICATIVA 

Esta visita técnica objetiva o esclarecimento sobre o problema apresentado no SAA e na ERAT 

junto a um Reservatório de água. 

5 METODOLOGIA 

A metodologia para desenvolvimento da Ação da visita técnica compreendeu os procedimentos 

de esclarecimento, análise e avaliação documental, obtenção de informações e dados gerais 

do sistema com auxilio de fotografias, através de dados primários e dados secundários. 

A visita foi feita na Agência da Casan, onde a equipe foi atendida pelo Técnico de Edificações 

Mauro Santos do Nascimento e pelo Engenheiro Guilherme, objetivando obter informações 

sobre notícias de dificuldades no abastecimento de água aos usuários nas semanas anteriores. 

http://www.casan.com.br/
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5.1 LOCAIS VISITADOS 

 
ITEM Nº LOCAL VISITADO 

Sede da Agência 01 Agência da CASAN 

Reunião na Agência 02 Agência da CASAN 

Reservatório 03 Rua Bernardino Rodrigues - Centro 

ERAT- Reservatório 04 Rua Bernardino Rodrigues - Centro 

Construção Irregular 05 Junto ao R-01 

5.1.1 Sede da Agência 

 

 
Figura 1: Agência de Garopaba 

 

 

5.1.2  Reunião na Agência 

 
Figura 2: Reunião com os Funcionários 



 

3 

 

5.1.3 Reservatório 

 
Figura 3: Reservatório 

 

5.1.4 ERAT 

  
Figura 4: ERAT com problemas no bombeamento. Em manutenção. 

5.1.5 Construção Irregular 

  
Figura 5: Construção se sobrepondo ao Reservatório 
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Figura 6: Fiscalização pelo Conselho de Engenharia 

 

 
Figura 7: Hidrômetro instalado 

 

5.2 CONSIDERAÇÕES 

O assunto abordado na reunião foi a falta de água no município no final do ano, onde foi 

esclarecido para a equipe, que para a região afetada (sul) a água que vem do Sistema de 

Imbituba e que também houve um problema no bombeamento junto ao reservatório R-01. A 

equipe constatou que o problema na ERAT, foi devido a entrada de ar nos canos dificultando o 

bombeamento para o reservatório. A Unidade encontrava-se em manutenção no momento da 

Fiscalização. Outrossim foi constada a construção de um imóvel particular sobre o terreno da 

CASAN, onde o reservatório ficou praticamente dentro desse imóvel. A equipe sugere a 

imediata suspenção dessa construção, ou o recuo desse imóvel afim de não prejudicar o 

reservatório. Observa-se que ocorreu a Fiscalização pelo CREA (figura 6) e a instalação de 
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hidrômetro, causando-nos estranheza. 

 

5.3 OBSERVAÇÕES FINAIS 

 
A Concessionária deverá apresentar relatório sobre as ocorrências e a justificativa quanto a 

instalação de hidrômetro, bem como apresentação dos documentos referentes a propriedade e 

características do terreno. Sugere-se enviar ofício ao CREA para esclarecimento quanto a 

regularidade da obra. 

 

5.4 EQUIPE TÉCNICA 

 

 
____________________________                  ______________________________ 
  Jatyr Fritsch Borges - Gerente                      João Luiz Junkes Coelho – Membro 

      GEO MSc Análise e Gestão Ambiental                   Analista Técnido em Gestão de DS  
 

 
 

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 
 

DIRETORIA DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO – DREF/AGESAN 

 
 

_____________________________ 
Sílvio César dos Santos Rosa 

Diretor de Regulação e Fiscalização 
 
 

_____________________________ 
Sérgio José Grando 

Diretor Geral 
 


