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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatoria de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatéria

EP - Estacdo Pitométrica

EPI - Equipamento de Protecao Individual

EE - Estacao Elevatéria

ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatorio Apoiado

RASO - Relatério de Analise da Situacao Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informaces da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua 15 de Novembro, 205 — Centro - Cricidma/SC
Telefone: (48) 3461-7000

CNPJ: 82.508.433/0006-21

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Agéncia de Cricilma

Telefone: (48) 3461-7000

Contato: Alessandro Rodrigo José Rabello - Cargo: Chefe da Agéncia
Comunicagdo a Empresa sobre a Auditoria: Cl n°® 044/2012 e Cl n° 002/2013.

Data da Inspecao: 21 /03 / 2013.
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4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acdo de Fiscalizacdo Inicial realizada pela AGESAN, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n°® 12.305/10, Lei Estadual n°
13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Resolu¢cdes da AGESAN, Resolucdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacdes
pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servi¢co deve
oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas
expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da A¢éo de Fiscalizacao Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliacdo
documental, obtencdo de informacGes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e

dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Alex Benedetti, Engenheiro e Juliano Oliveira da Silva,
Chefe do SEOP, que se encarregaram de explicar a operacédo e a funcédo de cada
unidade operacional e equipamento, além do cotidiano do(s) Escritorio(s) de

Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 20/03/2013 Deslocamento para Criciima

Dia 21/03/2013 | Visitagdo a Unidades Visitagdo a Unidades - retorno




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Iltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

(x) Localizacao
(x) Operacéo e manutencao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Tratamento

(x) Estacdes

(x) Operacéo e manutencéo

Técnico- ~ ~
Operacional (x) Operacéo e manutencéao
(X) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
(%) Aducio (x) Operacéo, manutencéao e controle
de perdas
() Operacao e manutencao
o () Continuidade
(x) Rede de Distribuicao
() Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
(X) Seguranca, conservacao e limpeza
x) Equipamentos
(x) ETE (x) Equipame
(x) Laboratério
(x) Destinacao Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populacéo () Qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade () Qualidade do () Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritorio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado | almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial . - (x) Ligacdo de agua
(x) Servigos comerciais L i
() Corte e religacdo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestao dos RSU () Transporte
() Destinacao Final
Drenagem . () Projeto
Urbana () Sistema

() Servico




6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Alessandro Rodrigo José Rabello - Cargo: Chefe Agéncia Criciuma
Fone(s): (48) 3461-7000 - E-mail: arrabello@casan.com.br
Endereco: Rua 15 de Novembro, 205 — Centro - Criciuma

CEP: 88801-140 - Coordenadas Geograficas: Xx°xx’xx” S [ xx°xx’xx” O

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078
Art. 6°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

SITRN IO arsaoad, o8 wcocs N s
WIS % i

Figura 1: Fachada Agéncia e Superintendéncia
2) O imovel é: Proprio () Alugado (x)

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

Figura 2: Cartaz do Expediente.
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4) Existem manuais, guias e informa¢bes adequadas disponiveis aos usuarios
(CDC, Resolucbes Agesan, etc.)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 3: Resolugdes e CDC

5) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolucdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (xX) Nao () Pendéncia ():

6) As condicGes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugcdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 3: Espacos internos da Agéncia.




Figura 4: Espagos internos do SEOP

Figura 5: Espacos administrativos do Almoxarifado Central.

7) Os equipamentos e instalacbes elétricas estdo em bom estado (Resolugéo
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim (x) Nao () - Encontra-se em boas condi¢bes de higiene e limpeza?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():




Figura 6: Sanitarios de Criciima.

9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (X)
N&o () - Encontram-se em boas condi¢des de higiene e limpeza? Sim (x) Nao ()

Pendéncia ():
10) Existe almoxarifado em boas condi¢gdes? Sim () Nao () Pendéncia ():

11) Os niveis de iluminacdo séo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

12) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 7: Areas internas climatizadas.

13) As condicdes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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14) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servico existente
(Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

. Turnos de Dias da ~ .
Unidade Trabalho (h) Semana Funcao Quantidade
Comercial/ 08:00as 12:00 2a 5 Ga Chefe Agencia 01
Administrativo | 13:30 as 17:30 Atendentes 05
Escala de 2%a2% | Operador de ETA* 09
~ revezamento
Operacao Escala de a5 9a
2%a2* | Operador de ETE* 05
revezamento
= 08:00 as 12:00 a.ra | Agente Adm.
Manutencao 13:30 as 17:30 2%ab Operacional 42

Obs.: A Agéncia funciona junto com a SRS e compartilha funcionarios, bem como

conta com estagiarios/menores aprendizes.

15) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

16) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionério préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 8: Fardamento dos funcionarios em servigo.

17) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

11




Quadro 4: Numero e Identificagdo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MDF - 7137 | Moto Yamaha YBR125 2004 Gasolina
MDF - 6597 | Moto Yamaha YBR125 2004 Gasolina
MJZ - 0570 | Moto Honda CG 150 JOB | 2006 Gasolina
LXL - 1020 | Moto Honda XL 125 1994 Gasolina
MEO - 4468 | Furgao Fiat Fiorino 2006 Gasolina
MIT - 6883 | Caminhonete Fiat Strada Fire 2011 Flex
MHI - 3104 | Furgéo Fiat Fiorino 2009 Flex
LYW — 9332 | Cacamba Chevrolet 14.000 1988 Diesel
LWV - 3704 | Caminhonete Chevrolet C-20 1994 Gasolina/lGNV
MIT - 7433 | Caminhonete Fiat Strada Fire 2011 Flex
LZV - 8223 | Passeio Fiat Palio 1998 Gasolina
MHO - 9609 | Caminhao Ford Cargo 815E 2011 Diesel

Carroceria
MAD - 9916 | Passeio Fiat Palio 1998 Gasolina
MAD — 9826 | Kombi Standart | Kombi Standart 1998 Gasolina
MCY - 6326 | Kombi Standart | Kombi Standart 2004 Gasolina
LZZ - 4262 | Caminh&o VW 7.100 - Valetador | 1998 Diesel
MAA - 3533 | Retro Massey Ferguson 1998 Diesel
Escavadeira
MDY - 4966 | Caminhao VW Worker 8.120 - 2007 Diesel
Valetador
MIR - 4653 | Furgao Fiat Fiorino 2011 Flex
MEA - 2288 | Caminhonete Fiat Strada 2005 Flex
MEA - 2338 | Caminhonete Fiat Strada Fire 2005 Flex
MJR - 8670 | Moto Honda CG 150 JOB | 2006 Gasolina
MJR - 8410 | Moto Honda CG 150 JOB | 2006 Gasolina
LZH - 8715 | Cagamba Mercedes 608D - 1976 Diesel
MHK - 2905 | Caminhonete VW Saveiro City 1.6 | 2009 Flex
MHK — 3485 | Caminhonete VW Saveiro City 1.6 | 2009 Flex
MHK - 3575 | Caminhonete VW Saveiro City 1.6 | 2009 Flex
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MHK — 2805 | Caminhonete VW Saveiro City 1.6 | 2009 Flex
MGT - 5307 | Passeio VW Gol 2010 Flex
MJR - 8270 | Moto Honda CG 150 JOB | 2006 Gasolina
MGT - 5387 | Passeio VW Gol 2010 Flex
LZM - 7942 | Passeio GM Corsa Wagon 1998 Flex

Figura 9: Algumas viaturas de Criciima

19) O usuéario é comunicado da possibilidade de acompanhamento das

atividades/obras em suas instalaces (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ? Sim (x) N&o ()

20) Existe programa de manutencdo nos hidrometros (abrangendo afericdes
periddicas, substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim (x) N&o ()
Pendéncia ( ): - Como Funciona? R.: Seguindo a exigéncia do 6rgdo de metrologia
legal (INMETRO), o qual menciona em sua Portaria n°® 246/2000 — item 8.1 — Das
verificagdes perioddicas e eventuais, o seguinte texto: “ As verificagdes periddicas sdo
efetuadas nos hidrbmetros em uso, em intervalos estabelecidos pelo INMETRO, néao
superiores a cinco anos.” Atendendo ao programa de manutencdo e atualizagdo do
parque de hidrometria da CASAN, visando manter os hidrébmetros com erros de
indicacdo em conformidade com a Portaria n® 246/200 do INMETRO, proporcionando
aos clientes, seguranca quanto a real medicdo do consumo, foram substituidos por
volta de 20.000 hidrébmetros no municipio, no periodo compreendido entre final de
2011 e meados de 2012. Em consonancia com 0s requisitos acima, convém ressaltar
que todos os modelos de hidrémetros (instrumentos de medi¢ao), objeto do programa
de substituicdo, apresentam Certificado de Aprovacdo de Modelo expedido pelo
INMETRO, bem como sdo submetidos a verificacdo pelo INMETRO mediante selo de
garantia (lacre do INMETRO instalados nos préprios hidrébmetros), com Certificado de

Verificagdo emitido por este érgado de metrologia legal.
13




Ainda, através das verificacOes diarias emitidas pelas ocorréncias de leituras sao
feitas as substituicdes sempre que forem identificadas irregularidades. As afericdes a
pedido do cliente, também s&do executadas sempre que solicitadas.
RECOMENDAGCAO 01: Informar como é feito o controle e as substituigdes.

21) Ha perdas no faturamento? Sim () N&o (x) - indice: zero %.

22) Qual a arrecadagdo mensal média da Unidade? R.: R$ 4.611.214,92

23) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? R.: 05 (cinco) anos.

24) Qual a perda média do municipio (fisica)? R.: 37,15 %
25) Existe usuério com tarifa social? Sim (x) Ndo () Quantos? R.: 1.460

26) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios (incluindo via telefone)? R.:

359 atendimentos.

27) Quais as principais demandas dos usuarios? R.: Pedidos de ligacbes novas,

pedidos de religacdes, solicitacbes de verificacbes de leituras, solicitacbes de

consertos de vazamentos, solicitacoes de 22 via e negociacoes de débitos.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagédo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 01 (um).

a) Manancial/Captacado 01: Represa — Rio Sdo Bento

Subterraneo ( ) Superficial (x)

Endereco: Barragem do Rio S&o0 Bento/Sideropolis

Onde é tratada a 4gua deste manancial? R.: ETA Sdo Defende/Cricidma

14




Figura 11: Vistas parciais da Represa

Figura 12: Barragem
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BARRAGEM DO RIO SAQ BENTO
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Figura 14: Outras areas administrativas.

1) Existe Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°)?: Sim () Né&o () Pendéncia (x):

RECOMENDACAO 02: Anexar & resposta a Outorga ou comprovante do
requerimento.

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () N&o () - N©

RECOMENDACAO 03: Anexar & resposta copia da licenca ou requerimento.

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 15: imagens do cercamento.

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Obs.: O manancial de Sider6épolis atende varios municipios da reqgiao.

5) Otipo de captacéo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condicOes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

17




7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x)

N&o () Pendéncia ():

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais

(Resolugcdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

9) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operacdes ou ETA?

Sim (x) N&o () Pendéncia ():

10) Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolucdo

AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Observagdes: Deve ser melhorado o controle de acesso na guarita.

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Agua? 01 (Uma)

a) ETA 1 - Coordenadas: xx°xx’xx” S / xxxx’xx” O

Endereco: Rua Lucas Peruch, S/N°.

Qual regido é atendida por esta Estacdo? Todo Municipio de Criciima

1) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama

237/97 Anexo 1)? Sim () Nao () - N°
RECOMENDAGCAO 04? Apresentar Licenca ou requerimento.

Figura 16: Vista geral da ETA
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2) O acesso a ETA esta em boas condicdes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 159)?
Sim (xX) N&o () Pendéncias ():

3) As condi¢gbes do Laboratorio sdo adequadas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 17:Condigcdes do Laboratoério.

4) Quais parametros séo analisados na ETA local? Cloro (x) / Flaor (x) / PH (x) /
Cor (x) / Turbidez (x) / Outros:

5) Com que frequéncia sdo analisados? Feito controle de hora em hora durante o dia

e no periodo noturno a cada 02 (duas) horas.

6) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 179)? Sim (x) N&do ()
7) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) Né&o ()

8) Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o () Qual (is): Rondas diarias.

9) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacédo (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Nado () Pendéncia ():

Figura 18: ETA é toda murada
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10) As condi¢des de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 15°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 05: Melhorar as condicbes gerais de limpeza e conservacéo da

area externa da Estacao.

Figura 19: Entorno da ETA necessitando de melhorias

11) As escadas de acesso estdo em boas condi¢cdes de uso (Resolugdo AGESAN
n°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 20: Escadas satisfatorias

12) H& guarda-corpos de seguranca para as areas de visitacdo/operacdo
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

20




Figura 21: Area e cercada por guarda-corpo

13) Os decantadores estdo em boas condigées (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
15°)7? Sim (x) Nao () - N°de decantadores: 07 (sete).
14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.

15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

15) O lodo lancado pelos decantadores € disposto de forma adequada? Sim () N&o

() - Onde? R.: Disposto em vala de Mina (carvao).

RECOMENDACAO 06: Apresentar licenca ou autorizacio para esta disposicio

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? R.: Semanal.

17) Os filtros estdo em boas condicdes (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 15°9)? Sim (x)
N&o () N° de filtros: 11 (onze).

‘
(0 BE oo
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Figura 22: Estruturas de tratamento fisico da ETA
18) Os instrumentos possuem tampas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ()

RECOMENDAGCAO 07: Providenciar a instalacdo de gradeamento nos equipamentos

Figura 23: Equipamentos desprotegidos.

19) As condi¢des das tampas sao adequadas? Sim () Na&o () Pendéncia (x):

20) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura
(Resolucdo AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):
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‘ Figura 24: Equipamentos de fluxo e controle

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucéo
AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 255: Depésito de produtos quimicos

22) O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

23) Existem vazamentos nas instalagcbes - tubos, registros, etc.? (Resolucéo
AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

24) Existe comunicacdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim
(x) Nao () Qual o sistema? R.: Telefone fixo e Celular.

25) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? R.: Regime de 24:00h

com dois funcionarios por turno 12/48 h (acordo coletivo).

Observacao: A area de captacdo e a ETA foram fiscalizadas na primeira Visita ao
Municipio.
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6.2.3 Reservatorios - RATs
Quantos reservatoérios existem no SAA? 18 (dezoito)

Quadro 5: Numero e ldentificacdo de Reservatorios

Reservatorio Capacidade Localizacao

Caixa de Contato 1.000 m3 ETA Sé&o Defende
R -00 1.000 m3 ETA Sé&o Defende
Reservatoério Pulméo 10.000 m3 ETA Sé&o Defende
R-01 2.000 m® Rua Wenceslau Braz
R-02 200 m® Rua Coronel Marcos Rovaris
R-03 1.000 m® Rua S&o Paulo
R-04 1.000 m* Rua FiGza da Rocha
R-05 600 m* Rua Desembargador Pedro Silva
R-06 1.200 m® Rua Hercilio Luz
R-07 - A 1.200 m? Rua Saldanha da Gama
R-07 - B 500 m® Rua Saldanha da Gama
R-08 - A 600 m* Av. Aristides Bolan
R-08 - B 600 m® Av. Aristides Bolan
R-09 - A 200 m® Rua Jose Giassi
R-09 - B 200 m® Rua Jose Giassi
R-10 800 m* Rua Carlos Amorim Ribeiro
R-11 100 m? Rua do Cipreste Italiano
R-14 50 m* Rua Jodo Martins Gomes
TOTAL 21.250 m®

a) Reservatorio 01 — Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O

Endereco: Rua Wenceslau Braz
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

b) Reservatorio 02 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Coronel Marcos Rovaris

Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

c) Reservatorio 03 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Sédo Paulo
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Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()
Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

d) Reservatorio 04 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Filza da Rocha
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

e) Reservatorio 05 — Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O

Endereco: Rua Desembargador Pedro Silva
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

f) Reservatorio 06 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Hercilio Luz
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

g) Reservatério 07 A — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Saldanha da Gama
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

h) Reservatério 07 B — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Saldanha da Gama
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()
Posicéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

i) Reservatério 08 A — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Av. Aristides Bolan
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

j) Reservatorio 08 B — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Av. Aristides Bolan

Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()
Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

k) Reservatério 09 A — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Jose Giassi
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Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()
Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

l) Reservatério 09 B — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Jose Giassi
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

m) Reservatoério 10 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Carlos Amorim Ribeiro
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

n) Reservatério 11 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua do Cipreste Italiano
Material: Fibra () Concreto () Outro ()
Posicdo: Apoiado ( ) Elevado ( x) Outro ()

0) Reservatorio 14 — Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O

Endereco: Rua Jodo Martins Gomes
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

1) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x) Néao ()

Figura 26: Reservatério Pulméo, junto a ETA
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Figura 28: Outros reservatorios disponiveis no SAA de Criciima
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Figura 29: R-03 Prospera

Figura 30: Reservatdrios R-08 Morro da TV

Figura 31: R-08 Mro daTVv
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Figura 32: R-014 Mina do
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Figura 37: Reservatério 09 — Quarta Linha

2) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatérios (Res. AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
3) As condicGes de limpeza do entorno sdo adequadas (Resolugdo AGESAN n°11 -
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Art. 23°9)? Sim (x) Néo () Pendéncia ():

4) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 -
Art. 23°%)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

5) Existem escadas em boas condi¢cdes de uso (Resolugdo AGESAN n°l11 - Art.
23°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim (X) N&o () Pendéncia ():

7) As éareas de cobertura encontram-se em condi¢cdes adequadas (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizacdo noturna (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Encontram-se em boas condi¢ées? Sim (x) N&o ()
Pendéncia ():

9) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () Nao (X)
RECOMENDACAO 07: Apresentar projeto/proposta ou justificativa.

10) Existe medidor de nivel do reservatorio em condi¢cdes adequadas (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Observacfes: Os reservatorios foram visitados em trés oportunidades distintas. Em

funcdo disto foram encontrados estagios diversos de conservacdo. Na Visita de

Acompanhamento, que devera ser realizada de forma concentrada, este fator devera

ser melhor avaliado.

6.2.4 Estacbes de Recalque de Agua Bruta - ERABs

Existem quantas estacdes de recalque de agua bruta? 01 (Uma)

Quadro 6: Numero e Identificacdo de Estactes

Estacéao Capacidade Localizacao Funcéo

ERAB - 1 879 /s Nova Veneza/Picadao Reclaque de agua bruta
para ETA Séo Defende

a) ERAB 1 - Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Barragem S&o Bento
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Figura 38: Barragem do Rio Sdo Bento de onde a agua é recalcada para a ETA

1) Esta(ao) devidamente identificada(s)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

2) Estdo devidamente isoladas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

3) Quadro de Energia estd em boas condi¢cdes? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

4) O disjuntor esta devidamente trancado? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6.2.5 Estacbes de Recalque de Agua Tratada - ERATSs

Existem quantas estacdes de recalque de agua tratada? 04 (Quatro).

Quadro 7: Numero e Identificacdo de Estacoes

Estacdo | Capacidade Localizacao Funcéo

ERAT - 01 200m3 Rua Marcos Rovaris, Centro ERAT do R 02

ERAT - 02 1000m3 Rua Eng. Fiuza da Rocha, Centro ERAT do R 04

ERAT - 03 600m3 Rua Desembargador Pedro Silva, ERAT do R 05
Comerciario

ERAT - 04 50ms3 Rua Jose Giassi, Quarta Linha ERAT do R 09

a) ERAT 01 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Marcos Rovaris, Centro — ERAT do R-02
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b) ERAT 02 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Eng. Fiuza da Rocha, Centro — ERAT do R-04

c) ERAT 03 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Desembargador Pedro Silva, Comerciario — ERAT do R-05

d) ERAT 04 — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Jose Giassi, Quarta Linha — ERAT do R-09

e) BOOSTER — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Antonio Benedet — Préspera

f) BOOSTER — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Arquimedes Naspolini — Mina do Toco

g) BOOSTER — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Arqguimedes Naspolini — Monte Negro

h) BOOSTER — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Viriato Correia — Loteamento Camilo

i) BOOSTER — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua José de Luca — Mina Brasil

j)) BOOSTER - Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Av. Afonso patricio Dagostin — Pedro Zanivan

k) BOOSTER — Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Pedro Dal Toé — 32 Linha/Morro Estevao

) BOOSTER- Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rua Antonio Benedet — Mina Brasil

1) Estao devidamente identificadas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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Figura 41: Booster Morro do Castelo
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Figura 43: Booster Morro do Camilo

Figura'44: Booster Sdo Siméo
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Figura 47: Booster Pedro Zanivan
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2) Estdo devidamente isoladas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
3) Quadro de Energia esta em boas condi¢cdes? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

4) O disjuntor est4 devidamente trancado? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Observagdes: Sem observacdes adicionais.

6.2.6 Rede de Distribuicéo

1) Numero de LigacOes: 48.628

2) Numero de Economias: 65.432

3) Percentual da Populacao atendida: 100 (cem) %

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
Obs.: Comercial no CAD; rede 99% em CAD e 1% analdgico

5) Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
6) Qual a extensado das adutoras de agua bruta? R.: 38.000 m.
7) Qual a extensao da rede de distribuicdo? R.: 1.595.000 m

8) E feita manutenc&o periddica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) Ndo () - Com
gue periodicidade? R.: Ronda diaria

9) Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim () Nao (x)

Observacgbes: Sem observacdes adicionais.
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6.2.7 Estacdo de Tratamento de Esgotos — ETE

Quantidade de Esta¢cbes de Tratamento de Esgotos? 01 (uma)

a) ETE 1 - Coordenadas: xx°xx’xx” S / xx°xx’xx” O

Endereco: Rodovia Antonio Just, bairro Universitario

Qual regido é atendida por esta Estacdo? S&o os Bairros atendidos: Centro; Mina

Brasil: Comerciario; Universitario; Santa Augusta; Pinheirinho; Santa Barbara;

Sangao; Michel; Sao Cristévao; Operéaria e Pio Correa

»
Figura 49: Entrada da ETE Criciuma

1) Contatos: Luiz Alexandre

2) A ETE possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento?

Sim (x) N&o () (Verificar tipo de licenca mais recente, instalacdo ou operacgédo, e data

do vencimento). Obs.: Possui LAI e solicitacdo de LAO.

3) A area é devidamente cercada e sinalizada? Sim (x) Nao ( )

4) Que percentual do municipio é contemplado? 27%(vinte e sete), com capacidade

para chegar a 45% (aguardando obras de drenagem municipal)

5) Qual o tipo de tratamento? Bioldgico Secundario (UASB) 1°( ) 2°(X) 3 ( )
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6) Quando iniciou a operacdo do SES (Unidades operacionais)? R.: Marco de 2011

7) Existe monitoramento, vigilancia? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Vigilancia terceirizada

noturna e finais de semana.

8) Qual o regime de funcionamento da ETE? 24 (vinte e quatro) hs — operador em

horario comercial.

9) Qual o sistema de controle de qualidade? Laboratdrio in loco.

Figura 50: Entrada e vista parcial da Estacéo de Tratanto de Esgotos

10) Existem manuais de operagdo e manutencdo da ETE? Sim ( ) N&o (x) (Em

caso afirmativo, verificar se estdo disponiveis no local).

11) O operador produz relatérios de operacdo? Sim () N&o (x) Em caso afirmativo,
verificar frequéncia (diario, semanal, mensal, trimestral).

RECOMENDAGCAO 08: Providenciar relatérios de controle e ocorréncias

12) Existe placa indicativa do local, identificando a area pertencente & CASAN e com

as condicbes de restricdo da area? Sim (x) N&o () Obs.: Falta o motivo das

restricoes.

13) O acesso a ETE esta em boas condi¢cées? Sim (x) N&o ( )

14) Existe reclamac¢do de moradores das proximidades a respeito de maus odores

e/ou barulho? Sim ( ) Nao (x)

15) Existem edificacbes de apoio (guarita, casa/abrigo, banheiros, vestiarios,
refeitorio, etc.) para uso dos operadores? Sim (x) Nao () (Verificar necessidade e

condi¢bes de funcionamento).
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Figura 51: Guarita na entrada da Estacéo

16) Existem ferramentas e equipamentos de operacdo adequados e suficientes
(rastelo, enxada, pa, escova de piacaba, canoa, outros) na ETE? Sim (x) Nao ( )

(Verificar necessidade, suficiéncia e condi¢cdes de uso). Obs.: Na ETA sim, na ETE,

por enqguanto & a empreiteira que construiu o sistema e o opera.

17) Os produtos de limpeza sdo fornecidos regularmente e em quantidade

suficiente? Sim ( ) N&o ( ) Obs.: Ndo observado.

18) Existe comunicacédo (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador
da ETE outras unidades do sistema? Sim (x) N&o () — Qual(is)? Telefone fixo, mével

e internet.

19) As tubulacbes de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de

conservacao? Sim (x) N&o ( ) (Verificar vazamentos, corrosao, etc.)

20) Existe comporta ou valvula para controle do fluxo de entrada? Sim (x) N&o ( )
(Em caso afirmativo, verificar condicdes de funcionamento) Obs.: No tratamento

preliminar.

21) As condigbes de limpeza da(s) caixa(s) de recepc¢do do EB séo satisfatorias?

Sim (x) N&o ( ) Obs.: Equipamentos automaticos

22) A(s) caixa(s) de recepcao sao periodicamente limpas? Sim (X) Nao () (Em caso

afirmativo, verificar frequéncia) Obs.: Diaria
23) Existe extravasor? Sim (x) Nao ( )

24) Tem caixa de areia? Sim (x) Nao ( )
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25) Existe acumulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetacao? Sim ( )
N&o (x)

26) Qual a frequéncia de limpeza das caixas de areia? (Verificar existéncia de

cronogramas de limpeza e/ou anotar Ultima data da limpeza). R.: Diaria

27) Qual o destino final da areia removida? Ira para o Aterro Sanitario

28) Existe medidor de vazao? (Calha Parshall, vertedores, outros). Sim (x) Nao ()
29) O medidor de vazéo esta funcionando normalmente? Sim (x) N&o ()

30) E feito o monitoramento da vazdo afluente? (Verificar a existéncia de planilhas
de controle). Sim (x) Nao () Obs.: Nao observado.

31) As condi¢Bes de organizacao e limpeza do laboratério sédo boas? Sim (x) Nao ()
(Verificar se paredes, pisos e bancadas sdo lavaveis; verificar instalacfes elétricas;

outros).
32) Existem equipamentos para analises bacteriolégicas? Sim (x) N&o ()

33) O laborat6rio possui programa de controle médico de salde ocupacional? Sim
() Nao (x) Obs.: Exames anuais com todos os funcionarios. A ETE ainda € operada

por terceiros, mas no Laborat6rio é feito o monitoramento periédico.

34) Existem EPI's adequados? Sim (x) N&o ()

35) O laboratério possui programa de imunizagéo contra Hepatite B? Sim (x) Nao ()

Figura 52: Laboratérios

36) O tipo de entrada do afluente é adequado, ou seja, submerso, evitando a
exalacdo de maus odores? Sim () N&o () (Em caso afirmativo, verificar se a limpeza

da tubulacgéo é feita periodicamente.) Obs.: A tubulacdo de entrada é aparente.

Outras observagfes: Abaixo outras imagens da ETE — Cricidma.
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Figura 53: A ETE em geral encontra-se conservada razoavelmente.

6.2.8 EstacOes Elevatoérias — EE

Existem quantas Estacdes Elevatorias? 03 (tres).

Quadro 8: Relacao das Estacdes Elevatorias

Estacdo | Capacidade Localizacao Funcéao
Al.Al XXX Avenida Centenario, S. Barbara Recalque
Al1.3 XXX Rua Tangard, S. Francisco Recalque
Al.D XXX Rua Manoel Agostinho da Silva, S. Augusta | Recalque

a) EE - A1.Al1 - Coordenadas: -28,688047 , -49,389488

Endereco: Avenida Centenario, S. Barbara

b) EE - A1.D — Coordenadas: -28,699148 , -49,407162
Endereco: Rua Manoel Agostinho da Silva, S. Augusta

c) EE —-Al1.3 - Coordenadas: -28,689166 , -49,407620

Endereco: Rua Tangara, S. Francisco

1) Estao devidamente identificadas? Sim () N&o () Pendéncia ():

42




14
Figura 54: EstacOes elevatorias do SES

5) Estdo devidamente isoladas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 55: EE A1-A S&o Francisco

6) Quadro de Energia estd em boas condi¢des? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 56: Quadro de controle de Energia

O disjuntor esta devidamente trancado? Sim (x) N&o ()
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6.3

RECOMENDACOES GERAIS

Sem recomendacoes adicionais. A Visita de Acompanhamento serd mais minuciosa

quanto aos itens recomendados e outros aspectos funcionais e de seguranca.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jodo Luiz Junkes Coelho - Membro

Gerente de Fiscalizagéo Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéo e Fiscalizacéo

Diretor Geral
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