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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatdria de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatoria

EP - Estacao Pitométrica

EEAT - Estacéo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE — Estagéo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situacédo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relat6rio de Controle Operacional

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1. IDENTIFICACAO DA AGESAN

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina.

Enderec¢o: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro — Florianépolis— SC.

CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3224-6080

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 - Centro - Florian6polis - SC
CEP 88.020-010

Telefone: (48) 3221 5000

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Concessionaria de Servicos de Agua e Esgoto

End.: Catanduvas/SC

Telefone: (49) 3525 1249

Contato: Angela A. Chinato ou Mauro Anténio Novello

Escopo: Sistemas Comercial e Operacional

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: 28 / 03 / 2011 — Of. 057/2011
Data da Inspecgéo: 11 e 12 /04 /2011

Legislacdo: Resolugcédo n® 007/2011 - AGESAN

4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a A¢éo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com
a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal n® 11.445/07, Lei Estadual N° 13.547/05, Resolugdo AGESAN n° 007/2011 e demais

legislacdo pertinente.




O objetivo desta acao de fiscalizagdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas expedidas pela AGESAN.

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliagdo
documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema, identificagdo e frequéncia

de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pelos Srs. Ronaldo Adriano Luvison e Diane Maria Branco,
representando a Vigilancia Sanitaria Municipal, Sra. Elizete Cardoso da Silva, Secretaria de
Salde e os Funcionarios da Concessionaria, Sra. Angela A. Chinato e Sr. Mauro Anténio
Novello, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento, bem como o cotidiano do Escritério de Atendimento.

5.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO Manha Tarde

Deslocamento Fpolis - Cduvas Reunido VISA/CASAN e Vistoria dos
SAA e SES

Dia 12.04.11 | Apresentagéo Institucional PMC | Deslocamento Cduvas - Jabora

Dia 11.04.11

5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,
0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada Iltem Fiscalizado Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captac&o 1Operagao e manutengao

[1Segurancga, conservacgéo e limpeza
(x) ETA [1Casa dq quimica

[Laboratério

OFiltracédo




[1Elevatorias

(x) Reservatorios

Operacdo e manutencao

[1Operacdo e manutencao Limpeza e
desinfecc¢éo
[1Controle de Perdas

[1Operacao, manutencado e controle de

[1Técnico- [Aducéo perdas
Operacional
[1Operacdo e manutencao
rContinuidade
[1Controle de perdas
[Rede de Distribuigéo [1Pressdes disponiveis na rede
Gerencial (x) Informacdes [INivel de universaligagéo _
Gerenciais [1Plano de exploracao dos servicos
[TQualidade fisico-quimica da 4gua na
saida da ETA
r1Qualidade da Agua [1Qualidade fisico-quimica da agua na
NQualidade Distribuida & Populagéo rede de distribuicdo .
[1Qualidade bacterioldgica da agua na
saida da ETA
[NQualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicdo
"IControle da Qualidade [Controle da qualidade da agua na
fiControle da Agua Distribuida & saidadaETA )
Populacéo [IControle da qualidade da agua na
rede de distribuigéo
(x) Escritério / Loja de Mlnstalagdes fisicas do
Atendimento / escritorio e almoxarifado
r1Comercial Almoxarifado

(x) Servigos comerciais

[JAtendimento ao usuario
[Ligacdo de agua

[Corte e religagcédo de agua
[Faturamento

6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico

cuja responsabilidade recai também sobre os municipios vizinhos.




- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Turnos de Dias da Quantidade Funcéo
Trabalho Semana
00 . 1o 01 (um) - encarregado do Escritorio;
08:00 - 12:00 Segunda | 01 (dois) - chefe operacional,
Pessoal | 1 4.00-18:00 asexta | 02 (dois) - operadores da ETA;
02 (quatro) - manutencéo

Obs.: Dois funcionérios encontram-se em Licenca Médica, sem prazo de retorno.

- Veiculos:
Item Tipo de Veiculo/Modelo/Ano Quantidade
01 Gol Um
02 Saveiro Dois
03 Caminh&o Cacamba Um
04 Retroescavadeira Um

6.2. Unidades Operacionais

O sistema atual é composto pelas seguintes unidades operacionais:

6.2.1 Manancial: Subterraneo

6.2.1 Captacdo: a) Poco 1 - com capacidade para 9 m?h, localizado na Rua Felipe
Schimidt, Centro; b) Poco 2 — com capacidade de 7 m?nh, localizado na Rua Almirante

Barroso, Centro

6.2.3 ETA: Estrada Ervateira Regina, s/n

6.2.4 ETE: Margens da BR 282 (pr6ximo a Ervateira Regina)
6.2.5 Linhas de Aducéo:

Tipo de Extensdo(m) Funcéo

Aducéo
Agua Bruta Linha de aducéo entre a captacéo e a ETA.
Agua Tratada Linha de aducao entre a ETA e Reservatorio

6.2.6 EstacOes Elevatorias:

Elevatoria Capacidade Localizagéo
EE-01 3m¥h Rua Julio de Castilhos
EE-02 7 m°/h Rua Fritz Carl
EE-03 3m’h Av. Coronel Rupp
EE-04 3m¥h Estrada Pedra Lisa




6.2.7. Reservatorios:

Reservatério | Capacidade Localizacéao Funcéo
R-01 350 m* R. Dugue de Caxias - Centro
R-02 700 m? R. Ery Gomes Bittencourt — Cidade
Jardim
R-03 20m® Loteamento Cardoso

6.2.8 - Rede de Distribuicao:
a) Extensdo da Rede: Nao Informado.
b) Numero de Ligagdes: 2.351

c) Percentual da Populagéo atendida: Nao Informado

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecdo de campo sobre os
sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario de Catanduvas/SC, como
também, os fatos apurados em funcdo das informagdes coletadas junto a Concessionaria, a
Vigilancia Sanitaria e Prefeitura Municipal. As informacdes e fotografias obtidas encontram-

se no check-list em anexo.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES.

8.1. Manancial / Captagéo

Constatacdes

C1 — A area do manancial ndo se encontra devidamente isolada e sinalizada.

Determinacéo
D1 — A area de captagdo devera ser totalmente isolada por intermédio de cercas. Devera ser
estabelecido regime de monitoramento para evitar qualquer tipo de invasao e afixada placa

com informacgdes da propriedade e das restricbes de uso daquele espaco.

8.2. ETA

Constatacdes
C2 - As instalacbes da ETA apresentam paredes e equipamentos com estado de
conservacao aquém do ideal.

Determinacéo




D2 — Deverdo ser providenciadas melhorias na pintura de paredes e equipamentos e

incluséo de placa sobre restricbes de uso.

8.3. Reservatérios

Constatacdes

C3 — Alguns portdes ndo se encontravam devidamente trancados e as informacdes
disponiveis quanto a propriedade e restricdes eram insuficientes.

Determinacéao

D3 — Todas as areas de reservacao deverdo ser totalmente isoladas através de cercas e
cadeados e placas ou pinturas deverdo identifica-las como de propriedade da
concessionaria e que o uso é restrito aos funcionarios, indicando as penas a que se sujeitam

os infratores.

8.4. Servigos Comerciais

Constatacdes

C4 — O nuamero de funcionérios é insuficiente para a demanda.

Determinacéao

D4 — A empresa devera apresentar plano de recomposi¢cdo do quadro funcional, uma vez
gue dos seis funcionarios lotados na unidade, dois, representando 33% encontram-se

afastados e sem previsao de retorno.

9. RECOMENDACOES

Apresentar em 15 (quinze) dias Relatério Ajustamento de Acgdo e Conduta (RAAC)
detalhado, de acordo com o inciso Il do Art. 4° da Resolucdo 007/2011 — AGESAN, com a
previsdo de metas e prazos para a solucdo das constatacbes e determinacbes
apresentadas, nao excedendo a 180 (cento e oitenta) dias. Apresentar cépia do Convénio

de Cooperacdao e de todos 0s projetos e programas de investimentos no municipio.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador: Geodgrafo Jatyr Fritsch Borges — AGESAN
Técnica: Pedagoga Marcia Soncini — AGESAN

11. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGCAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN




ANEXO |

CHECK-LIST PREENCHIDO EM CAMPO
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