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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatdria de Agua Bruta

EE - Estacdo Elevatoria

EP - Estacdo Pitométrica

EPI - Equipamento de Protecéo Individual

EEAT - Estacgéo Elevatéria de Agua Tratada

ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta

ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatdrio de Andlise da Situacdo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional

REL - Reservatério Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacbes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA AGESAN
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Sistema Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
Endereco: Av. Prof. José Forest Abatti, 258

Telefone: (48) 3469 9000

CNPJ: 05.683.868/00001-57

Site: www.treviso@sc.gov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua.

Local: Treviso

Telefone: (48) 3469 9019

Contato: Jodo Carlos Lenhani - Cargo: Chefe da Agéncia/SAMAE
Escopo: SAA

Comunicagédo a Empresa sobre a Auditoria: Of. Circular 101/2012.

Data da Inspecao: 06 / 06 / 2012.
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4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a Acao de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n® 11.445/07, Lei Estadual n°® 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09,
Resolugbes da AGESAN, Resolugcbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs e demais legislacéo pertinente.

O objetivo desta acao de fiscalizacéo é realizar um diagndstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer,
em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aguelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acéo de Fiscalizagdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliacao
documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e
dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada Chefe do SAMAE, Sr. Jodo Carlos Lenhani, que se
encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento, além do cotidiano do Escritério de Atendimento.
5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde

_ Deslocamento Fpolis — Visitas as Unidades, _
Dia 06/06/2012 | Treviso — Reunido SAMAE preenchimento do Relatorio e

Deslocamento Treviso / Fpolis




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Técnico-
Operacional

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacgéo

(x) Operacéo e manutencéo

(x) ETA

(X) Seguranca, conservacao e
limpeza

(x) Casa de quimica
(x) Laboratério
(x) Filtracao

(x) Elevatorias

() Operacao e manutencao

(x) Reservatorios

(x) Operagéo e manutencéo
() Limpeza e desinfecgéo
(xControle de Perdas

(x) Adugéao

(x) Operacéo, manutencéo e
controle de perdas

(x) Rede de Distribuicéo

(x) Operagéo e manutencéo

(x) Continuidade

(x) Controle de perdas

(x) Pressbes disponiveis na rede

() ETE

() Seguranca, conservagao e
limpeza

() Casa de quimica
() Laboratorio
() Filtracao

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagéo

() Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicéo

() Qualidade bacteriologica da
adgua na saida da ETA

() Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribui¢éo

Comercial

(x) Escritorio / Loja de
atendimento /
almoxarifado

(x) Instalacdes fisicas do
escritério e almoxarifado

(x) Servigos comerciais

(x) Atendimento ao usuario
(x) Ligagao de agua

(x) Corte e religacdo de 4gua
() Faturamento




6 DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE / CONSTATAGCOES

RECOMENDACOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Hemelise Benedet P. Perovano Fone(s): (48) 3469 9019

E-mail: samae@trevisosc.com.br
Endereco: Av. Prof. José Forest Abatti, 258 - Centro
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Fachada do Prédio q'ue serve de sede provisérfé a PMT

E

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078

Art. 6°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

2) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)

N&o () Pendéncia ():
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3) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolucdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

4) As condi¢des de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN N° 004 - Art.

127)? Sim () Nao () Pendéncia (x): Funcionamento provisério em espaco da

Prefeitura cuja sede esta em construcao.

R1: Apresentar projeto das novas instalacoes.

Areas internas do Escritério.

5) Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em bom estado (Resolucéo
AGESAN N° 004 - Art. 127)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Alguns problemas de

conservacao.

6) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugcdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim (x) N&o () Encontra-se em boas condi¢des de higiene e limpeza? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

7) Ha sanitarios para os usuarios (Resolucdo AGESAN N° 004 - Art. 127)? Sim ()
N&o ( ) Encontram-se em boas condi¢cdes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()

Pendéncia (x): Usam o dos funcionarios.

R2: Informar aos usuarios por meio de “cartaz’” da existéncia de sanitarios

compartilhados com os funcionarios.

8) Os niveis de iluminamento sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN N° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

9) Ha& ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():__

10) As condicdes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():




11) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servico existente
(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim (x) N&o () Pendéncia (x): Necessidade

de mais um funcionario para a area de manutencao.

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

Turnos de Dias da
Unidade Funcao uantidade
Trabalho (h) Semana ¢ Q

. Diretor 01

13:30 as 17:30 Agente administrativo 01

Operag&o 08:00 as 12:00 2a 5 Ba Agente Operacional 01

13:30 as 17:30 Técnico Quimico 01

~ 08:00 as 12:00 Encanador 02
Manutencao N 22 a 62

g 1330 as 1730 Leiturista 01

Obs.: Agente Operacional é vigilante.

12) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao ()

13) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionério préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o ()

14) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas etc.)? Sim (x) N&o ()

15) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () - (Listar)




Quadro 4: Numero e Identificacado de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel

MDB3415 VW Saveiro 2011 Flex

- : Ql“-‘ f‘;‘—__l S
iculo a dispogéo do SAMAE

i35
ol "

Vi

16) O usuério € comunicado da possibilidade de acompanhamento (verificar como

se dar a comunicacgdo) (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ? Sim (x) N&o ()

17) Existe programa de manutencdo nos hidrometros (abrangendo afericbes
periddicas, substituicdo por tempo de uso, procedimentos adotados para substituicdo
etc.) (NBR 5.626)? Sim (xX) Na&ao () Pendéncia (): Obs.: Controle visual. Tem as datas

da aquisicdo e da instalacao.

R3: Estudar sistema de controle / banco de dados.

18) Ha& perdas no faturamento? Sim (x) N&o () - indice: 09 (nove)%.

19) Qual a idade média dos hidrdmetros instalados? Obs.: Hidrometracao iniciou em
2007.

20) Qual a perda média do municipio (fisica)? Nao tem controle.

R4: Analisar métodos de controle.

21) Existe usuario com tarifa social? Sim () Nao (x) Quantos? O valor da taxa é de
R$ 12,50

22) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area comercial? 10 (dez)

atendimentos/dia.

23)  Quais as principais demandas dos usuarios na area comercial? Alto consumo

10




24)  Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area operacional? 03 (Trés)
atendimentos/dia.

25) Quais as principais demandas dos usuarios na area operacional? Vazamentos

no cavalete e novas ligacoes.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captacdo - () Subterraneo - (x) Superficial

Manancial: Rio Tomazo - Localizacdo: Rio Ferreira.

: SN, |
Area do Manancial com a R

=~
(3 . -

epresa em destaque a direita.

Contato: Chefe da Agéncia.

1) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o (x)

R 5: Implementar processo de solicitacéo.

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () Nao (x) - N°:

R6: Elaborar processo para licenciamento.

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugcdo AGESAN N°11- Art.
10°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

11




~ Entrada da area do manancial e placa de identificacao.

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (X) Nao () Pendéncia ( ): O
tipo de captacéo € adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

5) As condi¢cdes operacionais da captacdo sao adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 11°)? Sim (X)

N&o () Pendéncia: A passarela de acesso de capacitacdo necessita de reforma e

melhorias.

.= LS

o A L - W, T
Acesso a area e a barrag

em.
7) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 109)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Ha problemas

quando de enchentes extraordinarias.

8) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operacdes ou ETA?
Sim () Na&o (x) Obs.: A captacdo estd bem proxima da ETA.

9) Existe placa de identificagdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolucdo

12




AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA

Manancial: Rio Ferreira - Localizacdo: Rio Ferreira

p LNy '-“— 3P ."...‘) l‘;- ke, o -V.' Sl . |
Fachada da ETA - Coordenadas UTM: 0651681 / 6845335

Contato: Chefia da Agéncia.

1) A ETA possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim () Nao (x) - N°:
R7: Apresentar processo requisicao.

2) O acesso a ETA estd em boas condicGes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°9)?

Sim (x) Nao () Pendéncias ():

Acessos da ETA Treviso.

3) Quais parametros séo analisados na ETA local? (x) Cloro (x) Fldor () Outros:

PH e turbidez (E feita na ETA. Obs.: Bacterioldgicos sdo feitos no laboratorio regional

13




da EPAGRI.

4)  Com gque frequéncia sdo analisados? Didrias a cada 2 horas e cfe a andlise é

semanal e mensal/trimestral e semestral.

5) Existe Macromedicdo na entrada (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 179)? Sim (x)
N&o ()

6) Existe Macromedicdo na saida (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 17°)? Sim ()
N&o (x)

Outros equipamentos de companhaento da ETA.

7) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN

N°11 - Art. 17°? Sim (x) N&o () Quais: Pede revisdo de macromedidores, faz

geofonamento das redes para localizar possiveis vazamentos.

8) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacdo (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&do () Pendéncia ():

oah o R 2 2 i
Vista da area de tratamento fisico da ETA.

9) As condicdes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

14




Areas externas.

10) As escadas de acesso estdao em boas condi¢des de uso (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

11) H& guarda-corpos de seguranca para 0s acessos e aerador (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () N&o () Pendéncia (x):

12) Os decantadores estdo em boas condicGes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.

15972 Sim () N&o (x) - N°de decantadores: Nao se aplica.

Estruturas de fiItragm devidamente cobertas.

13) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
15°7? Sim (x) Nao () Pendéncia (): Nao se aplica.

14) O lodo é lancado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim
() Nao (x) Onde? Rede Pluvial
R8: Analisar destinacdo ambientalmente adequada para os residuos em geral.

15) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Quinzenal

15




16) Os filtros estdo em boas condicbes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 159)?
Internamente Sim (x) N&o () N° de filtros: Obs.: 03 (trés)

17)  Os instrumentos possuem tampas (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 159? Sim
(x) Nao () Pendéncia () :

18) As condicbes das tampas sdo adequadas? Sim (x) Na&o ()

19) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN N°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

" Casa de Quimica da ETA de Treviso.

20) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Acondicionamento de produtos quimicos.

21) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 18° 8§2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

22) Existem vazamentos nas instalacdes - tubos, registros, etc.? (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

16




23) Existe comunicacdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim

() Nao (x) Qual o sistema? Obs.: Celular particular.

24) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? Monitoramento por

operadores 24 horas 12x12.

6.2.3 Estacao de Tratamento de Esgotos — ETE

Obs.: Ndo existe SES no municipio.

6.2.4 Reservatorios

Contato: Chefia da Agéncia. - Fone(s):

1) Quantos reservatorios existem no SAA? 02 (dois)
2) Qual alocalizacéo e capacidade de cada um?

Quadro 5: Numero e Identificacdo de Reservatorios

Reservatorio | Capacidade Localizagcao Funcao
R-01 200 m® Rio Ferreira - ETA Compensacao
R-02 20 m? Bairro Morro S&o Pedro | Compensacéo

17




Fotos R-01

Fotos R-02

3) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatérios (Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&do (x) Pendéncia ( ):

4) As condi¢cbes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolugcdo AGESAN
n°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

5) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugcdo AGESAN N°11 -
Art. 23°)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.: Falta isolamento em algumas unidades

e Placas de Sinalizacao!

6) Existem escadas em boas condicdes de uso (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art.
23°9)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

7 Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN n°11 Art. 23°)?

18




Sim () Nao () Pendéncia (): Desnecessério.

8) As é&reas de cobertura encontram-se em condi¢cbes adequadas (Resolugéo
AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

9) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizacdo noturna (Resolucdo AGESAN
n°11 - Art. 239? Sim () N&o (x) Encontram-se em boas condi¢ées? Sim () Nao ()

Pendéncia ():

10) A 4gua de lavagem € medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x) Obs.:

Nao se aplica.

11) Existe medidor de nivel do reservatorio em condicbes adequadas (Resolucao
AGESAN n°11 - Art. 239)? Sim (x) N&o () Pendéncia (): Observagdes:

6.2.5 Rede de Distribuicao
1) Ndamero de Ligagles: 745.
2) Numero de Economias: 851.
3) Percentual da Populacéo atendida: 100 (cem) %

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

5) Qual a extensdo das adutoras de agua bruta? 3.000 m.
6) Qual a extensdo das adutoras de agua tratada? 16.500 m.

7) Existe estacdo de recalque de agua bruta (ERAB)? Sim () N&o (x) — Quantas?

01 (Um) bombas na captacao.

8) Existe estacéo de recalque de agua tratada (ERAT)? Sim (x) Nao () — Quantas?

01 (Um).

Quadro 6: Numero e Identificacdo de Estacdes

Estacao Capacidade (m3) Localizacao Funcao
ERAT -1 Desativada
ERAT - 2 8.000 I/h Rua Manoel A. Eduardo | Distribuic&do

9) Estao devidamente identificadas? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

19




ERAT 1
10) E feita manutencdo periddica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) N&o () -

Com que periodicidade? Semanalmente.

11) Ha problemas de vazamentos na adutora? Sim (X) N&o () Obs.: No inverno

ocorrem problemas nos cavaletes em funcdo do congelamento.

Obs.: Outras fotos do SAA de Treviso

i {; Jm_‘rf\;;n_;\ 4‘?@*”

Descarte de agua bruta na ETA




Imagens externas da ETA

6.3 RECOMENDACOES GERAIS: Sugere-se a hidrometracdo de todos os

consumidores inclusive os 6rgdos publicos com a finalidade cumprir a legislacéo e

melhorar a contabilidade e gestdo do SAMAE. Analisar a instalacdo de filtros para

controle de cor e turbidez.

Obs.: Analisar quantidades e logistica das analises laboratoriais (AGESAN). Como

auxiliar a SAMAE nos custos dos exames (a pedido).

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Leonardo Amadeu Onofri - Membro
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RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéo e Fiscalizacéo

Diretor Geral
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