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==~ RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 015/2013

Assunto: Fiscalizagdo de ACOMPANHAMENTO dos Servicos de Saneamento Béasico
Referéncia: Processo AGESAN 000095/2011

1 Identificacdo do Prestador de Servigo

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

2 Caracteristicas da Fiscalizacéo

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua.
Endereco: Av. Olinkraft, 2268 - Centro — Otacilio Costa
Telefone: (49) 3275 2227

Contato: Alceu Dias Antunes - Cargo: Chefe da Agéncia
Data da Inspecdo: 18/ 06 / 2013.

3 Introducéo

O objetivo desta acao de fiscalizacédo € realizar Visita de Acompanhamento para averiguar o
atendimento as recomendag8es emanadas nos Relatérios Iniciais e as demandas do despacho
do Relator. A vistoria foi acompanhada pelo Chefe da Agéncia e pelo Chefe do SEOP, Luciano
Mota Fuck, que se encarregaram de explicar a operagdo e a funcdo de cada unidade
operacional e equipamento, além do cotidiano do Escritério de Atendimento.

4 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde

Deslocamento Fpolis / Otacilio Visita as Unidades Operacionais e

Dia 18/06/2013 Costa / Relatério
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5 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Técnico-
Operacional

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacéo

(x) Operacéo e manutencao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacgéo e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratorio

(x) Operacéo

(x) Recalques

(x) Operacéo e manutencao

(x) Reservatorios

(x) Operacéo e manutencao
(x) Limpeza e desinfeccéo
() Controle de perdas

(x) Aducéo

(x) Operacéo, manutencao
() controle de perdas

(x) Rede de Distribuicdo

(x) Operacéo e manutencao

() Continuidade

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

()ETE

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Casa de quimica

() Laboratério

() Filtragéo

Qualidade

() Qualidade da a4gua
distribuida a populagdo

() Qualidade fisico-quimica da agua na
saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da agua na
rede de distribuicdo

() Qualidade bacteriolégica da agua na
saida da ETA

() Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicdo

Comercial

(x) Escritorio / Loja de
atendimento / almoxarifado

(x) Instalag®es fisicas do escritério e
almoxarifado

() Servigcos comerciais

() Atendimento ao usuério
() Ligagdo de agua

() Corte e religacéo de agua
() Faturamento

RSU

() Gestao

() Coleta e Transporte
() Destinagéo e Disposigéo Final

Drenagem
Urbana

() Projeto

() Sistema
( ) Operagao




6 DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE / CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Alceu Dias Antunes - Fone(s): (49) 3275-2227

E-mail: alceu@casan.com.br

Endereco: Av. Olinkraft, 2268 - Centro

| - CAPTACAO

1) Localizagao: Rio Desquite - SC 114, Bairro Floriani, proximo a Transportadora Bertual.

2) Contatos: Alceu Dias Antunes — Cargo: Chefe da Agéncia.

3) E-Mail: alceu@casan.com.br

4) Existe cerca de prote¢do da area do manancial? Sim (x) Nao ( ) Obs.: Parcial.(antes)
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Figura 2: Captacéo cercada (depois)

5) O volume captado atualmente garante o abastecimento de dgua sem haver colapso no
abastecimento? Sim (x) Nao () Obs.: A CASAN j4 estd com projetos para novos pontos de

captacdo. (antes)

Obs.: Nao foi iniciado nenhum projeto e ha problemas na guantidade de agua produzida e

reservada gue ndo atende a demanda, especialmente no verdo e no Bairro Fatima.

6) O tipo de captagdo é adequado? Sim (x) N&o ( )

7) As condi¢Bes operacionais da captacdo sdo adequadas? Sim (x) Nao ( )

Figura 3: Localizaéo do Crvodpis

8) Existe facilidade de acesso ao local (verificar a disponibilidade de barco ou bote, béias ou
colete salva-vida, quando for o caso)? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Ndo ha represa.(antes)




' Figura 4: Pequena barragem de pedré (depois) .
9) Existe prote¢do contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? Sim (X)

N&o ( ) Obs.: Contra a enchente ndo h& problema, animais e pessoas estranhas ndo se tem

controle da entrada.(antes)

ACESSO [
céan RESTRITO

Ca"agéo e Estacdo de
Recaique de Agua Bruta - ERAB

Figura 6: Placa com restricao de acesso (depois)




10) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operagdes ou ETA? Sim ()

N&o () Obs.: Sistema automatizado.

11) Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area? Sim () N&o (x)
(antes). Agora tem!

Il - ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

1) Enderecgo: Avenida Padre Paulo Wilbert, s/n, Centro Administrativo. Obs.: Conta com 5

funcionérios.

2) Contatos: Luciano Mota Fuck — E-mail: lfuck@casan.com.br

3) O acesso a ETA esta em boas condi¢cdes? Sim (x) Nao ( )

Figura 8: Estacdo de Tratamento de Agua (depois)
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Figura 9:

Figura 10: Outras imagens (depois)
4) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservac¢do? Sim (x) Nao ( )

5) As condigGes de limpeza do patio externo sdo boas? Sim (x) N&o ( ) Obs.: De modo

geral sim, mas ha mato em alguns locais onde ndo deveria.(antes) Obs.: ETA continua em

obras e ha materiais que devem ser retirados apés concluséo das obras (depois)

6) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso? Sim (x) N&o ( ) Obs.:

7) Existem guarda-corpos de seguranga para 0s acessos e aerador? Sim () Nao (x) Obs.:
N&o se aplica porgue sao filtros e decantadores compactos.(depois)

8) Os decantadores estdo em boas condi¢cdes? Sim (x) Nao ( ) - N° de decantadores: 03
(trés) Obs.: Estdo operando em boas condi¢des, porém estdo precisando de uma reforma

(antes).




Figura 11: Filtros e decantadores apds reformas (depois)

9) Existem escadas de acesso aos decantadores? Sim () N&o (x) Obs.: Nao tem escadas.

Obs.: Nao se aplica (depois)

10) Os filtros estédo em boas condigdes? Sim (x) Nao ( ) - N° de filtros: 03 (trés)
11) Os instrumentos possuem tampas? Sim (x) Ndo ( ) Condi¢des: Adequadas.

12) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura? Sim (x) N&o ( )
Obs.: Tamanho inadequado (antes).

13) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos? Sim (x) Nao ( )

14) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Em
plataformas de madeira.

Figura 12: A direita, armazenamento de produtos quimicos, a direita area de tratamento.




dutos quimicos e Casa de Quimica (depois)

Figura 13: Depésito de pro

15) Existem vazamentos nas instalagdes (tubos, registros etc.)? Sim () Nao (x) Obs.:

Alguns vazamentos nas tubulacdes.

16) Existe comunicacdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim (x)
Nao ( ) Qual o sistema? Radio amador, telefone fixo e celular dos particular

funcionérios.

17)Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? Regime de 24 h com dois

funcionarios por turno 12/48 h (acordo coletivo).




Estruturas da ETA necessitando de melhorias e pequenos reparos.

18) Outras Observacgdes: Necessidade de investimentos em reforma geral e ampliacdo da

capacidade de producao/tratamento.

[Formatado: Fonte: 10 pt
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Il ESTRUTURA DE RESERVAGCAO

1) Contato: Alceu

2) Cargo: Chefe da Agéncia

3) Quantos reservatorios existem no SAA? 03 (trés) — Dois de agua tratada e um de 4gua

bruta

4) Qual a localizagéo e capacidade de cada um?

10




Reservatorio Capacidade Localizacdo
RO1 300 m® ETA
RO2 500 m* ETA
RO3 80 m?* ETA (4gua bruta)
RO4 50 m® Av. Beira Rio - Igaras
Total 830 m® Mais 80 de agua bruta

i1 om ey e 20-m
ima-Reservatérios do sistema central, localizados
junto a ETA
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Qutros reservatorios disponiveis no SAA de CricitimaOtacilio Costa.

4)5) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatdrios? Sim () N&o (x) Obs.: Seria importante a pintura padronizada—e a
colocacéo de placas identificativas com a orientacéo de restricdo de uso.

5)6) As condigbes de limpeza dos entornos séo adequadas? Sim (x) N&o ( )
8)7) As areas estéo devidamente cercadas e trancadas? Sim (x) Nao ( )
A8) Existem escadas em boas condi¢des de uso? Sim (x) Nao ( )

8)9) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo? Sim () N&o (x)

9)10) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cBes adequadas? Sim (x) N&o (

)

10)11) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizacdo noturna? Sim (x) N&o ( )
Encontram-se em boas condi¢des? Sim (x) N&o ( )

1H12) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim (x) N&o ( ) Obs.:
N&o hé reaproveitamento.

1213) Existe medidor de nivel do reservatério em condigdes adequadas? Sim (x) N&o (

)

13)14) Obs.: Necessidade de ampliac@o da capacidade de reservacgéo.
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IV - REDE DE DISTRIBUIQAO
1) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () N&o (x)

2) Existe Macromedicdo? Sim (x) Nao ( ) E Micromedi¢cdo? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Na

entrada da agua bruta.

3) Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas? Sim ( ) N&o (x) Quais:

somente emergencial

4) Existem Estacdes de Recalque? Sim (x) N&o () Quantas? 02 (dois) boosters.,

b Estacbes de Recalque do Sistema,,

4)5) Qual a extenséo das adutoras de 4gua bruta? 2.000 (dois mil) m.

5)6) Qual a extenséo das adutoras de 4gua tratada? 65.000 (sessenta e cinco mil) m.

6)7) Existe estacdo de recalque (ERAB)? Sim (x) N&o () Identificagdo? Sim () Nao (x)

H8) E feita manutencdo periddica nas adutoras? Sim (x) N&o ( ) Periodicidade:
Constante.
8)9) Ha problemas de vazamentos na adutora? Sim () Nao (x) (procurar se

informar sobre as causas e verificar os relatérios de ocorréncias operacionais) Obs.:
13
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VI - ESTRUTURA COMERCIAL

- | Formatado: Espago Depois de: 0 pt,
Espacamento entre linhas: simples

1) Contatos: Aalceu (alceu@casan.com.br)

2) Existem placas indicativas de que ali funciona um escritério operacional? Sim (x) N&o ( )

Formatado: Espaco Depois de: 0 pt,
Espagamento entre linhas: simples

Fachada principal do Escritério local.

3) Ha placa indicativa do horério de funcionamento? Sim (x) Nao ( )
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Formatado: Centralizado, Recuo: A

'| esquerda: 0 cm, Deslocamento: 0,89
cm, Espago Depois de: 0 pt,
Espagamento entre linhas: simples,
Sem marcadores ou numeragao

4yHorério de Funcionamento e area de atendimento ao publico., < | Formatado: Centralizado, Recuo: A
esquerda: 0,89 cm, Sem marcadores
ou numeragao

[ Formatado: Fonte: 10 pt ]

3)4) A estrutura do prédio esta aparentemente segura? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Sistema de

alarme.

435) As condicdes de mobiliario sdo favoraveis? Sim (x) Nao ( )

Formatado: Recuo: A esquerda: 0
cm, Primeira linha: 0 cm, Espago
Depois de: 0 pt, Espagamento entre
linhas: simples

* | Formatado: Espago Depois de: 0 pt,
Espacamento entre linhas: simples
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Outras areas de atendimento ao cidadédo

5)6) Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em bom estado? Sim (x) Nao ()

637) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios? Sim (x) N&o ( ) Encontra-se em
boas condic¢des de higiene e limpeza? Sim (x) Nao ( ) Obs.: Em numero insuficiente.

2} Area de convivéncia dos funcionéarios

A

#8) Ha sanitarios para os usuarios? Sim ( _) Nao (x) Encontra-se em boas condi¢Ges de

higiene e limpeza? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Usam os dos funcionarios quando necessario.
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Formatado: Centralizado, Recuo: A
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3} Imagens do almoxarifado

[Formatado: Fonte: 10 pt ]

A

839) Os niveis de iluminamentecdo sao favoraveis? Sim (_) Nao (x)

9310) H& ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou

ventiladores? Sim (x) N&o ( ) Obs.:_A natural é deficitaria.

10)11) As condigbes gerais de limpeza séo favoraveis? Sim (x) N&o ( ) Obs.:
FercerizadaTerceirizada.

Formatado: Recuo: A esquerda: 0
cm, Deslocamento: 0,89 cm, Espago
Depois de: 0 pt, Espagamento entre
linhas: simples

|| O 15T gy,
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\

Visdo das areas internas administrativas do Escritério de CricitmaOtacilio
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11H12) O ndmero de funcionarios esta atendendo a demanda de servico existente
(anotar numero de funcionarios para cada fungdo)? Sim ( ) N&o (x) Obs.: A area
administrativa é atendida satisfatoriamente pelos funcionarios atuais. Faltam nas &reas
operacionais.

a) Operacionais: 05 (cinco) b) Manutencéo: 03 (trés) c) Comercial: 06 (seis) Total: 14
(quatorze)

Obs.: 01 (um) em licenca salde; 01 (um) estagiario; 01 (um) terceirizado;

I213) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso
dos funcionarios em campo? Sim (x) N&o ( )

13)14) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas e/ou utilizando crachas que o
identificam como funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o ( )

15) As ferramentas de trabalho estédo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,
enxadas, alavancas etc.)? Sim (x) N&o ( )

Formatado: Centralizado, Recuo: A
esquerda: 0 cm, Deslocamento: 0,89
cm, Espago Depois de: 0 pt,
Espagamento entre linhas: simples,
Sem marcadores ou numeragao
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14)16) Existem veiculos para uso dos funcionarios (carros, motos, bicicletas)? Sim (x)

N&o ( ) Quantos e de que tipo (especificar marca/modelo/ano)?
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Quadro com relacao de veiculos da Agéncia de Cricilima, incluindo locados (Placa,

lotacdo, marca e modelo, combustivel, ano utilizagdo, locadora).

Placa Marca/Modelo Combustivel | Ano [ Utilizacdo
MDZ 9478 Strada Flex 2005
MDO 2924 uUno Flex 2005
MEU 4438 Fiorino Gasolina 2006
LZJ 0117 Caminhao — F 4000 Diesel 1984
15)17)  Existe programa de manutencdo nos hidrometros (abrangendo afericdes

periddicas, substituicdo por tempo de uso, procedimentos adotados para substituicdo

etc.)? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Controle ha Superintendéncia.

16)18) O usuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento (verificar como
se dar a comunicagdo)? Sim ( ) N&o (x) Obs.: Aviso prévio para corte.

1A19) Héa perdas no faturamento (verificar e anotar o indice)? Sim (x) N&o ( ) Obs.:

2% inadimpléncia/més.

18)20) Qual a idade média dos hidrometros instalados? Obs.: Na Matriz.
19)21) Qual a perda média do municipio? 35 a 40 %

20)22) Existe usuario com tarifa social? Sim (x) N&o ( ) Quantos? 107 (cento e sete)
ligacdes.

2123) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area comercial? 30

servigos/dia

22)24) Quais as principais demandas dos usuérios na area comercial? Obs.: Emissdo
de 22 via e reclamacéo de excesso de consumo.

23)25) E da area operacional? LigacGes novas, religacoes.

24)26) Outras observacdes: Falta de pessoal para atendimento ao publico.

6.2 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges Joao Luiz Junkes Coelho
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RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéo e Fiscalizagédo

Diretor Geral
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