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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC — Agéncia de Regulagio de Servigos Plblicos de Santa Catarina

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —

Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.
Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23,114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Sistema Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE/Morro Grande
Enderego: Rua Santa Cruz, 46 - Centro CEP: 88925-000
Telefone: (48) 3531-0003

CNPJ: 95.782.785/0001-08

Site; www.morrogrande.sc.gov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacio de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Municipio: Morro Grande/SC

Telefone: (48) 3544 0016

Contato: Joacir Daniel - Cargo: Chefe de Gabhinete e Diretor do SAMAE
Data da Inspecéo: 19 de maio de 2016.

Tipo de Contrate com a ARESC: Protocolo de Adeséo () Convénio (x )

Numero: 0184/2014 - Data Assinatura: 05/05/2014 - Vencimento: 04/05/2019
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4 INTRODUCGAO

Este Relatdrio detalha a Acdo de Fiscalizagdo de Acompanhamento realizada pela equipe
técnica da ARESC, de acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprnimento aos
termos estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n®
14.675/09, Lei Estadual n® 16.673/2015, Resolugdes da ARESC, Resolugbes do CONAMA e
CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagbes pertinentes.

O objetivo desta acéo de fiscalizagdo é realizar um diagnéstico das condigdes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em considerago os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acgfo de Fiscalizagdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e
avaliagdo documental, obtengéo de informagoes e dados gerais do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) referente as néo conformidades (recomendacbes) levantadas pelo Relatorio
de Fiscalizacdo Inicial GEFIS ne 102/2013 do municipio de Morro Grande, de outubro de
2013, o qual gerou o Termo de Notificagdo' n® 191; e o Relatdrio de Fiscalizagdo de
Acompanhamento GEFIS n® 075/2014, de julho de 2014, o qual gerou o Termo de Notificagao
n® 0246. Porém, a Concessionaria ndo respondeu os dois Termos de Notificagéo.

Diante da falta de respostas por parte da Concessionaria, a equipe técnica da ARESC
retornou ao local no dia 19 de maio de 2016, para vistoriar o Sistema de Abastecimento de
Agua e cobrar respostas da Concessionaria. A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Joacir
Daniel, Diretor do SAMAE; Sr. Tadeu Piazza, escriturario; e Sra. Gabriela Biffi Olivo, biologa,
que se encarregaram de explicar a operac@o e a fungdo de cada unidade operacional e

equipamento, além do cotidiano do Escritério de Atendimento.

6 VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATAGOES
E RECOMENDAGOES

! Termo de Notificagio & o antigo Termo de Adequagao dos Servigos, o qual foi substituide devido ao advenlo da Illk{f
Lei Estadual n® 16.673/2015, lei de criagdo da ARESC.




6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel; Joacir Daniel - Cargo; Diretor SAMAE
Fone(s): (48) 3544-0015
Enderego: Rua Rui Barbosa, 310 - Centro — Morro Grande/SC.

Termo de Notificagdo n® 246 do Relatério de Fiscalizacio de Acompanhamento GEFIS
n® 075/2014

ITEM 03: Ha placa indicativa do horéarie de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 67 Sim () Nao

(x) Obs.: Somente placa de identificagado do escritorio.

RECOMENDACAO 01: Afixar cartaz de identificagé@o do horario de expediente.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para este item.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendagao néo foi atendida pela concessionaria nesta Gltima

fiscalizagao, visto que, desde 2014 ndo ha placa indicativa com horario de atendimento do

escritorio, conforme figura 1. Portanto sugere-se aplicacao de penalidade.

L &
Figura 1: Fachada do escritério sem indicagio do horario de funcionamento

ITEM 04; Existem manuais, guias e informacbes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,

Resolugdes Aresc, etc.)? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAQ 02: Disponibilizar no escritério os manuais e informagées aos usuarios.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacio no foi atendida pela concessionaria nesta Ultima

fiscalizagdo, visto que, o Codigo do Consumidor & a Resolugio da ARESC nao estavam

disponiveis aos usuarios no escritério de atendimento, conforme figura 2. Portanto sugere-se
aplicagao de penalidade. ‘%




Figura 2: Escritério sem manuals, resolugdes e informal;ﬁa adequadas

ITEM 09: Ha sanitarios para os usudrios (Resolugio AGESAN n® 004 - Art. 12712 Sim ( )
Nio (x) Encontram-se em boas condigbes de higiene e limpeza? Sim (x) Nao ( ) Obs.

Sanitarios sfo de uso coletivo.

RECOMENDACAO 03: Informar aos usuarios da disponibilidade compartilhada

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para este item.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendagéo néo foi atendida pela concessionéria nesta tltima
fiscalizagfo, visto que, ndo ha informativo de uso compartilhade do sanitario, conforme figura

3. Portanto sugere-se aplicag@o de penalidade.

de uso compartilhado

ITEM 14: O ndmero de funciondrios estd atendendo a demanda de servigo existente

(Resolucdo AGESAN n® 004 - Art. 131)? Sim ( ) N&io ( ) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAQ 04: Informar a quantidade dos funcionarios e cada fungéo. ¥

' Resolugio AGESAN n® 004/2011 corresponde & Resolugio ARESC n® 046/2016. Tal resolugao foi substituida
ap6s publicacsio da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagao da ARESC.




RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nio houve resposta para este item.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendagio néo foi atendida pela concessionaria nesta lltima

fiscalizagdo, visto que, ndo foi informada a quantidade de funcionarios que trabalham no
SAMAE, nem suas devidas fungdes. Portanto sugere-se aplicagio de penalidade.

ITEM 16: O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionario
proprio ou terceirizado da empresa? Sim ( ) N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 05: Providenciar trajes adequados para os funcionarios e crachas com
identificacio.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nio houve resposta para este jtem.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagao néo foi atendida pela concessionaria nesta (iltima

fiscalizacdo, visto que, os funcionarios ndo utilizam trajes adequados, nem cracha de

identificagdo. Portanto sugere-se aplicagéo de penalidade.

ITEM 20: Existe programa de manutengéo nos hidrémetros (abrangendo aferigées periddicas,
substituic&o por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim ( ) N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAQ 06: Estudar a possibilidade de implantago de um programa de
manutencao dos hidrometros.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: No houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacéo nio foi atendida pela concessionaria nesta dltima

fiscalizagdo, visto que, nenhum estudo de implantacdo de programa de manutencdo dos
hidrémetros foi apresentado a esta Agéncia. Portanto sugere-se aplicagéo de penalidade.

ITEM 19: Ha perdas no faturamento? Sim (x) Néo ( ) - Indice:

RECOMENDCAOQ 07: Informar a porcentagem das perdas no faturamento.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Ndo houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagéo néo foi atendida pela concessionaria nesta Ultima

fiscalizagdo, visto que, ndo foi informada a porcentagem de perdas no faturamento. Portanto

sugere-se aplicacdo de penalidade.

6.2 Unidades Operacionais A




6.2.1 Mananciais de Caplagdo de Agua Bruta

Termo de Notificagdo n® 191 do Relatodrio de Fiscalizagéo Inicial GEFIS n® 102/2013

ITEM 03: Existe cerca de protecio da area do manancial (Resolugdo AGESAN n. 11-Art.
10")? Sim ( ) Nao ( ) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAQ 03: Providenciar o isolamento do pogo 1 conforme Resolucéo.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Ndo houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagéo foi atendida pela concessionaria nesta (ltima
fiscalizagdo, visto que, o manancial de captacio subterraneo foi cercado, conforme figura 4.

ITEM 08: Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugdo AGESAN N. 11 - Art. 10")? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ).

RECOMENDACAQ 04: Providenciar protegdo e dificultar a entrada de pessoas estranhas e

animais.
RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para este item,

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacio foi atendida pela concessionaria nesta (ltima
fiscalizagéo, visto que, o manancial de captagdo subterraneo foi cercado, conforme figura 4.

Termo de Notificagido n° 246 do Relatdrio de Fiscalizagdo de Acompanhamento GEFIS
n® 075/2014

' Resolugdo AGESAN n® 011/2011 corresponde & Resolugio ARESC n® 048/2016. Tal resolugdo foi subsituida
apos publicagdo da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosio de 2015, lel de criagio da ARESC.
L




ITEM 01: Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim ( ) N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACOES 08, 11 E 14: Apresentar documento atualizado/em vigor para o Pogo e

para as nascentes Tomazi e Rio Manoel Alves.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nio houve resposta para estes itens.

CONCLUSAO ARESC:; Estas recomendagdes continuaram pendentes desde o Relatério de
Fiscalizagao Inicial (n® 102/2013), apesar de a concessionaria ter sido nofificada em duas

oportunidades (TN 191 e TN 246), e de ter se passado mais de dois anos da fiscalizagdo
inicial, sendo que ndo foi atendida pela concessiondria nesta Ultima fiscalizacao. O Sistema
de Abastecimento de Agua do municipio continua sem a devida reqularizagéo perante o drgdo

ambiental responsavel.

ITEM 02: Existe Licenca Ambiental: Sim ( ) N&o (x) - N%:

RECOMENDACOES 09, 12 E 15: Apresentar documento atualizado/em vigor para o Poco e
para as nascentes Tomazi e Rio Manoel Alves.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para estes itens,

CONCLUSAQ ARESC: Estas recomendaces continuaram pendentes desde o Relatério de

Fiscalizagao Inicial (n® 102/2013), apesar de a concessiondria ter sido notificada em duas
oportunidades (TN 191 e TN 246), e de ter se passado mais de dois anos da fiscalizagéo
inicial, sendo que nao foi atendida pela concessionaria nesta Ultima fiscalizacéo. O Sistema
de Abastecimento de Agua do municipio continua sem a devida regularizagéo perante o 6rgéo

ambiental responsavel.

ITEM 10: Existe placa de identificagdo com as restricies a ulilizagdo da area (Resolugéo
AGESAN No11 - Art. 1017 Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 10: Providenciar placa de identificagio conforme determinagdo da
Resolugdo para o Pogo 1.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para este item.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendacdo continuou pendente deste o Relatorio de

Fiscalizacdo Inicial (n® 102/2013), e nao foi atendida pela concessiondria nesta Ultima
fiscalizacao, apesar de ter sido notificada em duas oportunidades (TN 191 e TN 246), e de ter

' Resolugio AGESAN n° 011/2011 carresponde a Resolugdo ARESC n® 048/2016. Tal resolugdo foi substituida
apods publicacio da Lei Esladual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagdo da ARESC.




se passado mais de dois anos da fiscalizag@o inicial. O manancial de captagdo subterraneo
continua sem identificagio e aviso de restrigdo de acesso, conforme figura 4, portanto sugere-

se aplicagdo de penalidade.

Observacbes da Nascente Tomazi: Devido a dificuldades do acesso ao manancial, ndo foi

possivel verificar suas condigdes in loco.

RECOMENDACAQ 13: Estudar possibilidade de melhorar o acesso para facilitar a

manutengao e operacio pelos funcionarios.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Néo houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendag&o néo foi atendida pela concessionaria nesta titima

fiscalizagdo, visto que, o acesso ao manancial superficial Mascente Tomazi continua
inadequado, oferecendo riscos aos operadores, conforme figura 5. Portanto sugere-se
aplicagéo de penalidade.
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Figura 5: Nao feitas melhorias n

Observacbes da Nascente do Rio Manoel Alves: Devido a dificuldades do acesso ao

manancial, ndo foi possivel verificar suas condigdes in Joco.

RECOMENDACAQO 16: Estudar possibilidade de melhorar o acesso para facilitar a
manutencio e operagio pelos funcionarios.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Néo houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagio nio foi atendida pela concessionaria nesta uitima

fiscalizagio, visto que, o acesso ao manancial superficial Nascente do Rio Manoel Alves
continua inadequado, sem escada antiderrapante e corriméo, oferecendo riscos aos

operadores, conforme figura 6. Partanto sugere-se aplicagéo de penalidade.




Figura 6: Falta de escada antiderrapante na Nascetﬂ Rio Manoel Alves

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA

Termo de Notificagdo n® 191 do Relatorio de Fiscalizacgéo Inicial GEFIS n® 102/2013

ITEM 03: As condictes do Laboratério sfo adequadas? Sim (x) Nao ( ) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 086: Providenciar melhores condicGes para o material de laboratorio.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Ndo houve resposta para este item.

CONCLUSAOQO ARESC: Esta recomendagéo néo foi atendida pela concessionaria nesta tiltima

fiscalizacio, visto que, o laboratério de analises para controle operacional continua em
ambiente inadequado, conforme figura 7. Portanto sugere-se aplicagéo de penalidade.

Figura 7: Laboratario de analises em péssimas condicoes

Termo de Notificagdo n® 246 do Relatorio de Fiscalizacdo de Acompanhamento GEFIS
n® 075/2014

ITEM 01: A ETA possui licenciamento do érgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237197 Anexo 1)? Sim ( ) Nao(x)




RECOMENDACOES 17 E 21: Apresentar documento atualizadofem vigor para as ETAs

Mascente Tomazi e Nova Roma.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para estes itens.

CONCLUSAO ARESC: Estas recomendagdes continuaram pendentes desde o Relatorio de

Fiscalizagao Inicial (n® 102/2013), apesar de a concessionaria ter sido notificada em duas
oportunidades (TN 191 e TN 246), e de ter se passado mais de dois anos da fiscalizagao
inicial, sendo que nao foi atendida pela concessionaria nesta titima fiscalizagdo. O Sistema
de Abastecimento de Agua do municlpio continua sem a devida regularizagdo perante o 6rgéo

ambiental responsavel.

ITEM 07: Existe Macromedigio na salda (Res. AGESAN no11 - Art. 17")? Sim ( ) Nao (x)

RECOMENDACOES 18 E 22: Instalar medidores de entrada e saida e produzir relatorios nas
ETAs Nascente Tomazi e Nova Roma.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: N&o houve resposta para estes itens.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendag&o nao foi atendida pela concessionaria nesta Ultima

fiscalizacdo, visto que, nao foram instalados macromedidores de vazdo de agua tratada nas

ETA's. Portanto sugere-se aplicacao de penalidade.

ITEM 08: Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Resolugdo AGESAN N°
11 - Art. 17)? Sim ( ) Nao (x)

RECOMENDACOES 18 E 23: Estudar a possibilidade de implantacéo de medidas de controle
de perdas paras ETAs Nascente Tomazi e Nova Roma.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para estes itens.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacio néo foi atendida pela concessionaria nesta dltima

fiscalizagdo, visto que, ndo é feito o controle de perdas de agua no Sistema de Abastecimento
de Agua. Portanto sugere-se aplicagéo de penalidade.

ITEM 09: Existe cerca de protecio da ETA em bom estado de conservagéo (Resolugao
AGESAN No11 - Art. 15%7 Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 20: Providenciar os reparos na cerca na ETA Nascente Tomazi.

' Resolug@o AGESAN n® 011/2011 corresponde A Resolugio ARESC n” 048/2016. Tal resolucao foi substituida

apos publicagao da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagio da ARESC,
11




RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: N&o houve resposta para este item.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendagio néo foi atendida pela concessionaria nesta (iltima

fiscalizagdo, visto que, o cercamento da ETA Nascente Tomazi ainda apresentava

descontinuidades, conforme figura 8. Portanto sugere-se aplicagéo de penalidade,

Observacbes da ETA Nova Toma: A ETA necessita ser reestruturada e reparada a fim de

melhorar o tratamento, com unidades de floculagéo e decantagio.

CONCLUSAOQ ARESC: Esta recomendagéo nio foi atendida pela concessionaria nesta tltima
fiscalizag&o, visto que, ndo foram feitas as melhorias solicitadas na ETA Nova Roma. Portanto
sugere-se aplicacdo de penalidade.

6.2.3 Reservaldrios de Agua Tratada

Termo de Notificagdo n® 246 do Relatdrio de Fiscalizagio de Acompanhamento GEFIS
n® 075/2014

ITEM 01: Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatdrios (Resolugao AGESAN n° 004 -Art.19-§2°")? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( );

RECOMENDACAD 24: Deverdo ser identificadas e colocadas as capacidades de cada
unidade, podendo ser pintado na propria esftrutura.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: N&o houve resposta para este item. \

W

' Resolugo AGESAN n? 004/2011 corresponde 4 Resolugio ARESC n° 046/2016. Tal resolucio foi substitulda
apas publicacio da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagdo da ARESC,




CONCLUSAO ARESC: Esta recomendacio ndo foi atendida pela concessionaria nesta tltima

fiscalizagdo, visto que, ndo ha placas de identificagdo, nem de restricdo de acesso, nos

reservatarios, conforme figura 9. Portanto sugere-se aplicagéo de penalidade.

E . R e
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" Figura 9; Reservatorios sem placa d

ITEM _07: Apresentam para-raios, iluminagdo e sinalizagdo notuma (Resolug@o AGESAN
No11 - Art. 23")? Sim ( ) Ndo (x) Encontram-se em boas condigdes? Sim ( ) N&o ( )
Pendéncia ( )

RECOMENDACAQ 25: Estudar necessidade e instalar ou justificar.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Ndo houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Verificou-se que este item ndo se aplica para os referidos

reservatdrios, visto que sio elevados, ndo havendo necessidade de para-raios.

ITEM 08: A 4gua de lavagem & medida/estimada e reaproveitada? Sim ( ) Nao (x)

RECOMENDAGCAQ 26:; Apresentar projeto ou justificar.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA: Nao houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagéo néo foi atendida pela concessionaria nesta Ultima
fiscalizacdo, visto que, nenhum projeto, tampouco justificativa foi apresentado a esta Agéncia.
Portanto sugere-se aplicagao de penalidade.

ITEM 09: Existe medidor de nivel do reservatério em condigbes adequadas (Resolugao
AGESAN No11 - Art. 23%? Sim () Né&o ( x ) Pendéncia ( ): \

' Resolugio AGESAN n? 011/2011 corresponde a Resolugio ARESC n® 048/2016. Tal resolucao foi substituida
ap6s publicacsio da Lei Estadual n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, lei de criagio da ARESC.
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RECOMENDACAD 27: Providenciar medidor de nivel dos reservatérios.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA; N3o houve resposta para este item.

CONCLUSAO ARESC: Esta recomendagio néo foi atendida pela concessiondria nesta tltima

fiscalizacéo, visto que, os reservatdrios continuam sem medidor de nivel. Portanto sugere-se

aplicacao de penalidade.

6.2.4 Rede de Distribuigéo

Termo de Notificagdo n® 191 do Relatorio de Fiscalizagédo Inicial GEFIS n® 102/2013

ITEM 05; Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim ( ) N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 10: Devera ser afixada planta do sistema no local de atendimento ao

publico.

RESPOSTA DA CONCESSIONARIA; Nao houve resposta para este item.

CONCLUSAQ ARESC: Esta recomendacio néo foi atendida pela concessionaria nesta tltima

fiscalizagio, visto que, néo foi verificada planta da rede de distribuigio afixada no escritorio de

atendimento, portanto sugere-se aplicagao de penalidade.

7 NOVAS CONSTATACOES VERIFICADAS NA FISCALIZAGAO DE MAIO DE 2016

CONSTATACAO 01: Condiges ruins do sanitario do escritério de atendimento, com falta de
conservagio e organizacdo dos materiais, em desacordo com o artige 119 da Resolugéo
ARESC n*® 46/2016, conforme demostra figura 10.

O prestador de servigos & responsavel pela opsragdo e manutengdo
adequada das unidades integrantes dos sistemas pablicos de abastecimento
de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, devendo manté-las em bom estado
de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagéo e de seguranga.

RECOMENDAGCAOQO 01: Devem ser melhoradas as condigies do sanitdrio, com a colocagéo

de suporte para papel higiénico, pia para lavagem das méos, regularizacéo do piso e retirada

dos materiais alocados, além de colocacéo de cartaz indicando uso coletivo.




——

Figura 10: Banheiro em condicges ruins e com alocagéo de materiais

CONSTATACAO 02: Necessidade de pintura da fachada do escritdrio de atendimento, em
condigdes ruins de conservagfo, em desacordo com o artigo 119 da Resolugdo ARESC n*
46/2016, conforme demostra figura 11.
O prestador de servigos é responsdvel pela operagdo e manutengdo
adequada das unidades integrantes dos sistemas phblicos de abastecimento

de dgua /ol de esgotamento sanildrio, devendo manté-las em bom estado
de limpeza, conservagdo, manutengéio, organizagio e de seguranga.

RECOMENDAGAO 02: Deve ser feita nova pintura da fachada do escritério.

Figura 11: Fachada do escritorio necessitando pintura

CONSTATAGAO 03: Auséncia de extintor de incéndio no escritério de atendimento, em
desacordo com o jtem 23.12.1 da Norma Regulamentadora 23, conforme figura 12.

Todos os estabelecimenlos, mesmo os dotados de chuveiros atitomaticos,
deverdo ser providos de extintores portatels, a fim de combater o fogo em seu
inicio. Tais aparelhos devem ser apropriados a classe do fogo a extinguir.

DETERMINAGAQ 03: Deve ser instalado extintor de incéndio de acordo com as exigéncias

da referida norma.
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Figura 12: Escritario nido possui extintor de incéndio

CONSTATAGAO 04: Auséncia de placa de identificagéo e restrigdo de acesso na area de
captacdo da Nascente do Rio Manoel Alves, em desacordo com o arligo 6° da Resolugao
ARESC n* 048/2016, conforme figura 13.

A Concessiondria deverd manter devidamenle identificada todas as Unidades
dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando placas com as
adveriéncias necessdrias & seguranga da unidade,

DETERMINAGAO 04: Deve ser instalada placa de identificagio no local de captagéo com
informagdo de “acesso restrito”.

Figura 13; Auséncia de placa de identificagio e restricao de acesso na Na{:ente do Rio Manoel
Alves

CONSTATACAQ 05: Instalagbes elétricas em desacordo com o item 6.2.1.1 da norma

brasileira ABNT NBR n® 5410 na captacdo subterranea Pogo 1, confarme figura 14.

A selegdo e a insfalagdo de linhas elélricas devem levar em conla os
principios fundamentais, enunciados em 4.1, que sejam aplicavels aos
condutores, suas terminagdes e emendas, aos suporles e suspensies a eles

associados e aos seus invdlucros ou métodos de protegédo contra influéncias




externas. Os lipos de linhas elétricas estdo indicados na tabela 33 desta
norma.

DETERMINAGAO 05: Devem ser readequadas as maneiras de instalagio e fixagdo dos

circuitos de acordo com a referida norma.

i i S
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Figura 14: Instalacao elétrica inadequada no Pogo 1

CONSTATAGAO 06: Auséncia de placa de identificagao e restrigdo de acesso na area de
captagdo subterrdnea do Pogo 2, em desacordo com o artigo 6° da Resolugdo ARESC n®
048/2016, conforme figura 15.

A Concessiondria deverd manter devidamente idenfificada todas as Unidades
dos Sisternas de Abastecimenio de Agua, afixando placas com as
adverténcias necessarias a seguranga da unidade.

DETERMINAGAQ 06: Deve ser instalada placa de identificacdo no local de captagio com

informagio de “acesso restrito”.




CONSTATAGAO 07: Auséncia de muros, cercas, grades e dispositivos de fechamento na
captacédo subterranea do Pogo 2, em desacordo com o artigo 13 da Resolugdo ARESC n®
048/2016, conforme figura 16.

Todos os pogos devem estar adequadamente prolegidos e com todos os seus
equipamentos e instalagbes em condiges normais de operagdo e
manttengdo. Toda dgua proveniente de pogos devera ser submelida a
desinfecgdo. As casas de quimica dos pogos deverdo ser prolegidas por
muros oy cercas e mantidas em perfeilas condiges de conservagio e
limpeza.

DETERMINACAO 07: Deve ser instalada cerca de protecéo ao redor do Pogo 2.
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CONSTATACAO 08: Instalagbes elétricas em desacordo com o item 6.2.1.1 da norma
brasileira ABNT NBR n? 5410 na captagao subterranea Pogo 2, conforme figura 15.

A selegio e a inslalagdo de linhas eléfricas devem levar em conta 0s
principios fundamentais, enunciados em 4.1, que sejam apliciveis aos
condutores, suas lerminagdes e emendas, aos suportes e suspensdes a eles
associados e aos seus invdlucros ou mélodos de protegdo contra influéncias
axternas. Os lipos de linhas elétricas estdo indicados na tabela 33 desta

Mora.

DETERMINAGAO 08: Devem ser readequadas as maneiras de instalagéo dos circuitos de
acordo com ABNT NBR 5410.

CONSTATACAO 09: Auséncia de identificag8o da ETA Nascente Tomazi, em desacordo com
o artigo 6° da Resolugdo ARESC n® 048/2016, conforme figura 17.

A Concessionéria devera manter devidamente identificada todas as Unidades
dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando placas com as
advartdncias necessarias 8 seguranca da unidacde. ]




DETERMINAGCAO 09: Deve ser instalada placa de identificagdo na ETA com informacéo de

“acesso restrito”,

s : it
Figura 17: Falta da placa de |dentlftt:an:;ﬁa e acesso restrito na ETA Nascente Tomazi

CONSTATAGAO 10: Auséncia de monitoramento periddico de numero minimo de amostras e
frequéncia para o controle da qualidade da agua de sistema de abastecimento na ETA
Nascente Tomazi, em desacordo com o artigo 3° da Portaria n® 2.914/2011 do Ministerio da
Satide.

Toda dgua destinada ao consumo humano, distribulda coletivamente por meio
de sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, deve
ser ohjefo de conlrole e vigilancia da gqualidade da agua.

Anexo X - Tabela de ntimero minimo de amostras e frequéncia para o
controle da qualidade da dgua de sistema do abastecimento, para fins de
andlises fisicas, quimicas e de radioalividade, em fungdo do ponlo de
amostragem, da populagio abastecida e do lipo de manancial.

DETERMINAGAO 10: Deve ser encaminhado, no prazo de 15 dias apés o recebimento deste
Relatdrio de Fiscalizagfo, uma proposta de monitoramento dos parametros de qualidade da
agua da ETA, conforme exigido o Ministério da Salde, e deverdo ser enviados relatorios
mensais 4 ARESC a partir do terceiro més subsequente.

CONSTATAGAQ 11: Disposigio e/ou armazenamento inadeguado de materiais na Casa de
Quimica da ETA Nascente Tomazi, em desacordo com o artigo 119 da Resolugao ARESC n®
046/2016, conforme figura 18.

O prestador de servicos é responsdvel pela operagdo e manulengdo
adequada das unidades integrantes dos sislemas pablicos de abastecimento
de agua efou de esgotamento sanitério, devendo manté-las em bom eslado
de limpeza, conservacdo, manutengdo, organizagio e de seguranga. ¥'s
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§ 1% No cumprimento do hom estado de limpeza, conservagio, manulengiio e
organizaglo, o prestador de senvigos deverd lomar as providéncias
necessarias para garantir condiglies salisfalérias de higiene, evitar a
delerioragdo das inslalagies e demais estruturas, verificar possivels
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

DETERMINAGAQ 11: Devem ser realocados os materiais de forma adequada em

almoxarifado, a fim de evitar contaminacgo e deterioragdo dos mesmos.
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Figura 18: Materiais alocados Inadequadamate na ETA Nascente Tomazi

CONSTATAGAO 12: Auséncia de muros, cercas, grades e dispositivos de fechamento na ETA
Mova Roma, em desacordo com o artigo 15 da Resolugdo ARESC n® 048/2016, conforme
figuras 19 e 20.

As eslagies de tralamento d'agua, inclusive a casa de quimica, devem ser
muradas ou cercadas, e manlidas em perfeitas condigties de conservagdo e
limpeaza, livies de sucalas e entulhos e com fodas as suas eshruluras,
equipamentos e instalagdes operando normalmenta.

DETERMINAGCAOQO 12: Deve ser feita a manutencio ou substituicdo do portdo de entrada da
ETA Mova Roma.

Figura 19: Po ficado da ETA Nova Roma
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Figura 20; Cerca de protegdo danificada na ETA Nova Roma

CONSTATAGAOQ 13: Problemas nas instalagbes hidraulicas da Casa de Quimica da ETA
Nova Roma, em desacordo em desacordo com o artigo 119 da Resolugdo ARESC n°
046/2016, conforme figura 21.

O prestador de servicos & responsédvel pela operagdo e manutencéo
adequada das unidades inlegrantes dos sistemas publicos de abastecimento
de agua edou de esgotamento sanitério, devendo manté-las em bom estado
de limpeza, conservagio, manutengdo, organizacio e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagio, manutengdo e
organizagdo, o prestador de servicos deverd fomar as providéncias
necessarias para garanlir condigdes salisfatorias de higiene, evitar a
deterioragdo das inslalacdes e demais esfruluras, verificar possiveis

contaminagdes do mefo ambiente e minimizar perda de dgua.

DETERMINAGAQ 13: Devem ser feitas as readequacdes das instalagbes que se encontram

improvisadas.
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Figura 21; Tubulagdes hidraulicas improvisadas na Casa de quimica da ETA Nova Roma




CONSTATAGAO 14: Instalagbes elétricas fora dos padrées recomendados pela norma
brasileira ABNT NBB 5410 na Casa de Quimica da ETA Nova Roma, conforme figura 22.
Esta Norma eslabelece as condiglies a que devem salisfazer as instalagfies

elélricas de baixa tensfo, a fim de garantir a seguranga de pessoas e
animais, o funcionamento adequado da instalagdo e a conservagdo dos bens.

DETERMINAGAO 14: Devem ser feitas as readequacbes das instalagdes elétricas de acordo

com as exigéncias da referida norma.

Figura 22: Readquar as instalacoes elétricas da ETA Nova Roma

CONSTATACAO 15: Instrumentos de medigdo do sistema fora dos padries técnicos de
instalagao na Casa de Quimica da ETA Nova Roma, em desacordo com o artigo 119 da
Resolucdo ARESC n® 046/2016, confarme figura 23.

O prestador de servicos € responsdvel pela operagdo e manufencdo
adequada das unidades integrantes dos sistemas pablicos de abastecimento
de dgua efon de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado
de limpeza, conservagdo, manulengdo, organizagdo e de seguranga.

DETERMINAGAO 15: Devem ser feitas as readequacbes das instalagbes dos equipamentos
conforme padrées técnicos de instalagio, compreendendo a adequacio da instalagio das




mangueiras que hoje passam pela aberlura das janelas, e também de acordo com as
especificagées do fabricante.
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Figura 23: Readequar as instalagdes dos equipamentos na ETA Nova Roma

CONSTATAGAO 16: Problemas com relagéo & limpeza e higienizagio da Casa de Quimica
da ETA Mova Roma, em desacordo com o artigo 119 da Resolugdo ARESC n® 046/20186,
conforme figura 24,

O prestador de servicos & responsdvel pela operagdo e manulengio
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento
de agua efou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom eslado
de limpeza, conservacio, manutencdo, organizagio e de seguranga.

§ 1% No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengéo e
organizagdo, o preslador de servigos deverd fomar as providéncias
necessarias para garanfir condigies safisfatorias de higiene, evitar a
deterioragéio das instalagfes e demais estruluras, verificar possiveis
contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

DETERMINAGAQ 16: Deve ser feita a higienizacgéo e limpeza da Casa de Quimica da ETA
MNova Roma.

- (]
Figura 24: Casa de quimica fora dos padroes de higiene e limpeza da ETA Nova Roma } }g
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CONSTATAGAO 17: Disposigéo elou armazenamento inadequado de materiais na Casa de
Quimica da ETA Nova Roma, em desacordo com o artigo 119 da Resolugdo ARESC n®
04612016, conforme figura 25.
O prestador de servigos € responsdvel pela operagdo e manulengdo
adequada das unidades integrantes dos sistemas pablicos de abastecimento

de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, devendo manié-las em bom estado
de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagéio e de seguranga.

DETERMINAGAOQ 17: Deve ser feita alocagao de materiais adequadamente em almoxarifado.

Figura 25: Materiais alocados de forma inadequada na ETA Nova Roma

CONSTATAGAO 18: Falta efou inadequagio de placa de identificago na ETA Nova Roma,
em desacordo com o artigo 6° da Resolugdo ARESC n® 048/2016, conforme figura 26.

A Concessiondria deverd manter devidamente idenlificada lodas as Unidades
dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando placas com as

adverténcias necessérias a seguranca da unidade.

DETERMINAGAQ 18: Deve ser instalada placa de identificaggo da ETA, com informacéo de
“acesso restrito”.
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Figura 2: Ita e plc




CONSTATACAO 19: Problemas na conservagdo e manutengfio das estruturas fisicas
(rachaduras, infiltragdes, descolamentos, oxidagdes, limo) na ETA Nova Roma, em desacordo
com o arlige 119 da Resoclugido ARESC n® 046/2016, conforme figura 27.

O prestador de servicos & responsavel pela operagdo e manutencgéo
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento
de agua elou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado
de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagdo e de seguranga.

DETERMINACAO 19: Deve ser feito o devido tratamento das infiltragdes, pinturas,

substituicdo do forro danificado.

Figura 27; Falta de placa de identificagio da ETA Nova Roma

CONSTATACAO 20: Vazamento de agua nas instalagées fisicas dos Reservatérios 1, 2 e 3,
junto a ETA Nascente Tomazi, em desacordo com o artigo 23 da Resolugdo ARESC n®
048/2016, conforme figura 28.

Os reservalorios de dgua fralada deverdo eslar devidamente murados ou
cercados e manlidos em perfeitas condicbes de estanqueidade, conservagio
e limpeza, com lodas as inslalagdes operando normalmente e com a &rea em
seu entorno fimpa, sem sucalas ou entulhos.

DETERMINAGAQO 20: Deve ser feita a manutengio e/ou substituigio das pecgas danificadas,

[
para sanar os vazamentos nos resewatérins.q 'n;‘z
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Figura 28: Vazamento na interligagio dos reservatérios 1,2e 3

CONSTATAGAO 21: Falta efou inadequagio de ventilagdo nos Reservatorios 4 e 5, junto a
ETA Nova Roma, em desacordo com os itens 5.14 da norma brasileira ABNT NBR n® 12.217,
conforme figura 29.

5.14.1 O reservatdrio deve possuir ventilagio para entrada e salda de ar, feita

por dutos protegidos com tela e com cobertura que impega a entrada de agua
e chuva e limite a entrada de posira.

5.14.2 A vazdo de ar para dimensionamento deve ser igual & maxima vazéo
de salda de dgua do reservaldrio.

DETERMINACAO 21: Devem ser feitas as instalagdes e readequagbes das instalacbes de

acordo com as exigéncias da referida norma.

Figura 29: Utilizacao de ¢

algos nos reservatorios 4 e §

CONSTATAGAO 22: Problemas na conservagao e manutencio das estruturas fisicas (rachaduras,
infiltragbes, descolamentos, oxidagdes, limo) no Reservatorio 4 (metélico), junto a ETA Nova Roma,
em desacordo com o artige 23 da Resolugdo ARESC n® 048/20186, conforme figura 30.

Os reservatdrios de dgua lratada deverfo estar dovidamente murados ol
cercados e mantidos em perfeitas condicoes de estanqueidade, conservagio
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e limpeza, com todas as instalagies operando normalmente e com a drea em

seu entorno limpa, sem sucaftas ou entulhos.

DETERMINAGAO 22: Deve ser feita reforma do reservatorio 4.

' Figura 30: Reservatdrio de :'agu com rachaduras, infiltragdes e pintura deteriorada (risco de
rompimento) no Reservatério 4

CONSTATAGAO 23: Falta de guarda-corpo em escadas de acesso ao Reservatorio 4 (junto a
ETA Nova Roma), com escada fora dos padries exigidos pela norma brasileira ABNT NBR n°
12.217, itens 5.16.3 & 5.16.6, conforme figura 31.

As oscadas externas e internas ao reservatario devem ser fixadas no lopo, na
base &, no maximo, a cada lance de 3,00 m. As escadas com alltira superior
a 6,00 m devem ser providas de guarda-corpo, desde 2,00 m acima do piso
até 1,00 m acima do ditimo degrau, com plataformas inlermedidrias para cada
lance de 5,00m.

Os reservaldrios elevados devem ter escada de acesso & coberltura protegida
por guarda-como.

DETERMINAGCAO 23: Deve ser feita a substituicio das escadas e colocagéo de guarda-corpo

de acordo com a referida norma.
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CONSTATACAQ 24: Tampa de inspegio do reservatorio 5 (junto 2 ETA Nova Roma) oxidada

e aberta devido a instalagdo inadequada da mangueira de entrada de agua, p

entrada de microrganismos e animais, podendo causar contaminagéo da dgua, em desacordo

com o artigo 23 da Resolugio ARESC n® 048/2016, conforme figura 32.

Os reservatorios de dgua lralada deverdo estar devidamente

corcados e mantidos em perfeitas condicdes de estanqueidade, conservagdo

e limpeza, com todas as inslalagtes operando normalmente e com a drea em

seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

DETERMINAGAO 24: Deve ser substituida a tampa de inspecdo oxidada

reservatorio para que se tenha a perfeita vedacgfo, e readequada a instalagéo da mangueira

que alimenta o reservatdrio, a fim de prevenir possivel contaminagao.

=
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Figura 32; Reservatorio 5

exposto a contaminagio

CONSTATAGAO 25: Problemas na conservagio / manutencgao das estruturas fis
infiltrag6es, descolamentos, oxidagbes, limo) no Reservatdrio 5, junto a ETA
desacordo com o artigo 23 da Resolugao ARESC n® 048/2016, conforme figura 33.

Os rasarvatdrios de dgua fralada deverSo estar devidamente
cercados e mantidos em perfeitas condigdes de estanqueidade,

o limpeza, com todas as inslalagties operando normalmente e com a area em

saur entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

DETERMINAGAO 25: Deve ser feito o adequado tratamento das rachaduras e

além da pintura do mesmo.

ermitindo a
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Figura 33: Réser{raﬁ 5 com rn::hadura, nﬂlrat;s [ pintua deteriorada

8 CONCLUSOES GERAIS

Poucas melhorias foram feitas no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Morro
Grande desde a Fiscalizag@o Inicial feita em 2013, restando, ainda, muitas agdes a serem
realizadas pela concessionaria para melhorar as condigdes operacionais do Sistema. Além
disso, a parte legal do Sistema de Abastecimento de Agua também néo foi regularizada

perante os orgios ambientais competentes.

Verificou-se que ha necessidade urgente de providenciar melhorias nos acessos as captacies
superficiais, as quais se encontram em péssimas condicdes, colocando em risco a integridade
fisica dos funcionarios da concessionaria, os quais tém que se segurar em galhos para evitar
quedas. Alem disso, os mananciais de captacdo nao estdo protegidos e cercados contra

entrada de pessoas e/ou animais, nem identificados.

As duas Estagies de Tratamento de Agua também necessitam de reestruturagéo,
principalmente a ETA Nova Roma, que apresentou muitas irregularidades e falta de
manutencio fisica de suas estruturas, assim como os reservatorios de agua tratada.

Além disso, vinte e cinco novas constatagdes foram verificadas no momento da vistoria de
fiscalizagdo que comprometam a boa qualidade dos servigos prestados e que devem ser

sanadas urgentemente pela concessionaria.

Diante do exposto, em especial no que tange ao ndo cumprimento aos Termos de Notificacdo

ia aplicados & Concessionaria (TN n®191 e TN n® 246), além da auséncia de manifestacao por

parte da concessiondria aos TN's emitidos anteriormente, sugere-se a Diretoria Colegiada da

ARESC que seja aplicado um Auto de Infracéio, conforme Lei Estadual n® 16.673/2015 e
Resolucies ARESC n° 048/2016 e n® 052/2016, para efetivo cumprimento das
recomendacées novas e antigas. !
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juntando comprovimtes que julgar convenicnles.
IPRESSAD 4 DIOESC Aur- #7525



=erd”

e ik

.\:_-h.-_l_.,',c-l-'\.'_l\-_lra.r.uu—ul-r




29

=STADO DE SANTA CATARINA
Agéncia de Regulagio de Servigos Plblicos de Santa Catarina — AREST

ATA DA 048° REUNIAQO ORDINARIA DA DIRETORIA

COLEGIADA DO DIA 22/07/2016.

Aos vinte e dois dias do més de julho de 2016, as 14:00h, foi realizada
na sede da Agéncia de Regulagio de Servigos Plblicos de Sanla
Catarina-ARIISC, a 048° Reunido Ordindria da Diretoria Colegiada, da
Agéneia de Regulagio de Servigos Publicos dc Santa Catarina.
Fstiveram presentes o Sr. Reno Luiz Caramori, Presidente, o Sr. Sérgio
José Grando, Diretor Téenico e o Sr. Ari Jofio Mariendal, Dirclor de
Relagbes Institucionais, e o Sr. lguwiti Pereira da Silva, Diretor
Adminisirativo e Iinanceiro, e o Sr, Silvio Cesar dos Santos Rosa,
Gerenic de Regulacdo. O Presidenie Sr. Reno lLuiz Caramori, deu boas
vindas a todos ¢ da inicio a reunidio. A Dirctoria Técnica apresentou 4
Diretoria Colegiada os Relatorios de Fiscalizagdo dos Municipios de
IMBITUBA e LAGUNA - Processo ARESC n® 0297/2016 — GEFIS
ARESC N° 042/2016 , que quanto o ndo cumprimento aos Termos de
Notificagiio ja aplicados & concessionaria CASAN (TN n® 053 e TN n®
170), sugerc-se a Diretoria Colegiada da ARESC que seja aplicado um
Auto de Infragiio. Colocado em discusso, a Dirctoria Colegiada resolve
pela aplicagio do Auto de infragio ao Municipio de IMBITUBA I
LAGUNA. Quanio ao Municipio de MORRO GRANDE - Processo
AGESAN n° 067/2014 —ARESC -GIEFIS N® 055/2016 que quanio ao
ndo cumprimento  aos Termos de Nolificagio ja aplicados 4
Concessiondria- SAMAE (I'N n® 191 e TN n® 246), além da auséncia de
manifestacdo  por paric da Concessiondria aos TN,s emilidos
anteriormente, sugere-se a Dirctoria Colegiada da ARESC que seja
aplicado um Auto de Infragdo. Colocado cm discussio 2 Diretoris
Colegiada resolve pela aplicagiio do Auto de Infragio a0 Municipio de
MORR(O GRANDE, ¢ o do Municipio de TREVISO - Processo
AGESAN n® 0144/2012- GEFIS ARESC N° 022/2016 que quanio ao
nfo cumprimento aos Termos de Notilicagio jé aplicados a -SAMAL-
(TN n° 053 e TN n° 170) indicando pela aplicagdo de um Auto de
Infracdo para o clelivo cumprimento das rccomendagcs novas ¢
antigas. Colocado em discussdo a Diretoria colegiada resolve pela
aplicagio do Aulo de Infragdo ao Municipio de TREVISO. Copia
desses Relatérios encontrami-se em anexo 4 csta Ata. Bim ato continuo o
Diretor Técnico Sr. Sergio José Grando comunicou que a ARESC
emitin TAS- Termo de Adequagfio dos Servigos, n® 00023 (ARKESC
GEFIS n® 065/2016) datado de 05/07/2016 para CASAN referente ao

Aa da Reunido da Direloria Colegiada - ARESC /
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