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Servicos de Saneamento Basico

Localizacfo: 28" 14' 24" S/ 48° 40" 13" W

Relatdério ARESC GEFIS n® 042/2016
Municipios: IMBITUBA & LAGUNA | 8C
Referéncia: Processo ARESC n® 0297/2016

Data: Abril de 2016.




1 IDENTIFICAGAO DA ARESC

Nome: ARESC- Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

2 IDENTIFICACAO DOS PRESTADORES DE SERVIGOS

21 Prestadora de Servigos do Municipio de Imbituba

Nome: Prefeitura Municipal — Departamento do Saneamento Basico
Endereco: Rua Ernano Coutrim — Imbituba / SC
Telefone: (47) 3355-8100

CNPJ: 82.909.409/0001-90

2.2 Prestadora de Servigos do Municipio de Laguna

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderego: Av. Treze de Setembro - Imbitubal/SC
Telefone: (48) 3255-0280

CNP.J: 82.508.433/0001-17

3  CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Emergencial
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Itapiruba
Local: Municipios de Imbituba e Laguna / SC

Data das Inspecdes: 05 e 15 de abril de 2016

4 JUSTIFICATIVA

Estas visitas tiveram como intuito averiguar, atraves da solicitagdo da Prefeitura Municipal de
Imbituba, o funcionamento da Estagéo de Tratamento de Agua (ETA) de ltapiruba, localizada K
no municipio de Imbituba, porem, operada pela concessionaria de saneamento do municipio de &_ -

i |
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como de possiveis desconformidades nos parametros de potabilidade.

O municipio de Imbituba assumiu a concessdo do saneamento basico em 2013, quando
decidiu n@o renovar o contrato de concessdo com a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN. Porém, a Estagdo de Tratamento de Agua de Itapiruba, a qual
abastece toda regido de Itapiruba (Imbituba), ainda pertence a antiga concessionaria (CASAN),
que atua no municipio de Laguna. Desta forma, a dgua bruta é captada, por meio de pocos
artesianos, e desinfetada pela concessionaria do municipio de Laguna, que direciona parte da
agua tratada para o sistema de distribuicho de agua tratada (reservatdrio e rede de

distribuigio) da concessionaria de Imbituba.

5 METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento desta Acdo de Fiscalizagéo compreendeu os seguintes
procedimentos: (1) Verificagdo da operacionalidade da Estagdo de Tratamento de Agua de
Itapiruba, de propriedade da concessionaria do municipio de Laguna, realizada no dia 05 de
abril de 2016, e; (2) Realizagdo de coleta de amostras de dgua em diferentes pontos do
Sistema de Abastecimento de Agua da localidade de Itapiruba para anélise laboratorial,
no dia 15 de abril de 2016, cuja ETA é de propriedade da concessionaria de Laguna e o
sistema de distribuicdo & de propriedade da concessionaria municipal de Imbituba, visando
determinar a qualidade dos servigos prestados, tanto da concessionaria que trata a agua, como

daquela gue a distribui.

Para averiguacao da qualidade da agua fornecida & populacio, a equipe do Laboratorio QMG
Saneamento, de Florianopolis, realizou as coletas e as andlises das amostras de agua,
conforme documentos anexados. A concessionaria do municipio de Imbituba, representada
pela Engenheira Quimica Elaine Alano, acompanhou a fiscalizacio dessa Agéncia e a coleta
do laboratorio credenciado, realizando igualmente amostragens de 4gua nos mesmos locais de

coleta para composigdo da contraprova.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1- Roteiro de Fiscalizacio

Data / Periodo Manha
Dia 05/04/2016 Visita a ETA ltapiruba (Laguna) e reservatério ltapiruba (Imbituba)
Dia 15/04/2016 Coaleta de amostras de agua no SAA (Laguna e Imbituba)
- X




6 FISCALIZACAO OPERACIONAL DAS UNIDADES DO SAA ITAPIRUBA

6.1 ETA ltapiruba — Concessionaria de Laguna

A primeira vistoria in loco foi realizada em 05/04/2016 na area de captacéo subterranea e

tratamento de agua (ETA) de Itapiruba, da concessionaria do municipio de Laguna (figura 1).

Figura 1: Entrada da ETA e area de captagan de Itapiruha, EI.I]H respnnsahllidade éda
concessionaria de Laguna (05/04/2016)

Na ocasido, foi verificado que um dos dois conjuntos motobombas da Estagéo de Recalque de
Agua ndo estava em funcionamento (figura 2) devido a problemas no equipamento, o qual se
encontrava em manutencédo. Foi informado que esses equipamentos estavam apresentando
frequentes falhas de operago devido a ma qualidade da energia elétrica entregue pela
CELESC. Segundo relatos do eletrotécnico responsavel pela manutengdo dos equipamentos
da concessionaria de Laguna, a rede elétrica tem apresentado sucessivas quedas de tensao,
dificultando a manutengédo do sistema em perfeito funcionamento.

Foi verificada também a falta de higiene com relagdo a limpeza interna da ETA, principalmente

no que diz respeito ao banheiro de uso do operador, que se encontrava em estado
extremamente precario (figura 3). O laboratério de analise dos parametros de potabilidade da

agua também necessita de adequagdes, visto que também se encontra em estado inadequado é\%
de conservagéo e higiene (figura 4). ; P"
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Figura 4; Laboratério de analise da qualldada da agua em péssimas cundlcﬁes (05/04/2016)

Tambéem se notou a negligéncia da concessiondria com relagéo a poda e retirada da vegetacéo
existente, visto que, apenas no dia da vistoria essa manutencéo estava sendo realizada (figura
5). A limpeza de parte da area externa da ETA também se encontrava inadequada, com a
presenca de residuos proximos ao tanque de contato. No local também foi constatado forte
odor, possivelmente de urina, podendo atrair animais para a area, 0 que aumenta o risco de
contaminagéo da agua a ser tratada, além de tornar o ambiente insalubre (figura 6). Estava
ausente também a limpeza do préprio tanque de contato que, conforme visto na figura 5,
apresenta vegetacao dentro do tanque.




Figura 6: Presenga de lixo junto ao local onde esta o tangue de ontato da ETA de Itapirbé
(05104/2016)

%,

Além disso, a concessionaria deve dar a devida ateng8o para o local de fluoragao e cloragao,
onde os produtos quimicos estdo armazenados e séo misturados para posterior uso. O cloro
dosado estava aberto ao ar livre no momento da visita, podendo ocorrer contaminagées. Além
disso, o local encontrava-se em mas condigbes de limpeza, bem como apresentava janela

quebrada permitindo o acesso de segundos ao recinto (figuras 7 e 8).

i! 2 5
Figura 7: Auséncia de manutengo no local de armazenamento e dosagem do cloro e fltor e no
tanque de contato na ETA [tapiruba (05/04/2016)

'—j_.'_.-. | ¥ :
Figura 8; Recipiente com cloro dosado sem tampa e péssimo armazenamento dos produtos
quimicos na ETA Itapiruba (05/04/2016)

Ja na segunda vistoria in loco, realizada em 15/04/20186, verificou-se que foi realizada a poda
da vegetacdo na area externa, porém ainda persistia a existéncia de vegetagio junto ao S’“

macromedidor de vazao (figuras 9).
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Figura 9: Manutengao e poda feitas na area externa da ETA Itapiruba, porém restando ainda a
retirada da vegetacao existente junto ao macromedidor {15/04/2016)

Ainda, no local de recalque de agua tratada, especificamente na casa de comando, foi
verificado que um dos dois conjuntos motobombas (o que estava operando na primeira vistoria,
dez dias antes) nfo estava em operacio, devido a um problema no painel de comando (figura
10). Uma das duas chaves seccionadoras estava aberta e, segundo informagées do operador,
néo havia a possibilidade de comutagio de acionamento (obrigatoria) das duas bombas, pois,
para que fosse colocada em funcionamento a outra bomba. seria necessaria a manutencio dos
equipamentos do circuito alimentador, que s poderia ser feita pelo eletricista responsavel.

Com relagéo ao problema de queda de tensio na rede de distribuicéo, informado na vistoria
anterior, foi verificado que, existe no mesmo poste de derivagéo, a rede trifisica de média
tensao (figura 11). Em caso de ndo solugdo da oscilagdo de tensdo por parte da CELESC no
atendimento em baixa tensdo, a propria CELESC poderia efetuar a melhoria de rede com o
acrescimo de transformador para uso exclusivo (ou nao), como forma de resolver
definitivamente esse problema de oscilagéo na rede.

:

, F 'S

Figura 10; Bombas inoperante na Esta¢do de Recalque de Agua e painel de comando |:1l}4.‘2]
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Figura 11: Ramal de entrada de energia, permitindo instalagdo de subestagdo em poste, para
melhoria de rede, caso nao seja resolvido problema de queda tensao constante (15/04/2016)

6.2 Reservatorio Itapiruba — Concessionaria de Imbituba

Nos dois dias de vistoria, foi realizada a insper;'én ao Reservatario de Itapiruba. Funcionarios da
concessionaria de Laguna, no primeiro dia de fiscalizagéo, dia 05/04/2016, alegaram

vazamento de dgua no reservatario, porém, esse fato néo foi confirmado durante a vistoria.

Em ambos os dias de vistoria, a equipe técnica da ARESC niao acessou o interior do
reservatério, devido a impossibilidade de acesso, no entanto, os relatos dos funcionarios sao
de que este tem pouco volume d'agua em grande parte do tempo e por vezes chega a estar
vazio, possivelmente ocasionando problemas de pressao na rede de distribuigdo subsequente
a ele. Registra-se que na coleta de amostra de agua no dia 15/04/2016 havia agua no

reservatorio.

Além disso, observou-se que o reservatorio ndo possui medidor de nivel de agua e a limpeza e
acesso A area estd em situaglo precaria, necessitando de investimento por parte da
concessionaria de Imbituba responsavel. Também ndo foram encontradas placas de
identificacio e de restri¢do de acesso e a cerca para isolamento do reservatério encontrava-se
em péssimo estado de conservagao (figura 12).




6.3 Cumprimento ao Termo de Notificagdo N°317 — Concessionaria de Laguna :
Visto: __/

o T

Em 14 de janeiro de 2016, através da CT/COMITE — 0005, foi recebido por esta Agéncia
Reguladora a Cl SRS 03/2016 da concessionaria de Laguna, referente a resposta ao Relatério
de Fiscalizacéo Inicial GEFIS n® 047/2015 e o Termo de Notificacdo' n® 317/2015. Esta Cl SRS
03/2016 trata sobre o Sistema de Abastecimento Agua do municipio de Laguna por completo,
no entanto, para este Relatorio de Fiscalizagdo Emergencial, serdo levadas em consideragao
somente as respostas relativas ao manancial de captacio de agua bruta, ETA e Reservatorio

de Itapiruba.

Recomendagdes a Concessionaria de Laguna contidas no Relatério _de Fiscalizagdo
Inicial GEFIS n°® 047/2015 e no Termo de Notificagdo n® 317/2015 pertinentes a essa

vistoria:

O Manancial de captacido — Pocos ltapiruba: A Recomendagdo 78 solicita & concessionaria

informar a capacidade de produg¢do da unidade.

A ETA ltapiruba: A Recomendacao 80 solicita a concessionaria informar o volume produzido
diariamente. As Recomendagties 81 e 82 solicitam melhorar a estrutura interna e externa da
Casa de Quimica (ETA) e separar a casa de quimica da ERAT e providenciar local adequado

para o operadaor.

O Reservatorio de ltapiruba: As Recomendacées 83 a 87 solicitam da concessionaria a

melhora das condicfies de acesso ao reservatorio, a instalagio de placas de identificacao da
unidade, a limpeza do entorno da area do reservatorio, o isolamento corretamente da area do
reservatério, por meio de cercas e cadeados nos portées e a instalagio de medidor de nivel do

reservatorio.

As respostas da Concessionaria de Laguna, conforme Cl SRS 03/2016:

O Manancial de captagio — Pogos Itapiruba: Tém vazdo de 13,50m%h e a operagio média

entre julho e novembro foi de 343h.

A ETA ltapiruba: A ETA trata 16 L/s, sendo automatizada, operando de acordo com a demanda.

Foi realizado levantamento para realizagio de reforma e adequagtes na Casa de Quimica e
Casa do operador, porém sem liberacdo pela companhia até aquele momento. Apos a
liberacdo havera licitagdo, contratagéo e realizagdo das melhorias ja apontadas. Afirmam ainda
que a Agéncia nao possui autonomia para proceder com esses procedimentos.

O Reservatdrio de ltapiruba: O reservatorio estd sob responsabilidade da empresa que

administra o Sistema do municipio de Imbituba. ,LP? ﬁﬁ
ﬂ
/

' O Termo de Notificagao (TN) corresponde ao atual Termo de Adequagdo dos Servigos (TAS). Tal termo
foi substituido ap6s publicagao da Lei n® 16.673, de 11 de agosto 2015, lei de criagao da ARESC.
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6.3.1 ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES DO TERMO DE NOTIFICACAQ N° 317

Nestas vistorias realizadas no més de abril do presente ano no Sistema de Abastecimento de
Agua de ltapirubd, foi verificado que, apenas algumas das recomendagdes exigidas pela
ARESC, por meio do Relatério de Fiscalizagdo GEFIS n® 047/2015, foram acatadas pela
concessionaria.

Mao foram realizadas melhorarias nas estruturas interna e externa da Casa de Quimica (ETA),
nem a separagio da Casa de Quimica da ERAT, bem como ndo foi providenciado local
adequado para o operador. A manutengio preventiva nio esta sendo adequadamente

praticada pela Concessiondria responsavel pelo tratamento da agua.

Ja o Reservatorio, agora sob responsabilidade da Concessionaria de Imbituba, esta com sua
estrutura externa em condicoes razoaveis (sem fraturas ou vazamentos), Porém ndo possui
medidor de nivel de agua e a limpeza e o acesso 3 area esta em situagdo precaria. Também
nao foram providenciadas placas de identificagdo e de restricdo de acesso, nem o isolamento
adequado. No entanto, a Concessionaria do municipio de Imbituba néo tinha sido naotificada
para adequar o reservatorio, visto que, acreditava-se que esse pertencia a concessao do
municipio de Laguna.

7 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA DO SAA ITAPIRUBA

As amostras para avaliar a qualidade da dagua foram coletadas na localidade de [tapiruba,
municipio de Imbituba, sendo feitas as coletas em todo o Sistema de Abastecimento de Agua,
englobando a Estacio de Tratamento de Agua, o Reservatorio e outros trés pontos na rede de

distribuicéo, conforme listados abaixo:
«  Amostra 1; ETA ltapiruba;
= Amostra 2: Reservatdrio Itapiruba;
« Amostra 3: Restaurante Pacifico, Avenida A-8, sin;
« Amostra 4 Projeto Baleia Franca, Avenida Atlantica, sin;
= Amostra 5: Residéncia familiar, Avenida A-8, s/n.

Para cada parametro analisado, os resultados foram comparados com os valores de referéncia
(Valor Maximo Permitido - VMP) da legislagao vigente: Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da
Saude (tabela 2). v




Tabela 2 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n
2.914/2011 do Ministério da Saide.

Far&matr_n_:u _
Escherichia Cali

VMP
auséncia em 100 mL

Ohservagio

e j b

Ma saida da ETA varia conforme o

Turbidez 50uT tipo de filtragdo (rapida — 05 uT/
lenta — 1,0 uT)
(2 mg L & o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimeo em reservatdrios e rede é
0,2mg.L™"
Aluminio 0,2 mg.L” Padrao organoléptico
 Ferro 0,3mg.lL”’ Padrao organoléptico
Car 15 uH cor aparente - padro organoléptico

Coliformes fotais

auséncia em 100 mL

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

saida do tratamento
nos sistemas de distribuicio que
servem menos de 20.000
habitantes
nos sistemas de distribuicao que
servem mais de 20.000 habitantes

Recomendado apenas no sistema
de distribuigio

Padrao organoléptico

Padrao organoléptico

pH entre 6 e 9,5
Cloretos 250 mg.L"
Manganés 0,1 mg.L"
Fluoretos 1,5mg.L"

Nitratos 10 mg.L como N

Abaixo estdo os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas da agua feitas pelo

Laboratorio QMC Saneamento (tabela 3).

Nos cinco locais amostrados, os pardmetros apresentam valores variados em cada ponto. Em

vermelho estao aqueles em desacordo com a Portaria ne 2.914/2011 do Ministério as Satide.

Em relag@o aos valores do cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o

teor maximo de cloro residual livie em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0

mg.L™ (valores em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP) & 5,0 mg.L™". Além disso,

segundo a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Salde, a dgua potavel deve estar em

conformidade com o padrdo organoléptico de potabilidade, no entanto, para o sistema de

distribui¢do, recomenda-se que o pH da dgua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5 (valores em

verde).

X
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Tahela 3 - Resultados das analises fisico-guimicas e biologicas de agua do Sistema de Abastecimento
de agua da localidade de Itapiruba, municipio de Imbituba.

- aurante useu sidéncla
Pardametro Itaﬁ;c'ﬁhi Rese;uuaturm REPE;[Eiﬁcu I:aleia sﬁfﬁ Avenida
Avenida A-B Franca A-6
Aluminio total {mg,L'1} =0,08 =0, 09 =(,08 <0,09 =0,09
Cloreto total (mg.L™") 17,04 16,41 16,04 16,06 14,20
Cloro residual {rrlg.L't} 1.7 1,88 1,48 1,37 1,51
Coliformes totais (UFC/100mL) |  Ausenle Ausenle Ausente Auszente Ausente
Cor aparente (PYCo) <8,91 <8,91 <8,91 <8,91 <8,91
Escherichia Coli (UFC/100mL) Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Ferro total (mg.L™") <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Fluoreto total (mg.L ™) <0,02 0,05 0,06 0,05 0,02
Manganés total (mg.L™) <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™") 1,93 1,97 1,95 1,82 1,6
pH 565 B.77 6. 50" 5,40 6,04
Turbidez (NTU) 0,58 0,64 0,68 0.5 0,53

Mota: * Segunda a Portaria n® 2.814/2011 do Ministério da Saude, a dgua potavel deve estar em conformidade com o padrio organoleplico di

potabilidade, no entanto, para o sistena de distribuicio, recomenda-se que o pH da agua seja mantido na faixa de 6,02 9.5,

Conforme tabela 3, dentre os pardmetros indicadores da qualidade de agua medidos no
Sistema de Abastecimento de Agua da localidade de Itapirubd, o (nico que se enconira em
desconformidade com a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude foi o potencial
hidrogeniénico (pH). O pH encontrou-se abaixo da faixa de potabilidade na ETA ltapiruba e em
um ponto da rede de distribuicdo, no Restaurante Pacifico. Neo entanto, considera-se
desconforme com a Portaria do Ministério da Saide apenas o pH da amostra retirada da ETA,
visto que a faixa de 6,0 a 9,5 para a rede de distribuigaoc & apenas uma recomendacao,
conforme Art. 39, § 1° da Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Satde.

Art. 39 A agua potdvel deve estar em conformidade com o padrio
arganoléptico de potabilidade expresso no Anexo X a esta Portaria.

§ 1° Recomenda-se que, no sistema de dislribuicdo, o pH da agua seja
manlido na faixa de 6,0 a 9,5.(grifo nosso)

Vale lembrar que o pH manifesta-se em diversas vertentes da potabilizagio das aguas de
consumo humano, tais como na desinfeccdo com compostos de cloro, na coagulagdo, no
controle da corrosio nas adutoras e redes de distribuicdo. Ele influencia os diversos equilibrios
guimicos durante o tratamento da agua, aumentando ou diminuindo a eficiéncia dos diferentes

processos de tratamento e por consequéncia alterando a qualidade da agua (CETESB, 2009y

Esses valores acidos podem ter relagdo com as caracteristicas naturais do solo e das aguas

? CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sao Paulo: Significado ambiental e [\
sanitario das variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de |
amostragem. Apéndice A, 2008,

2\

AN



T T AT i T
captadas no local, porém, com o devido tratamento, podem e devem se enquadrar : JF
legislagdo vigente. i :

Abaixo ha imagens das coletas de amostra de agua em todos os |ocais acima citados (figuras
13 a17).

‘ Flgura 13: Coleta de amostras de a na ETA ltapiruba

l

Figura 14: G&Iefa dé amostra de Agua na rede de distribuigio: Restaurante Pacifico (15/

04/2016)
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Figura 16: Coleta de amostra de agua na rede de distribuicdo: Projeto Baleia Franca (15/04/2016)
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Figura 17: Coleta de amostra de agua na rede de distribuigdo: residéncia familiar (15/04/2016)

7.1 Cumprimento ao Auto de Infragéo N° 053 — Concessionaria de Laguna

A partir da fiscalizago para analise da qualidade de dgua do municipio de Laguna realizada
em dezembro de 2015, foi gerado o Relatério de Fiscalizagdo Emergencial ARESC GEFIS n*
022/2015, o qual motivou a aplicagdo do Auto de Infragio (Adverténcia) n® 053/2016 devido as
reincidéncias nas desconformidades nos parametros de qualidade de agua constatados nos
Relatérios de Fiscalizagdo anteriores AGESAN GEFIS n® 084/2014 e AGESAN GEFIS n*
047/2015.

Diante da manifestagdo da concessionaria CT/COMITE n® 24/2016 apresentada & ARESC
dentro do prazo estipulado por esta Agéncia, foi gerado o Parecer Técnico DTEC n® 03/2016,
que impugnou, tecnicamente, o pedido de nulidade do Auto de Infragao pela concessionaria.,
Apds foi apresentado o Parecer Juridico n® 014/PROJUR/ARESC o qual esclarece que,
juridicamente, também ndo ha motivos para nulidade do Auto de Infragio. Dando procedimento
ao processo, o relator, por meio da Cl DIRI n® 018/2016, emitiu parecer favoravel quanto ao
deferimento da penalidade aplicada. Em decisdo final, a Diretoria Colegiada acatou o parecer

do relator e a penalidade aplicada fol mantida. \)'} al




7.1.1 ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES DO AUTO DE INFRACAO N° 053

A partir da analise da qualidade da agua coletada no dia 15 de abril de 20186, cujos dados estao
explanados no presente relatorio, foi constatada a continua reincidéncia de inadequagbes na
ETA de Itapiruba, foco desta Agao de Fiscalizagdo. O parametro pH que apresentou
desconformidades nos Relatérios GEFIS n® 084/2014 (dez. 2014), GEFIS n® 047/2015 (jul.
2015) e GEFIS n® 022/2015 (dez. 2015), novamente apresentou indice em desacordo com os
padrées exigidos pelo Ministério da Saide (Portaria n® 2.914/2011)..

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELAS CONCESSIONARIAS

8.1 Fiscalizagdo Operacional das Unidades do SAA Itapiruba

No que tange a fiscalizagdo da unidade operacional da Casa de Quimica (ETA) de Itapiruba,

esta Agéncia determina as seguintes providéncias a serem realizadas pela concessionaria do

municipio de Laguna:

¢ A concessionaria deve entrar em contato formal com a CELESC, exigindo que a mesma
tome providéncias urgentes e com a maior celeridade possivel, para resolugdo do
problema de oscilagdo de rede, sendo enviada para esta Agéncia copia da solicitagéo
encaminhada a CELESC.

e A concessionaria deve realizar operagao contlnua de captacdo e tratamento da agua,
para que se tenha o perfeito funcionamento do Sistema de Abastecimento de Agua de
ambos 0s municipios abastecidos, ndo dispensando ou priorizando o envio da agua

para determinadas areas de interesse, e sim, para ambos os Sistemas.

e A realizagdo de limpezas e manutengbes periodicas com as devidas podas e retiradas
da vegetacdo existentes em toda a area pertencente & Casa de quimica (ETA) e
captagéo. Assim como a realizagdo de melhorias na estrutura interna e externa da Casa
de Quimica (ETA), do laboratério de analise da agua e do local de armazenamento dos
produtos quimicos. Além disso, como solicitado em vistorias anteriores, separar a casa
de quimica da ERAT e providenciar local adequado para o operador.

No que tange a fiscalizacdo da unidade operacional do Reservatério Itapiruba, esta Agéncia

determina as seguintes providéncias a serem realizadas pela concessionaria do municipio de

Imbituba;

e A realizacdo de melhoria das condigbes de acesso ao Reservatorio de ltapiruba, a
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instalagao de placas de identificacdo da unidade, a limpeza do entorno da area do
reservatorio, o isolamento correto da area do reservatorio, por meio de cercas e

cadeados nos portdes e providenciar medidor de nivel do reservatario.

= FElaboracdo de fluxograma do sistema de distribuicho de agua de Itapiruba,

evidenciando o direcionamento da agua a partir do seu recebimento.

= |nstalagdo de macromedidor de entrada de agua tratada no sistema de distribuicao da
concessionaria de Imbituba e pressostato disposto nas pontas da rede do SAA ltapiruba

para monitoramento a pressdo.

= Realizacdo de estudo para a instalagio de pressurizadores na rede de distribuicdo de

ltapiruba (booster) devido a verificacéo de falta de pressio em alguns pontos da rede.

Por fim, sabendo da contenda judicial que se desenrola naquela area, referente aos limites
municipais entre Laguna e Imbituba, enfatiza-se o interesse desta Agéncia de Regulagdo em
atender as demandas da populagdo, a qual tem sido sequencialmente prejudicada por atos de

desabastecimento de agua.

Assim, diante do exposto, em especial no que tange ac cumprimento ao Termo de Notificagio
n® 317, sugere-se a Diretoria Colegiada desta Agéncia que seja aplicado um Auto de Infragao a
concessionaria do municipio de Laguna pelo ndo cumprimento do TN n® 317 no que se refere 4
Casa de Quimica (ETA) e captacao de Itapiruba. E, para a concessionaria do municipio de
Imbituba, que seja aplicado um Termo de Adequacio de Servigos em decorréncia das
inconformidades encontradas no ambite de sua competéncia, ou seja, no Reservatério
ltapiruba e rede de distribuico.

8.1  Fiscalizagdo da Qualidade de Agua

A concessionaria do municipio de Laguna deve tomar todas as medidas necessarias para
corrigir a desconformidade citada e adequar-se a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da
Saude, para que os usuarios recebam agua de gualidade para o consumo e de acordo com o0s

padries de potabilidade estabelecidos.

Ainda, solicita-se das duas concessionarias:

s O dltimo Relatorio Anual da Qualidade de Agua, que deve ser enviado a Agéncia

anualmente conforme Resolucdo da ARESC n” 049/2015 e

s O resultado integral do monitoramento da gualidade da agua, conforme Resolugéo da
ARESC n® 048/2015.

Durante a vistoria do dia 05 de abril de 2016, a concessionaria do municipio de Laguna se

negou a fornecer o acesso as informacgdes do monitoramento diario das analises da qualidade
16
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Estadual n® 16.673/2015, & obrigacio das prestadoras de servigos concedidos fornecerem
informagbes econdmicas, operacionais, financeiras e contabeis que a ARESC solicitar. Dessa
forma, a concessionaria deve atender aos fiscais da ARESC guanto ao fornecimento de
qualguer informagao solicitada, bem como seu registro fotografico, estando sujeita a multa ao
criar dificuldades, de qualguer natureza, 3 fiscalizagdo da ARESC, conforme determina
Resolugdo ARESC n® 048/2016.

Além disso, diante do exposto, em especial no que tange ao cumprimento do Auto de Infracao
n® 053, sugere-se a Diretoria Colegiada desta Agéncia que seja aplicado um nove Aute de
Infracdo & concessionaria do municipio de Laguna, em decorréncia das reincidéncias das

inconformidades encontradas nos padroes de potabilidade exigidos pela legislagéo vigente.

9 EQUIPE TECNICA
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RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016 AT 1 1

Dala de Conclusio do Relaldrio: 20/04/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agancia de Regulacio de Servicos Pablicos 5C - ARESC Cidarle: Floriandpolis , Santa Catarina
Endereco; Rua Anita Garibaldi, /9 - 11 andar Bairro:

CEP: BR.010-500 CNPE 11,735 720/0001-11 IE:

Telcfone: (48) 3665-4365 E-mail: silvie@aresc.sc.gov.bi

Processg Comercial; 554-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 69320146 AT 11

Procedéncia: Agua Tratada

Ponta Coleta: Restaurante Pacitico (Ponta da Rede) Localizacio GPS: 5; 28%20 29'A2" W: 48942 58'35"
Respansdvel pola Coleta: LABORATORIO: lamir Cassdo

Data Coleta: 15/04/2016

Hora Coleta; 09:35

Condicoes Climaticas: Ensolaradn

Data Recebimento: 15/0472016

Hora Recebimento; 15:30

18 Legislagdo: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

— ~ontra-se nals) paginals) scquintefs) e referem-se exclusivaments 3 amostra analisada,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016 AT 1 1
PARAMLETRO LEGISLACAD RESULTADO UNIDADE
Aluminio tolal =2 mg/L =0,09 mgiL
Clareto = 200 migiL 16,04 gl
Clor Bestdual Livie entre 0,2 ¢ 2.0 myiL L-'l;:'.lﬁ.l IlléIL
Cnlifenme Fotal asante ausente NMP/100mE,
Cor Aparants = |15 myfl <f,01 mafL
Escharichia Coll ausente ausente NMP100mL
Farrn Total - = 0.3 mgfL =), 08 ma|
Fluoreto = 15 ma/il : 0,06 mil.
Manganés Tnial =10,1 mail <(1.05 gL
Mitrato (N-NOE =-10,0 mipl. 1.95 gL
pHIic cntre G0 & 45 - 5,50
Turhidezis} = 80 NTU 0,68 NTU

DADOS COMPLEMENTARES [;D ENSALO

PARAMET RO L1} U95% METODO DATA DE REATIZACAD
Aluminio Lotial 1,110 0,12 S aa-Al L Iamdr2uis
Clocelo 20 0,19 SALAT10 1 16047216
Cloro Residual Livre 000G 0.7 $M 4500, CI G 15042016
Coliforme Total AUSENCiE s SMA221 E 1H/0A2016
Cor Aparente gl 1,50 SM 2120 C 18042016
FEschericha Coll GIVECTITH Y 0.03 SM UL E 16047201165
Ferra Total ki 13 - Sa A1 a2
Fluerato 002 10 SM4LLDB 2016
KMangands Total 0,05 XL SM3111B THIM20E6G =
Mitrato (N-NO3) 0,10 15 SMA41IDB My M6
pHic) 0,10 0,01 SMA4S0O0HB 15042016
Turbidez{c} 010 (1,00 SM 2130 B 15/04/2016

() - Engako reatizado em campo durinle a cofeta,

Codigo Ordem Servigo: A 6932016
Chave de autenticacan: 663 YZB2-231

Verifique a autenticidade deste dacumento no sequinte endereco: httgfqmesaneamenta.glsbinet.com.brivalidz.aha

HOTAS:

Motz 01: 5M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Cdicao 22.

Hota 02: LO Limite de Quantificagan,

Nota 03; Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua tolalidade e sem alteragdes.

Nota 04: Plano de Amostragen: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) & de responsahilidade da
cllente. A oxccucio da coleta pela OMC Sancamento € seguida confarme Standard Methods 1060, NER 9898, NER 3897,

Mota 05 A Inceitera doclarada & a Incerleza Ralativa e devemas multiplicar o resultado apresentade pala Incerteza Retaliva afim
de encontrar a Incerleza Absoluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Flodanopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (44) 3024-4206
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RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016 AT 2_1

Data de Conclusdo do Relatdrio: 20004/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessadao: Agencia de Regulacio de Servigos POblicos 5C - ARESC
Endereco; Rus Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CHPj; 11735 720/0001-11
Telefone: (18) 3665 4365

Processo Comerceal; 559-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocaln: A93.2016 AT 2 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Colela: Reservatdrio 10 Localizacho GPS: 5: 28220 29'02" W 48942 17'02"
Responsdvel pela Coleta: LABORATORIO: Itamir Cassan

Data Coleta; 13/04/2016

Hora Coleta: 10:00

Condighes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 15/04/2016

Hora Recebimento: 15:30

1# Legislacin: Portaria M5 n® 2,914 de 12 do Dezembra de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis , Santa Cataring

Bairro;
IE:
E-miail: s.il.\rl'n@aresc.'_-n_.uﬂv.l.‘u

Encantra-se nals) paginals) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.
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RELATORIO DE ENSAIO - A_693.2016_AT 2 1 v
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADD UNIDADE
Aluminio total = 0,2 mg/L <0,0% gyl
Clorato = 250 mg/L 16,41 gl
Cloro Hesidual Lives entre 0,2 ¢ 2,0 mgfL I RB0 |
Coliforme Total auscole TEETIE MNMEADmI,
Car A]Jarel:-m- = 15 mafl <H.4] gl
Escharichia Coll ausente ausante NP OOmI,
Ferrn Tntal = 0,3 mg/L <f], (14 gL
Fluorato i = l-.-i gL 0,005 gL
Mangands 1otal = 1L, mg/L =005 mgfL
-L.l._ram (M-Miad] = 10,0 mafL 197 mgfL
pHic) inhre G0 e 55 - 6,77
Turbidezic | =50 NIU 0,64 NTL
DADNDS COMPILEMENTARES 1) ENSAID
PARAMETRO 1ij Uns54% ME T DATA DF RFALIZACAD
Alnminio totil LARIE 0,12 S dant-Al B LAAM 200G
Cloreto Ho (.10 SMANDE M 201G
Clorp Resideal Lives 006 0.017 SM 4500- 1 15042015
Coliftrme Total austuL 10,05 SM 9221 & LG/ 2006
Cor Apurents £.41 0,56 sM21200 /042006
Escherichin Coli dusEncia 0,05 SMUAld F 16042016
Ferro Tatal 0,09 0,14 SM A111EB 142016
Fluoreto 1,02 Q.10 SMALIO-H LAV G
il iganés Total 15 0,08 SMAlH EIE AT
Nitrato (N-NOT 0,10 0,15 - SMAN0B IROAF0LE
pHie) .10 0,01 . SM 4500 1 B L5/ 21 T
Turhidez(c) A 0,09 SM 213008 TR

[c) - Ensalo ;:tri!]l'.‘.‘-l(tl:l- em campn durante a coleta.

Cddigo Ordem Serviga: A 693.2016
Chave de autenticacio: G68-Y/82-23T

Verifique a autenticidade deste documento no sequinte endereca: httpelamessneamento.glabnet com, biriealids, ghp

HOTAS;

Mota 01: 5M { Standard Methads for the Examination of Water & Wastewater], Edigao 22,

Neta 02; L Limite da Quantificacio.

Mota 03: Essc Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade & sem alteragcdes.

Nota 04: Plane de Amostragem: O plancjamento da amaostragen (anzlise, local de colets e frequéncia) é de responsabilidade do
clinnte, A execucidno da coleta pela OMC Saneamenta é sequida conforme Standard Methads 1060, NBR 9898, NER 9897,

Mota 050 A incerteza declarada € & Incerteza Relativa & devermnos muliiplicar o resultado apresentadno pela Incertoza Relativa afim
de encontrar a Incertera Abscluta Expandida (k=2):

Rua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016 AT 2_1

Er ”-E.f;’l'L’\. V s Tk ij.-/ujﬂ.mﬁ O Ol “'ﬁj: cAan

(i M LLesd L. s
v Djan Porrua de Freilas o Simane Cassan de Freilas
sponsdvel Técnico — CRO 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493

Rua Monsenhor Tapp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (44) 3024-4206

LR e e s g e oo WL TS LR O SO Er

RO A.l0a0L 0



QMVIC

LABOQRATOHLID DE AwALIESS

RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016 AT 3 1

Data de Conclusag do Relatdrio: 20/04/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agencia de Regulacio de Servicos Plblicos SC - ARESC
Enderaco; Rua Anita Garibaldi, 19 - 11 andar

CEP:- BB.010-500
Telefone: (480 36654365
Processo Comercial; 559-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo; G93.2014G AT 3 1
Procodéncia: Ayua Tratada

CNPJ: T1.735.720/0001-11

Fua Monsanhor Topp, 99 - Canlin
Florianopolis - S0 - CEP 82020:500
Tel/Fax: +55 (40) 302440206
TMECEANCRIO O OR gmcsaned mento.com_Li
MW "EIE:II":‘.ITIl-:-lrl1~'*!-1-|'ll.-:'-'l1'|'| or

Pag, 1 de 3,_...—‘_
s wES
/ éx
b ofnlha: “"____,

"

sl _.1"{_

Cidade: Fleriandpolis , Sanka Catarina
Bairro:

IE:

E-mail; silvio@aresc.sc.gov.bi

Panto Caleta: Museu Baleiz Franca- Ponta da rede Localizacdo GPS: 5: 28919 53'531% W 45947 35'83"
Responsdvel pela Coleta: LABORATORIO: itamir Cassao

Data Coleta: 15/04/2016

Hora Caleta: 10:25

Candigtes Climaticas: Ensolarado
Data Recebimento: 15/04/2016
Haora Recebimento: 15:30

12 Legislacdo: Partaria MS n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

ccontra-se nals) paginals) seguinte(s) e relerem-se exclusivamente a amostra analisada,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Flurianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48} 3024-4206
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QIVIC

Fua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 23020500
TelfFax: +55 (48) 10244206
gmesancamenioEm sancamente, cim, b
WANW, IRCS AT e R L. G br

Paiy. 2 de 3

LABGEATORIG OF ANALIELD
RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016 AT 3 1
PARAMETHI LEGISLACAD RESULTADO UNIDADE
Aluminio total = 1,2 mg/L <100 mg/L
Cloreto = 250 mgiL 16,06 mag/l
Cloro Residual Livis entbre 1,2 ¢ 2,0 mgfL 1470 lllf_..l_:l']_
Califorme Tolal ausCRie Hossnte MM IO
Cor Aparents = |5 mgiL «<#,9] gL
Escherichia Coli ausente ausente MM ML
Ferrn Tolal = 1,3 migdl . <0, 08 iyl
Flinrato = 1'3 ml 0.05 migfl
Mangants Total = {1, | muyfL =11,05 /L
Mitrato (N-MO3) < 14,0 myfL 1,82 mg/L
pllic) entre blle 5. i,
Turbidezic] = b NTU =113 NTL
DANDS COMPLEMENTARES 100 ENSAIO
PARAMETRO 1.0} Uas%: METODO DATA DE REALIZAGAQ
Aluminia total 0,00 0,12 SM 35004 B LB 26
Cloretn 20 019 S 4lI0R LG/EATE
Clora Hesidual Livee 100G (LR SN AR GG 1s042016
Califorme Total auséncia .05 SM YN b 16/04/2016
{mrﬁ.parc:!ln. 8.9 I15h SMAe 1802016
Escherichia Coli ANSEncis 0,05 SM o121 F ll.'r.l'ﬂll.l"i[..bl i
Ferro Tolal 0,00 0,13 SM3111E 180472010
Fluoreio 002 00 EMA110-H 1012016
Manganés Tolal 0.05 {1,014 SM AN 18012016 -
Mitrato (M-MNO3) 0,10 0,15 SMALLD B LTLIR PR
pHLE) 0,10 0,01 SAIAS00 LD 15/04/2016
Turlddezic] U,il] 0,00 SuAann P5f0/2016

{cl - Fnsain realizado em campn duraute a coleta,

Cédigo Ordem Servigo: A 6932016

Chave de autenticagao: GRE-YZE2-Z23T

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: hittp: fames

MOTAS:

negmento.alabnet.com.brfvabida. php

Mota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edican 22,
Motz 02: L Limite de Quantificacia,
Mota 03: Esse Helatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alleragoes.

Mols 04: Plano de Amastragem: O planejamento da amastragem (analise, focal de colgta e frequéncia) & de responsabilidade do

cliente. & execucao da coleta pela OMC Saneamenlo £ sequida conforme Standard Methods 1060, NIR 0808, NBR 9897,
Hata 05 A incerleza declarada & a Incereza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encontrar a Incertesa Absoluta Expandida {k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) F024-4206

ymiessmEsmuileEqmeaneamoulo.con. by
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Hui Monsenhor Tapp, 9% - Centro
Florianapelis - S0 - CEP 88020-500
TelFax: +55 (48} 3024-4206
qmcesansamenbn@gmosaneamento. com: by
www.gmesanessmento.com.

QMC Pag.3de3

| ARNEATARD GE AMALTEEE
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RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016 AT 3 1

p' £ {J;R‘(J\'\ .-V- Vi D gal J.‘{J}nf\ﬂﬁq} \-ﬂ{-l __4%::;: -u".rl'-:i"ﬂl

Al Lt ST
Simone Cassan oo Freilas

Djan Porrua de Freilas S
sponsavel Téchico — CRO 1300621 Supervisor da Qualidade — CRO 13407493

LA

lua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-42006
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QMIC

LABOAATORID DE ANAVISFS

Fua Maonsenhar Topg, 99 - Centro
Flinianopolis - 5C - CEP #80A0-500
TelfFax: +55 (40) 3024-2206
gmcsaErsHmel oG qmesaneamento com. b
VWL mEsER s amen o oo by

Fag. Lade 3

RELATORIO DE ENSAIO - A_693.2016 AT 4 1

Data de Canclusao do Relatario: 20/04/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacso de Serviges Publicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: BR.O10-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48] 31665-4365

Processo Comercial: 559-2016

DADOS DA AMOSTRA

Pratocolo: G93.2016 AT 4 1

Pracedéncia. Agua Tratada

Ponta Coleta: Residéncia Af-casa Azul 5/N Localizagdo GPS: 5: 28920 0547 W: 48%42 3'39"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: ltamir Cassao

Data Caleta: 15/04/2016

Hora Coleta: 10:45

Condigdes Climaticas: Ensotarado

Dala Recebimento: 15/04/2016

Hora Recebimento: 15:30

12 Legistacao: Portaria M5 n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nals) paginals) seguinte(s) @ roferemese exclusivamente a amostra anallsada.

Cidardle: Floriandpolis , Sanla Catarina
Bairra:

IE:

E-miall; silvigfarese.sc.gov.br

ltua Monsenhar Tapp, 99 - Centro - Flurianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gucsanoueilewgmrssnaanenlo.con Ler www amesanamanioccom b
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Rua Monsenlior Tapp, 99 - Centro
Florianapalis - 50 - CEP 88020-500
TelfFax: +55 (48] 3024-4206

gmczancinenloEqmosaneamonto. corm, b

O M C WWW.gricsaneamento.com. b

| ARNAATORT DE ANAEISES Pag. 2ded

(A Eg

C

RELATORIO DE ENSAIO - A_693.2016_AT 4 1 rotha:_§5

Visto: Zr_ > 4
PARAMETRO LEGISLACAD RESULTADD UNIDADE
Aluminio total = 0,2 myil. =001 mgfL
Cloreto = 250 myl 14,20 mg/L
Clorn Besidus] Livee - entre 0,2 & 2.0 mgfL I.A10 mﬁfil.
Coliforme Total - ausenle fusnle MNP I0mL
Cor Aparents = 15 mg/l, <811 mg/L
Eschaerichia Coli ausenl ausente NhfP.;Fi]{JnlL
Farmn Total = 0,3 L. <{,0% miL
Flutirsto = 1.5 g/l 0,02 migfL
Mangangs Total < 0.} my/L =0,05 iyl
. consitter (N-NOVH) = 100 my/l 1,60 !l
pHic) . antre b0 ¢85 - K1
Turbidoedc) = hdl NTU 53 NTU

BADOS COMPLEMENTARFS DO ENSALD

PARAMET RO Ly 5% METODD DATA DE REALIZACAQ
Aluminio tolal 1,00 12 R | .ﬁml-f.l.l B 1BO42016
Cloreto 210 (19 SMALIOR 10412016
Cloro Residual Livre 0.006 .7 SM 4500- CIiG L5AMADG
Coliforme Total anuséncia (05 SM 9221 | R0 G
Cn Aparente 8,91 56 .‘:E\I 212004 PRI 2016
Escliorichia (ol nsEiA 05 SMO121F LafidaatG
Ferro Tolal 00,0 0,13 Sn LB Lafngrante
Fluoreto 0,02 (R IY] SM 4110-H 16042016
1gands Tolal 0,03 b0k SM3LTIH FE420 16
Nitrato (M-N03) 0,10 L5 SMATIOE ll.i.'ﬂ:l.'-;!nlﬁ
pHic) R 1] L SM 4500 1L H 15042016
Turhidez(c) 0,00 (N SM 2308 T 2016

() - Ensabo realizadn em campo durinle & colsta.

Cddigo Ordem Servigo: A 693.2016
Chave de autenticacao: 68 YZE2-23)

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: httpiamesaneamento.glabnet. com:birivalids.oho

NOTAS:

Mota D1; SM { Standard Methads for the Examination of Water & Wastewater), Cdicio 22,

Nota 02: LQ Limite de Quantificacio,

Mota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteragges.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planefamento da amostragem (analise, lacal de coleta e frequéncia) & de responsabilidade do
cliente. A execucaa da colela pela OMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 10560, NBR 9808, NPR 0297,

Mots 05: A incertaza declarada ¢ a Incerteza Relativa e devemaos mulliplicar o resultado apresentada pala Incerleza Relativa afim
do encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2):

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: 455 (18) 3024-4206
Qs teamAEn S pmesAneET o com br Wi gmosanamanto,com. by

RE) R 001.,01 (62



Hua Monsenhor Tapp, 29 - Centro
Floriannpalis - SC - CEP B8020-500
Tol/Fax: +55 (18) W24-1206
prcsangaments@gmesaneamento.com b
WL i]l'l'll_',ﬂiﬁr_‘ﬂl'l'lr‘lﬂll Loty (W)

Q MC Pag. 3 de 3

LR ARORL DE AMALIGES

RELATORIO DE ENSAIO - A 693.2016_AT 4 _1

f’; /r/]L’\ y *"'-,. ‘OISOl ‘f? fan

{{!j\ - L\iﬂ{ 'f/{.-‘.ﬁ C
| Djan Porrua de Frovitas _// Simone Cassao de Freilas
csponsavel Técnico — CROL 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493

{tua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopalis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4200

(rirsanRAMElG gmosancamenta.com Lz Wi e sanemanbo.coimn, by
R} 51000101 02



QMVIC

L ADOAATARIG OF AMAL 1TES

RELATORIO DE ENSAIO - A_693.2016 AT 5_1

Data de Conclusao do Relatdrio: 20/04/2016

DADQS DO CLIENTE

Interessada: Agéncia de Regulagdo de Servicos Piblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: {48) 3665-43635

Processo Comercial: 559-2016

DADOS DA AMOSTRA

Pratocolo: 693.2016 AT 51
Procedéncia; Agua Tratada

Ponto Coleta: ETA Itapiruba Lacalizacao GPS: 5: 28920 14'83" W: 48943 40'41"
Responsével pela Coleta: LABORATORIO: ltamir Cassao

Data Coleta: 15/04/2016

Hora Colela: 11:05

Candigfes Climaticas: Ensalarado

Data Recebimento: 15/04/2016

Hora Recebimento: 15:30

12 Legislacdo: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

v onkra-se nafs) paginals) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Hua Monsenhor Topp, 99 « Conlra
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Talfknx: +55 {48) 3024-4206

DS e meEntoE gmesa eament o,com. by
Weow mmesaneamentoocom, by

Cidade: Florianapolis | Santa Catarina
Bairro:

IE:

E-mail: silvio@arese sc.gov.br

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Flurianopolis - CEP 88020-500 - Tel: 455 (48) 3024-4206

AMCsANEA MRt g suneamsntn.conm. i wwwLgmesanemabocom br
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QMVIC

Fua Mossenhor Topp, 39 - Cenlro
Flntanopolis - 50 - CEP 88020-500
TelfFax: +55 (40) 3024-2200

TINCSa R mEae

mEAmEN | f i |.||
népmentocom. b

AnaEAI ARG DE ANALISES Pag. 2dod
RELATORIO DE ENSAIO - A_693.2016_AT 5 1

PARAMETRO LEGISLALAG RESULTADD UNIDADE
Alpminio total = (1,4 myil. ={,09 mip/L.
Clareto = 60 mgil 17.04 ma /L
Cloro Residual Livre entre 0.2 & 2,0 my/fl 1,700 mypfl
tnlifsrme Total ansenle ausente MMP00mL
Cor Apargnte = 15 mg/L -:E-.HI_ mipf|
Escherichia Coh CELTEE ansents AP LO0mL
Farre Total = {0, amyg/L {1,014 gL
Fluorato = 1,5 mL <{), 112 tigfL
Manganés Tolal = 0,1 mg/L <105 mgll
Mitrato (M-NO00 = 10,0 mag/L 1.93 gl
pHic) vnlee 6.0 0 9.5 255
Turbidee{i) = 5,0 M1l 0,58 MU

DADODS COMPLEMEN FARES DO ENSAID

PARAMETRO LO L95% METODD DATA NE REALIZACAQ
Alueminio total 0,09 0,12 S A0H-AT 1S IR 20 LS
Clareta 2.0 0,19 SMAtInn 2000

Clore Residual Livre LV 0017 Si1 4500 CLG 15/04/201105
Coliforme okl atsimia 0,03 SMOZ2IE LG/

Cor Aparania i, 03,00 an 2200 LEDIR01E
Fscherichia Coli Aausencia (05 Sh Uizl Ml 2016

Ferro Total 0,08 0,13 SpAIA L2016
Flioreto . Q1o SMALI0E 1G/04/2015
Manganés Toial (115 0.02 SM3111B L0201 B
Mitrato (N-N(E4) - 0,10 0.t5 SMA110B lﬁ.'ﬂﬂi'i!ﬂlﬁ

pHic) 0,10 0,01 SM4500HB L3f042016
Turbidez(c} nio 0.09 Sx 21308 152016

{c} - Ensaio realizado v campo durante & colela,

Cadige Ordem Servigo: A 69312016
Chave de autenticacdo: GLB-YAE2-23T

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: [iio igmcsaneamentaglabnet com, brivalidz.ohp

NOTAS:

Motz 01: SM { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edigio 22.
Mota 02: L Limite de Quantificagao,
Nota 03: Fsse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteragdes,

Mata 04: Plano de Amastragent: O planejamento da amostragent (analise, local de coleta e frequéndia) & e rosponsabilidade dao
cliente, & execucdo da coleta pela QMC Saneamento € seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897

Nota 0% A incorteza declarada é a Incerteza Relativa e devermos multiplicar o resultado apresentado pela Incertesa Relativa afim
di enicontrar a Incertoza Absolula Expandida (k=2);

itua Monsenhor Topp, 99 - Contro - Florianopolis - CEP B8020-500 - Tel: 455 (48) 3024-4206

gincsanamant i qmckasiunen o oo hr

www | IcsanAmanti. oo by
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Pua Monsehor Topp, 99 - Centra
Flnrianopalis - 8C - CEP BR020-500
Telibax; +55 (48) 3024-4206
fisAneamen o qucsaneanento,onm, i

O M C wWww I Mosancamento.coin T
Pan. ddde 3

LARREATAHTI: DEANALISEE

RELATORIO DE ENSAIO - A_693.2016 AT 5_1

Q-H,x_.m ff-' fﬂ){)" O gk -*'.(./?amﬁ.; sl .:__*g“-.r’f'ﬂ

ey / g, Sk
v Lan Porrua de Freilas 4 Simone Cassdo de Freilas
ssponsavel Teonico — CRG 3400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Flovianopolis - CEP 88020-500 - Tol: 455 (48) 3024-4206
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ESTADO DE SANTA CATARINA
Agéncia de Regulagdo de Servigos Plblicos de Sant» Catarina — ARESG

2
3 [ATA DA 048° REUNIAQO ORDINARIA DA DIRETORIA
4 | COLEGIADA DO DIA 22/07/2016.

5 | Aos vinte e dois dias do més de julho de 2016, as 14:00h, foi realizada
6 [na sede da Apéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa
7 | Catarina-ARESC, a 048" Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada, da
8 | Agéncia de Regulagio dc Servigos Piblicos de Santa Catarina,
9 | Estiveram presentes o Sr. Reno Luiz Caramori, Presidente, o Sr. Sérgio
10 | José Grando, Dirctor ‘I'éenico e o Sr. Ari Jodo Martendal, Dirvetor de
Il | Relagbes Institucionais, e o Sr. Teuriti Pereira da Silva, Diretor
12 | Adminisirativo e Financeiro, e o Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa,
13 | Gerenie de Regulacio. O Presidente Sr. Reno Luiz Caramori, deu boas
14 | vindas a todos e d4 inicio a reunifio. A Diretoria Técnica apresentou a
15 | Diretoria Colegiada os Relatorios de Fiscalizagio dos Municipios de
6 | IMBITUBA ¢ LAGUNA - Processo ARESC n® 0297/2016 — GEFIS
17 | ARESC N°042/2016 , que quanto ao ndo cumprimento aos Termos de
18 | Notificagfio ja aplicados a concessionaria CASAN (TN n® 053 e TN n®
19 | 170), sugere-se a Dirctoria Colegiada da ARESC que seja aplicado um
20 | Auto de Infracdo. Colocado em discussio, a Diretoria Colegiada resolve
21 | pela aplicacio do Auto de infragdo ao Municipio de IMBITUBA E
22 | LAGUNA. Quanto ao Municipio de MORRO GRANDE - Processo
23 | AGESAN n® 067/2014 —ARESC -GEFIS N” 055/2016 que quanto ao
24 | ndo cumprimento  aos Termos dc Nofificagdo ja aplicados a
25 | Concessiondria- SAMAL (TN n® 191 ¢ TN n® 246), além da auséncia de
26 | manifestagio por paric da  Concessionaria aos TNs emilidos
27 | anteriormenie, sugere-se a Diretoria Colegiada da ARESC que seja
28 | aplicado um Auto de Infragio. Colocado em discussdo a Diretoria
29 | Colepiada resolve pela aplicagio do Auto de Infraciio ao Municipio de
30 | MORRO GRANDLE, ¢ o do Municipio de TREVISO Processo
31 | AGESAN n® 0144/2012- GEFIS ARESC N" 022/2016 que quanto a0
32 | ndo cumprimenio aos Termos de Notificagfo ja aplicados a —-SAMAE-
33 | (I'N n® 053 ¢ TN n° 170) indicando pela aplica¢do de um Auto de
34 | Infracdo para o efetivo cumprimento das rccomendagdes novas e
35 | antigas. Colocado em discussdo a Diretoria colegiada resolve pela
36 | aplicacio do Auto de Infragio ao Municipio de TREVISO. Copia
37 | desses Relatdrios encontram-se em anexo a csta Ata. Em ato continuo o
38 | Diretor Técnico Sr. Sergio José Grando comunicou que a ARESC
39 | emitiv TAS- Termo de Adequagio dos Servigos, n° 00023 (ARLSC
40 | GEFIS n" 065/2016) datado dc 05/07/2016 para CASAN referente ao \E-!i\
|

5

P,

&fa da Reunido da Direloria Colegiada - ARESC . / 1
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ESTADD DE SANTA CATARINA

Agéncia de Regulacao de Servicos Plblicos de Santa Catarina — ARESC
Municipio de Major Gercino- & que o prazo cxpirou no dia 21 de julho
de 2016 para apresentar por parie da CASAN, a Direloria técnica
indicou penalizar a Concessiondria com adveriéncia conforme legislagio
em vigor, O Presidente abre discussies ¢ os membros da Diretoria
Colegiada resolvem por emitir uma Adveriéncia a Concessiondaria —
CASAN. A copia do TAS 00023 encontra-se em ancxo a esta Ata. O
Presidente agradceecu a presenca de todos e deu por encerrada a reunifo,
que sem emendas ou ressalvas, eu, Silvana Rodrigues, Insirutora de
Informatica, lavrei a presente ata, que, se aprovada, serd assinada pelo
Sr. Presidente e pelos demais membros da Diretoria Colegiada
presentes nessa reunido,

Florianépolis, 22 de julho de 2016.

\ _ P

R\Eno Luiz Caramori /
PIJCEI ente | /

\ [lx[... '\ ,ll'x / .. [ . )
Ari Joao Mariendal : Teuriti Percira da Silva
| (A

10 qtm de Reiat;ne | Insiitucionais  Diretor ﬂdminisﬁ%ivh ¢ hnancciro
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