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1 IDENTIFICAGAO DA ARESC

Nome: ARESC- Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350

CNPJ: 23 114 901\0001 - 00

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacao Inicial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - qualidade

Local: Major Gercino / SC

Data da Inspecao: 23 /06 / 2016

Contato: Adriana Rebelo (Comité de Relacionamento das Agéncias Reguladoras)
Tipo de Contrato com a ARESC: Protocolo de Adeséo () Convénio ( x)

Numero: 163/2014 - Data Assinatura: 05/05/2014 - Vencimento: 04/05/2019.

4 METODOLOGIA \

A metodologia para desenvolvimento da Ac¢do de Fiscalizagdo compreendeu os procedimentos

N
de coleta de amostras de agua em diferentes pontos dos Sistemas de Abastecimento de Agua \§3

3

(SAA) do municipio de Major Gercino, que visou determinar a qualidade dos servigos prestados.
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O municipio de Major Gercino, desde o inicio do ano de 2016, esta sendo abastecido

bruta de manancial subterrdneo (pogo artesiano), cujo tratamento € composto por N
desinfecgdo. Anteriormente, a agua bruta captada era oriunda do manancial superficial Rio Agua
Fria e o tratamento era feito por uma antiga Estagéo de Tratamento da Agua (ETA) Compacta

que, atualmente, encontra-se desativada.

Dessa forma, esta Acao de Fisdalizagéo tem por objetivo avaliar a qualidade da agua fornecida a
populagdo de Major Gercino, cuja concepgéo de tratamento foi modificada, para avaliar a
eficiéncia desse novo tratamento, tendo em vista que, a dltima avaliacéo de qualidade realizada
pela ARESC foi em agosto de 2015, ainda com o abastecimento de agua proveniente do Rio

Agua Fria.

A equipe do Laboratério QVIC Saneamento de Floriandpolis realizou as coletas e as analises da
agua para verificar a sua qualidade e potabilidade, conforme documentos anexados. Nestes
mesmos documentos estdo informados os métodos utilizados para a analise laboratorial de cada

parametro.

Os funcionarios da concessionaria, Sr. Alceu Oliveira da Silva, auxiliar técnico, e Sr. Rafael
Rudson da Costa, técnico em saneamento, acompanharam a vistoria, com a realizacdo de

coletas de amostras em cada ponto para composigao de contraprova.

4.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 — Roteiros do dia 23/06/2016

Horario Local
09:35 Rede de Distribuigédo — (escritério CASAN)
09:55 7 Captagédo de Agua Bruta
10:00 Estagéo de Tratamento de Agua
10:15 Rede de Distribuicdo — (Estrada geral trés barras)
10:35 Rede de Distribuicdo — (Embratel)
10:40 Rede de Distribuicdo — (Camera Municipal de Vereadores)
11:05 Reservatorio
11:20 Rede de Distribuigéo — (R. Paulino Deolino)

5 FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro unidades diferentes do "

Sistema de Abastecimento de Agua do municipio: no manancial subterrdneo de agua bruta, na
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saida do tratamento da agua, no reservatério de agua tratada, bem como na rede de distribuigo.
Em cada ponto da rede de distribuicao foi realizada uma coleta no cavalete de entrada de agua
para o usuario. Devido as particularidades e dificuldades encontradas em campo, como auséncia
de torneiras e locais inadequados para coleta, em certos casos, as coletas foram realizadas em

locais préximos aos pontos planejados.

Para cada parametro analisado foram comparados os resultados com os valores de referéncia
da legislagdo vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Satide (Portaria
2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Sadde.

Parameiro VMP Ohservagaoc
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Ma saida da ETA varia conforme o
Turbidez 50uT tipo de filtragao (rapida —~ 05 uT/
lenta — 1,0 uT)
(2 mg.L." & o recomendado e 0
Cloro residual 5 mg.L“' minimo em reservatorios e rede é
0,2 mg.L'h
Aluminio 0,2 mgl”’ padrao organoleptico
Ferro 0,3 r‘ﬂg.l,,,'1 padréo organoléptico
Cor 15 uH cor aparenie - padrao organoléptico
auséncia em 100 ml saida do tratamento
apenas uma amostra entre as nos sistemas de distribuigao que
. . axaminadas no més pode ter resultado servemn menos de 20.000
Coliformes totais . .
positivo habitantes
auséncia em 100 mL em 95% das nos sistemas de distribuicio que
amostras examinadas no més servem mais de 20.000 habitantes
oH entre 6 ¢ 9.5 Recomencﬁadq ap_enfasﬂ no sistema
de distribuicéo
Cloretos 250 mg.L" padrao organoléptico
Manganés 0,1mgL” padrao organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L” -
Nitrato 10 mg.L-1 como N -
Nitrito 1 mg.L.-1 como N -
Nitrogénic amoniacal 1,5 mg.L-1 como NH3 -

Nesta campanha de fiscalizacao, foram coletadas amostras de dgua em oito pontos do Sistema
de Abastecimento de Agua espalhados pelo municipio de Major Gercino. Abaixo estdo os

resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas da agua realizadas pelo Laboratorio QMC

(Tabelas 3 a 6).

5.1 Captacido subterranea e tratamento da agua

A agua bruta captada para o abastecimento da populacdo é proveniente de um manancial de®

.

agua subterranea, sendo que, no mesmo local, é realizado como tratamento da agua apenas a
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desinfec¢do por meio da adigdo de hipoclorito de calcio, para posterior distribuica

populacao.

A Tabela 3 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas das
amostras de agua bruta e agua tratada logo apds a realizagdo da desinfeccdo. Em vermelho
encontram-se os parametros em desacordo com a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude,

validos somente para a agua tratada.

Tabela 3 — Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua
bruta (agua subterranea) e da agua tratada (logo apés o tratamento) do
municipio de Major Gercino.

Parametro Sub?gr‘:gnea Tlgst'::a*
Aluminio total (mg.L'1) <0,09 <0,09
Cloreto total (mg.L™") 2,82 3,04
Cloro residual livre (mg.L™) <0,006 0,150

Coliformes totais (NMP.100mL™) 45,0 Ausente
Cor aparente (mg.L") <10,0 <10,0

Escherichia Coli (NMP.100mL™) 450 Ausente
Ferro total (mg.L") 0,21 0,13
Fluoreto total (mg.L™") 1,28 1,18
Manganés total (mg.L™") 0,08 0,07
Nitratos (mg.L™") <0,10 <0,10
Nitrito (mg.L™) <0,02 <0,02
Nitrogénio Amoniacal Total (mg.L™) <0,28 <0,28
pH 7,38 7,07
Turbidez (NTU) 0,24 <0,10

Nota: *Agua coletada na residéncia ao lado da Captagéo e tratamento da

agua.

Como é possivel visualizar na tabela acima, o manancial de agua bruta possui uma boa
qualidade para a maioria dos parametros analisados, com excec¢do de coliformes totais e
Escherichia coli, os quais se mostraram presentes na agua bruta captada. Neste caso, levando
em consideracdo apenas esta coleta de amostras realizada, a desinfecdo da agua bruta com a
adicéo do hipoclorito de calcio eliminou tais microrganismos. O cloro € um importante agente
utilizado no tratamento da agua, sendo responsavel pela desinfecgéo, e também pela melhoria
da qualidade da 4gua em geral ao reagir com o ferro, aménia, sulfetos, manganés e algumas
substancias organicas (QUIMLAB, S.D.)".

Assim, como visto nos resultados das analises da agua tratada, a adi¢éo do hipoclorito de calcio
tornou tais microrganismos ausentes, porém, o Ministério da Salde determina que o cloro deve
apresentar um residual na agua a ser distribuida para promover essa desinfecgéo ao longo da

rede de distribuicdo. Desta forma, o nivel do cloro residual neste ponto encontra-se abaixo da

' QUIMLAB, S.D. Guia de Variaveis de Agua e Informagbes Analiticas. Disponivel em
<http://www.quimlab.com.br/arquivos/catalogo variaveis_agua.pdf >Acesso em: 13 de dez 2015
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faixa recomendada pelo Ministério da Satde (entre 0,2 € 2,0 mg.L™).

Altas doses de cloro residual, porém dentro do valor méaximo permitido (VMP) de 5,0 mg.L™"
definido pelo Ministério da Salde, sao necessarias na saida do tratamento para manutencéo e
eliminagao de contaminantes ao longo da rede de distribuicéo, a fim de que essa agua chegue a
populacédo livre de coliformes totais e fecais e propria para o consumo humano. Por ser um
composto volatil, o valor de cloro decai ao longo do sistema de distribuicdo devido as perdas
para atmosfera através de superficies livres (reservatérios abertos), presenc¢a de substancias

inorganicas e organicas oxidaveis, pH e temperatura da agua.

Durante esta Agédo de Fiscalizagéo, foi informado pelos funcionarios da concessionaria a equipe
técnica da ARESC o frequente acumulo de residuos na injecdo de cloro na agua bruta e que, a
manutengéo somente ocorre quando ha queda do nivel de cloro da agua. Desta forma, acredita-

se que tal fato possa ter relagdo com o baixo nivel desse parametro na agua tratada.

Assim, a concessionaria deve realizar a limpeza do injetor de cloro, de maneira a prevenir a
queda do nivel do cloro, e ndo somente remediar. A concessiondria deve também rever o
tratamento que esta sendo aplicado de modo a fornecer aos usuarios agua de qualidade com os

padrdes de acordo com o estabelecido pela Portaria ne 2914/2011 do Ministério as Saude.

As Figuras 1 e 2 mostram imagens das coletas de amostras de agua bruta e tratada,
respectivamente, realizadas no local de captagao da agua subterranea.
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Figura 2: Coleta de amostra de égua tratada na residéncia ao lado do local de tratémen'to'

5.2 Reservatorio de agua tratada

No Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Major Gercino, a agua tratada é
primeiramente distribuida & populagdo para posteriormente ser encaminhada para os
reservatérios. Sdo os denominados “reservatérios Jusantes” ou “reservatérios de compensagao”.
No dia da Acdo de Fiscalizagdo, o reservatorio estava vazio, ndo sendo possivel coletar amostra

de agua tratada no local.

Dessa forma, & preciso que a concessionaria verifique a relagdo demanda/produgéo de agua a
fim de que haja armazenamento suficiente de agua tratada para evitar a intermiténcia do

abastecimento.

Imagens dos reservatorios do municipio estdo abaixo (Figura 3).

5.3 Rede de distribuigio

Os parametros analisados apresentam valores variados nos pontos da rede de distribuicao
amostrados (Tabela 4). Foram analisados somente os pontos de competéncia da
Concessionaria, no caso, antes do cavalete, cujos pardmetros em desacordo com a Portaria n°
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2914/2011 do Ministério as Saude estdo em vermelho.

Em relagdo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor maximo
de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L™"
(valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP) é de 5,0 mg.L™". Além disso, segundo
a Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Salide, a agua potavel deve estar em conformidade

com o padréo organoléptico de potabilidade, no entanto, para o sistema de distribuicao, apenas

recomenda-se que o pH da agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5 (valores em verde).

Sobre os pontos da rede de distribuicdo & importante ressaltar que a Concessionaria deve
fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Salide até a chegada de agua no hidrémetro dos usuarios. Apés

isso, é de responsabilidade do usudrio garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 4 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua em alguns pontos da rede de
distribuigdo do municipio de Major Gercino

Camara de o idanci
Err(llgzaatel Vereadores| CASAN Res(:gli:ma ng;?;r::a
Parametro Guilhermino | | o(squlfim gzusa\oduzze; Paulino | Geral Trés
Albano) Silveira) Deolindo) Barras)
Aluminio (mg.L™") <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Cloretos (mg.L™) 355 3,09 2,94 3,08 3,28
Cloro residual (rng.L‘1) 0,250 0,230 0,100 0,100 <0,006
Coliformes totais (1 oomL™) ausente ausente 1.600,0 79,0 ausente
Cor aparente (uH) 68,38 22,85 154,96 <10,0 35,25
Escherichia coli (1 oomL™) ausente ausente 540,0 79,0 ausente
Ferro (mg.L™) 0,33 0,20 0,46 0,19 0,37
Fluoretos (mg.L™") 1,23 1,28 k7 1,18 1,23
Manganés (mg.L™) 0,23 0,08 0,25 <0,05 0,09
Nitratos (mg.L™) <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10
Nitrito (mg.L™) <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Nitrogénio Amoniacal Total <0,28 <0,28 <0,28 <0,28 <0,28
pH 6,95 6,79 6,86 6,89 6,85
Turbidez (uT) 2,40 1,92 0,72 1,92 0,96

Conforme tabela 4 acima, os parametros cloro residual, coliformes totais, Escherichia coli,

cor aparente, ferro e manganés apresentaram-se em desacordo com a Portaria do Ministério

da Salde nos locais amostrados da rede de distribuigéo.

Como jé mencionado, o cloro residual é utilizado no tratamento da agua, sendo responsavel

pela desinfecgéo, e também pela melhoria da qualidade da agua em geral. Nos resultados das \"'\'\‘:
analises fisico-quimicas, foram encontrados trés pontos da rede de distribuicdo com |nd1ce3\
abaixo do estipulado pelo Ministério da Saude (VMP = 0,2 E 2,0 mg. ™). Sao eles: Escritrio da

CASAN, e as Residéncias da Rua Paulino Deolindo e da Estrada Geral Trés Barras. \,}
8
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Em dois desses trés locais onde foi detectada auséncia de cloro residual, no caso, no Es o &2

vy L

da CASAN e na Residéncia da Rua Paulino Deolindo, houve indicativo de contami

biologica pelos parametros Coliformes Totais e Escherichia coli.

Os coliformes sdo um grupo de bactérias intestinais que ndo causam doencgas, no entanto, séo
um indicativo de contaminacgdo da agua por esgoto ou matérias fecais e da possivel presenca de
organismos patogénicos (AMBIENTE BRASIL, 2015)°. A bactéria Escherichia Coli,
microrganismo do grupo Coliformes termotolerantes, &€ de origem exclusivamente fecal, estando
sempre presente nas fezes de humanos, mamiferos e passaros (CETESB, 2009)°. Assim, a
Concessionaria deve tomar providéncias urgentes no sentido de adequar o tratamento da agua e
fornece-la de acordo com os padrdes de potabilidade, pois a sua contaminagdo pode provocar

grandes riscos a salde da populacao.

Em relagdo a Cor aparente, apenas um ponto apresentou valor aceitavel (Residéncia na Rua

Paulino Deolino). Os demais estdo acima do estipulado pela Portaria n® 2914/2011 do Ministério
da Saude, que estabelece o Valor Maximo Permitido de 15 uH como padrao de aceitagao para
consumo humano. A cor aparente € resultante da existéncia de soélidos dissolvidos,
principalmente material em estado coloidal organico e inorganico (CETESB, 2009)°. A 4gua que
apresenta excesso de cor possui aspecto desagradavel (fator organoléptico), sendo indesejavel
ao abastecimento publico. Assim, esse parametro deve ser corrigido e monitorado pela

concessionaria.

No que tange o parametro Ferro, verificou-se que trés locais amostrados (Embratel, Escritorio da
CASAN e Residéncia da Estrada Geral Trés Barras) apresentaram valores acima do Valor
Maximo Permitido pela Portaria 2.914/2011 (VMP = 0,3 mg.L", padrdo organoléptico). O ferro
pode ser encontrado nas aguas subterrdneas e nas aguas superficiais naturalmente, como
também em aguas tratadas para o abastecimento publico, pelo uso de coagulantes a base de
ferro (CETESB, 2009)°. Porém, como verificado na tabela 3, na unidade de tratamento, o ferro
esta em conformidade com a legislagdo vigente, porém, sua concentragao foi potencializada no

decorrer do sistema de distribui¢&o.

Com relagdo ao parametro Manganés total (VMP = 0,1 mg.L”, padrdo organoléptico), foi
verificado que a agua amostrada nos pontos da rede de distribuicdo da Embratel e do Escritorio
da CASAN apresentaram concentragdo acima do estipulado legalmente. No entanto, assim
como o ferro, a unidade de tratamento ndo apresentou nivel em desacordo com a legislagao,

porém, sua concentragéo foi potencializada no decorrer do sistema de distribuigéo.. H’“ \9}
. \, 5

2 AMBIENTE BRASIL. Avaliagio da qualidade da &agua. Disponivel em: <http://ambientes.
ambientebrasil.com.br/agua/artigos agua doce/avaliacao_da_ qualidade da agua.html> Acesso em: 13
de dez 2015. /
® CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sdo Paulo: Significado ambiental e
sanitario das variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de
amostragem. Apéndice A, 2009. ;
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Assim, acredita-se que os valores encontrados acima dos padroes legais dos parametros cor

aparente, ferro e manganés estejam atrelados em especial & manutengcdo da rede de

distribuicdo. Segundo os representantes da concessiondria, uma nova rede de distribuigao foi
instalada h& aproximadamente um ano, porém, esta se conecta com a antiga que,
possivelmente, tem acumulado diversos interferes a qualidade da agua, visto que, a antiga agua
captada era de baixa qualidade e o antigo tratamento utilizado nédo era suficiente para a

obtencéo de agua nos padrdes de potabilidade.

Segundo os funcionéarios da concessionaria, uma vez por semana sao realizadas descargas na
rede de distribuicdo. Porém nao se sabe até que ponto essa frequéncia é eficaz para a devida
limpeza do sistema. Ainda, foi informado a equipe técnica da ARESC sobre uma ruptura da rede
de distribuicdo naquela manha de coleta de amostras, fato que poderia ter relagdo com
coloragdo amarelada da agua. No entanto, ndo se pode afirmar a real influéncia dessa ruptura
na cor aparente da agua, visto que nao se conhece a real e exata localizacdo do ocorrido e até

que ponto ela interferiria na qualidade da agua.

Imagens das coletas de amostras de agua nos cincos pontos da rede de distribuicdo estao

expostas abaixo nas Figuras 4 a 8.

Figura 5: Coleta de amostra de agua na Camara Municipal de Vereadoes, na Rua Joaquim Silveira _°
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Figura 7: Coleta de amostra de agua na

Figura 8: Coleta de amostra de agua na Residéncia da Esd Geral Trés Barras

6 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

A coleta de amostras de 4gua realizada no dia 23 de junho de 2016, juntamente com as analises
laboratoriais, foi a primeira avaliagdo de qualidade realizada pela ARESC apos o inicio da

utilizacdo do manancial subterraneo como fonte de abastecimento a populagao. i\'




Dessa forma, tratando-se de uma Fiscalizagao Inicial, deverao ser cumpridas as determinacoes
contidas no Termo de Adequacéo dos Servigcos (TAS) emitido e, no prazo de 15 dias, devera ser
apresentada uma posigdo da Concessionaria, por meio de um Relatorio de Ajustamento de Agao
e Conduta (RAAC), conforme determina Resolugdo da ARESC n° 047/2016, onde consignara as
justificativas e/ou providéncias que adotara para regularizacdo das nao conformidades
verificadas nos Sistemas de Abastecimento de Agua do municipio de Major Gercino. Ainda,
dentro desse mesmo periodo, deverao ser apresentados Relatérios de Ensaio que comprovem o
reestabelecimento dos parametros dentro do previsto pela Portaria n® 2.914/2011 do Ministério
da Sauide. A Concessionaria estara sujeita as penalidades caso ndo sejam tomadas providéncias
para a melhoria da qualidade da agua e pela ndo apresentagdo dos documentos solicitados

dentro do prazo estipulado, conforme Resolugdo da ARESC n® 047/2016.

Tendo em vista os parametros desconformes, & imprescindivel que a Concessionaria realize
com maior frequéncia as descargas da rede de distribuicdo a fim de eliminar quaisquer
impurezas e residuos. Limpezas preventivas, e ndo apenas remediativas, devem ser realizadas
no injetor de cloro a fim de que o nivel de cloro néo fique abaixo do estipulado pelo Ministério da
Salde. Ainda, deve rever o tratamento que esta sendo aplicado e estudar outra possibilidade de
tratamento para poder fornecer aos usuarios agua de qualidade com os padrbes de potabilidade

em conformidade com o exigido pelo Ministério da Saude.
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