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Agéncia de Regulacéo de
Servigos Plblicos de Santa Catarina

Diretoria Técnica — DTEC

Fiscalizacido EMERGENCIAL dos Servicos de
Saneamento Basico
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1 IDENTIFICAGAO DA REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagéo de Servigos Plblicos de Santa Catarina.

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderego: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizaggo Emergencial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - qualidade
Local: Biguagu / SC

Data da Inspecéo: 07 / 12 / 2015

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta agéo de fiscalizagdo é realizar um diagnoéstico das condigdes do Sistema de
Abastecimento de Agua visando a qualidade gue o servico deve oferecer, em concordancia
com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agl3o de Fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Biguagu, que visou determinar a qualidade dos
servigos prestados.

A equipe do Laboratério Biologico de Floriandpolis realizou as coletas e as analises dos

materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas coletas de




fornecida a populagao.

5.1 Cronograma de Trabhalho

Tabela 1 - Roleiros

Data [/ Periodo Manha Tarde

Dia 07/12/2015 Coleta de amostras Coleta de amoslras

6 FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro pontos do sistema
de abastecimento: na area de captagdo superficial de Agua, na saida da Estagao de
Tratamento de Agua (ETA), nos reservatorios de agua tratada, bem como na rede de
distribuicdo. Para cada parametro analisado foram comparados os resultados com os valores
de referéncia da legislacéo vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministerio da Saude
(Portaria 2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Sadde.

Parametro VMP Observagio
| Escherichia Coli | auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
T ' [ (2mg.L" & o recomendado e o
Cloro residual 5 mg.L" minimo em reservatorios e rede &
0.2 mglL™)
Aluminio 0,2mg.ll padrao organoléptico
Ferro 0,3 mg.l’ padrao organoleptico
Cor 15uH cor aparente - padrao organoléptico

salda do fratamento
nos sistemas de distribuicio que
servem menos de 20,000
habitantes

auséncia em 100 mL

apenas uma amoslra entre as examinadas

Caoliformes totais no més pode ter resuliado positivo

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no mes

nos sistemas de distribuicio que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre e 8,5 no sistema de distribuigao
Cloretos 250 mg.L = padrio organoléptico
Manganés 0,1 mg.L i padrao organoléptico
Fluoretos 15 mgL" :
Nitratos i 10 mg.L " como N

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de agua em dez pontos
espalhados pelo municipio de Biguagu do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA). Abaixo

estio os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas da agua feitas pelo Laboratério




Biologico (Tabelas 3 a 6).

6.1 Captacao superficial de agua

A agua bruta captada para o abastecimento de parte da populagio do municipio & proveniente
da represa Sao Miguel (manancial superficial). Neste caso, & utilizada como referéncia a
Resolugdo do CONAMA ne 357/2005 que dispde sobre os padrées de qualidade das aguas

superficiais (Tabelas | e || — padrdes para agua doce classe I1).

A coleta no manancial de captag&o tem por objetivo fazer uma caracterizacao do local. A
Tabela 3 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e biologicas, no qual

em vermelho estdo os pardmetros em desacordo com a referida Resolugao.

Tabela 3- Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua na drea de captagio superficial
do municipio de Biguagu e Valor Maximo Permitido (VPM) para os paramelros analisados segundo a
Resolugio do CONAMA n" 357/2005.

Resolugio
CONAMA ne
Parametro 35712005 Ruaprisy
Sao Miguel
Agua Doce Classe |
Aluminio total (mg.L'") % 0,012
Cloreto total (mg.L™) inferior 4 250 mg.L" 8.4
Cloro residual livre (mg.L™") = <0,05
Coliformes totais (NMP.100mL™) - Presente
Cor aparente (mg.L") = 1,0
Escherichia Coli (NMP.100mL™) rnrfﬁ?g;']auaﬁn Presente
Ferro total (ma.L™") = 0,340
Fluoreto total (mg.L") inferior & 1,4 mg.L™ 0,49
Manganés total (mg.L™") inferior a 0,1 mg.L" <0,05
Nitratos (mg.L™") inferior & 10 mg.L™" 4,01
pH entfre 6 e 9.5 5,96
Turbidez (NTU) inferior 2 100 NTU 2,68

Fatores naturais e aniropicos podem interferir nas propriedades fisico-quimicas e
biolégicas das aguas, comprometendo a qualidade do manancial de captacdo. O uso dos
solos nas margens dos mananciais (fator antrépico) pode desencadear processos
erosivos. No caso de Sao Miguel, o manancial apresentou valor de pH ligeiramente abaixo
do padréo exigido para captacdo de agua bruta para o abastecimento humano, estabelecido
pela Resolugao do CONAMA ne 357/2005. Em relacio os indices indicativos de contaminagio
biolégica, Coliformes totais e Escherichia coli, somente foi verificada a presencas desses, o

laboratdrio que realizou as analises nao os quantificou.

Abaixo estéo algumas imagens da coleta de agua bruta realizada (Figura 1).
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Figura 1: Coleta de amo 4gua bruta da represa Séo Miguel

6.2 Estagio de Tratamento de Agua

A 4gua bruta do manancial S8o Miguel € tratada na ETA Sao Miguel. Os resultados das
analises estdo expostos na Tabela 4. Em vermelho estdo os parametros em desacordo com &
Portaria n® 2.914/2011 do Ministério as Salde.

Tabela 4 — Resultados das andlises fisico-quimicas e bioldgicas de agua da ETA Sao Miguel do
municipio de Biguagu

Parametro E..E! ik
Aluminio total (mg.L ™) <0,002
Cloreto total (mg.L™") 9,0
Cloro residual (mg.L™") <0,05
Coliformes totais (100mL™") <1,0
Cor aparente {uH) =1,0
Escherichia Coli (100mL™") <1,0
Ferro total (mg.L™") 0,030
Fluoreto total (mg.L™) 15
Manganés total (mg.L™") <0,02
Nitratos (ma.L™") <2,00
pH 6,40
Turbidez (uT) 0,25

No momento da vistoria na ETA Sao Miguel, o cloro ndo estava sendo dosado e
consequentemente a desinfecgdo néo estava ocorrendo. O Ministério da Satde recomenda
valores de cloro residual entre 0,2 e 2,0 mg/L para garantir a desinfeccdo da agua pelo
sistema de distribuico. Apesar da auséncia de cloro encontrada, os parametros indicadores
de contaminagdo biologica, Coliformes totais e Escherichia coli, apresentaram-se ausentes.

A Figura 2 mostra imagens da coleta de agua tratada feita na ETA Sao Miguel.
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6.3 Sistema de Abastecimento de Agua de Sdo Miguel

Uma parte do municipio de Biguagu é abastecida pelo SAA de Sao Miguel, que compreende a
Captagao e ETA 880 Miguel (descritos nos itens anteriores), Reservatério Cachoeira e Rede
de Distribuicdo. Na rede de distribuico do SAA de Séo Miguel, foram verificados trés pontos,
listados abaixo, de forma a abranger a maior parte da regiao abastecida por este Sistema;

* Restaurante Casa do Peixe - Rua Brigadeiro Eduardo Gomes:

» Escola de Educagio Basica Colégio Cénego Rodolfo Machado - BR 101 KM 185
(Tjuguinhas);

e Panificadora Gropé — Rua Anténio José Garcia.

Sobre os pontos da rede de distribuico é importante ressaltar que a Concessionaria deve
fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Salde até a chegada de agua no hidrémetro dos usuarios. Apods
isso, & de responsabilidade do usuério garantir um bom armazenamento da agua recebida.

A Tabela 5 apresenta os resultados das andlises do referido reservatério, bem como dos
pontos amostrados da rede de distribuicdo. Em vermelho estdo os pardmetros em desacordo
com a Portaria n° 2914/2011 do Ministério as Satide.

Tabela 5 — Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua do SAA de Sio Miguel do
municipio de Biguagu

Rede: Rua
e 4 Rede: BR Rede: Rua
Parametro Re sewata_urm Brigateirg 101 Antdnio José
Cachoeira Eduardo Tiucuiitas Garcia
Gomes Jug

Aluminio (mg.L") 0,019 0,008 0,052 0,021
Cloreto tolal (mg.L™) 10,2 11,1 10,2 10,8
Cloro residual {mg.L™") 0,55 <0,05 0,69 0,66
Coliformes fotajs {1ﬂﬂmL'1} <1,0 =1.0 =1,0 <1,0
Caor aparente {uH}) <1,00 =1,00 =1,00 <1,00




Escherichia Coli (100mL™") <1,0 <1,0 <1,0 <1,0
Ferro total (mg.L™") 0,100 0,030 <0,100 0,150
Fluoreto total (mg.L™") 0,99 1,41 1,18 1,12
Manganés total (mg.L™") <0,02 0,02 0,06 <0,02
Nitratos (mg.L™") <2,00 <2,00 <20 2,01

pH 6,81 6,74 6,87 6,89

Turbidez (uT) 1,17 0,38 1,71 1,42

Os resultados apresentaram valores variados nos quatro pontos amostrados do SAA de Sao
Miguel. Apesar da desinfecgdo nio estar sendo feita na ETA S&o Miguel no momento da
vistoria, somente um ponto da rede de distribuigao amostrado apresentou auséncia de cloro
residual (menor que 0,2 mg/L), Restaurante na Rua Brigadeiro Eduardo Gomes.

Os demais locais amostrados apresentaram resultados conforme a Portaria n® 2.914/2011 do

Ministério da Salde para os parametiros analisados.

Abaixo (Figuras 3 a 6) estao algumas imagens da coleta de agua nos locais.
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Figﬁré 6: Coleta de amostra de agua na Rua Anténio José Garcia (Panificadora Gropé)

6.4 Sistema de Abastecimento de Agua de Cubatio

A outra parte do municipio de Biguacu é abastecida pelo SAA de Cubatéo, que compreende
os manancial de captagio do Rio Cubatdo e Rio Vargem do Brago, ETA Morro dos Quadros,
alguns reservatorios (dentre eles, o Reservatério Serraria) e Rede de Distribuicdo, As analises
feitas nos dois mananciais de captag&o, bem como na ETA, esto descritas nos Relatérios de
Fiscalizacdo do municipio de Florianopolis.

Na rede de distribuigo do SAA de Cubatio (municipio de Biguagu), foram verificados trés
pontos, listados abaixo, de forma a abranger a maior parte da regido abastecida por este
Sistema:

* Residéncia - Rua das Orquideas:
e CASAN - Rua Lucio Born (centro);
o UPA 24horas — Rua Quintino Bocailiva (universitarios),

deve fornecer agua potével conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne

Sobre os pontos da rede de distribuicdio é importante ressaltar que a CONCESSIONARIA h’\
2.914/2011 do Ministério da Satde até a chegada de agua no hidrémetro dos usuarios. Apds &
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isso, & de responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

A Tabela 6 apresenta os resultados das analises do referido reservatdrio, bem como dos
pontos amostrados da rede de distribuicdo. Em vermelho estao os parametros em desacordo
com a Portaria n® 2914/2011 do Ministério as Salide, Em relagéo ao cloro residual, essa
Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que "o teor maximo de cloro residual livie em
qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L™ (valores em verde), porém

o valor maximo permitido (VMP) & de 5,0 mg.L™".

Tabela 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua do SAA de Sao Miguel do
municipio de Biguagu

- Rede: Rua Rede:
Parametro semaria | o 048 CASAN | (o rios
Orguideas Centro
Aluminio (mg.L™") 0,206 0,202 0,222 0,199
Cloreto total (mg.L™") 8,1 8.4 8.4 10,5
GCloro residuat (mg.L™") 3,38 217 4,80 0,56
Coliformes totais (100mL™) <1,0 <1,0 =1,0 <1,0
Cor aparente (UH} =1,00 =1,00 5,00 <1,00
Escherichia Coli (100mL™) <1,0 <1,0 <1,0 <1,0
Ferro total (mg.L™") 0,120 0,110 0,210 0,110
Fluoreto total (mg.L™") 1,17 1,01 1,10 0,87
Manganés total (mg.L™") <0,05 <0,05 0,08 <0,05
Nitratos (mg.L ") 3,92 4,58 5,54 4,33
pH 5,82 6,48 6,38 6,27
Turbidez (uT) 3,37 3,50 4,64 3,42

Os resultados apresentaram valores variados nos gquatro pontos amostrados do SAA de
Cubatio. O metal Aluminio foi encontrado acima do previsto pela Portaria do Ministério da
Satide (VMP = 0,2 mg L' — padréo organoléptico) em trés pontos amostrados: Reservatorio
Serraria & Rede de distribuicio da Rua das Orguideas e da CASAN.

Em relacdo ao cloro residual, trés ponios amostrados apresentaram valores acima do
recomendado pela referida legislacao (valores entre 0,2 e 2,0 mg.L"): Reservatorio Serraria e
Rede de distribuicdo da Rua das Orquideas e da CASAN. Lembrando que, os valores acima

do recomendado néo ultrapassaram o Valor Maximo Permitido, que é de 5 mg.L".

Além dos problemas citados, um ponto da Rede de Distribuicao apresentou outro parametro
em desacordo com a legislagdo vigente. E o caso do Reservatério Serraria que apresentou o

parametro pH abaixo da faixa recomendada pelo Ministério da Saude (entre 6.0 € 8,5).

Imagens dos locais e das coletas de dgua estao expostas a seguir (Figuras 9 a 12).




Figura 9: Coleta de amostra de dgua na CASAN (Centro)




7  PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posicdo da Concessionaria em relagio as nao

conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento de Agua (resultados fora dos

padrdes legais) de modo a sanar os problemas identificados.

E de extrema importante que a dosagem de cloro seja feita na ETA Sao Miguel para garantir a

desinfeccdo da aqua ao longo do Sistema. Solicita-se também que a limpeza do Reservatorio

Serraria seja feita como forma de diminuir @ metal aluminio, encontrado em desacordo tanto

no reservatario, como nos pontos da rede de distribuicio amostrados do SAA de Cubatio.
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LABORATORID

i ™ i $ = v -
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 5889.2015_AT 1 1

CHNP): 23.114,901/0001-00
Cidade: Floriandpelis , Santa Cataring

Interessada: ARESC - Agéncia de Regulacio de Servigos Plblicos de Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi,11° andar

DADOS DA AMOSTRA

Procedéncla: Agua Tratada

Ponte de coleta/Produta: Captacio Sao Miguel

Responsavel pela amostragem: Labaratdrio Bioldgico

Responsdvel pelo transporte da amostra ao [aboratdrio: Laboratario Blologico

Data da amostragem: 07/12/2015

Data do receblmento: 07/12/2015 - 14:00
12 Legislagao: Partaria M5 N® 2914 de 12/12/2011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminia 0,012 =02 mafl
Clarelos 8.4 = 250 mail
_(: Residual Livie =0.05 entre0,2 €5 L
Coliformes Tatais Presenta Ausenta UFCI00mL
Car Aparcnte 1,00 =15 PLCe
Escherichia coli Presente Ausente LIFC/100mL
Ferra 0,340 = 0,3 ma/L
Fluareta 0,49 =15 mgiL
Manganés =0,05 =01 migfL
Mitralo 4,01 =10 migfi
pH 5,95 entre 6,0 29,5 pHa 25 °C
Tuirhidez 2,68 =5 NTU
VALORES ADICIONAIS AQ ENSAID
PARAMETRO Ld Ua5% METODOD INICIO TERMINO
Aluminia 0,007 - SMWW22nd-35008-A 08122015 GE12/2015
Ch cos 1,09 - SHWW22nd-45008 0B/L2/2015 09122015
?Inm Residual Livre 0,05 - SMWW22nd-45004G-C Q7122015 Q7122015
Califormes Tolals 1.0 5 SMWWZZnd-02220 081272015 11/12/2015
Caor Aparenta 1,0 SMWWZ2nd-2120C 08122015 08/12/2015
Escherichia coli 1,0 - SMWWEInd-9222G (8/12/2015 11/12/201%
Ferro 0,03 SMWwW2and-35008-Fe (E122015 08/12/2015
Fluorelg 0,01 SEWwW22nd-45000-F 08122015 nan2ens
Mangangés 0,05 - SMWW22nd-35008-Mn 0B/122015 0EE2015
Hitrato 200 - SMwWW 2 Ind-45008-N03 (08222015 OB/LFA0LS
pH 1,00 SMWWE2nd-45008-pH 08122015 08122015
Turhides 41 SMWW22nd-21308 OB/L2/2015 08122015

Pa. 1/2

v
AT
P4 (%’/ §
tarco Aurélio Ronchi ltelina Hoschang

CRO 13200466 CRQ 132007539
LABORATORIO BIOLOGICO ANALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA

Dirs Cureiam baskaran 00 Casks HARiaz  FlarisnAnals ©7  Fana: (227 37%% 3017  F moeil- ArntalafMiakarabnrinhinlanicn ~nm e

Helcio T. de Souza
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LABORATGRo

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5889.2015 AT 1 1

Infarmacoes adicionals:

Conforme Art.39, paragrafa 4, item I, da Portaria 2914 de 12/12/2011, os valores mdximas permitido de ferro e Mangands sao;
« Manganés: 0,4 mg/L
+ Ferro: 2,4 mg/ L

INTERPRETACAD DO RELATORIO DE ENSAIQ

As opinides e Interpretages expressas abaixo ndo fazem parte do escopn da acreditacie deste labaoratdrio,

A amostra analisada ndo atende a legistagio nofs] sequintels) pardmetralsh:

+ Colifarmes totais
* Escherichia coli
« Clard Residual Livie

Hota 1:As amostragens realizadas pela Labioratrio Bioldgico scquem o Plang de Amaostragem (D0 5.7.01),
Nota 2:0s resultados referem.-se somonte aos ilens ensaiados.

Mota 3:L0 - Limite de quantificacao

Mota 4:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NER ISOAEC 17025:2005,

MNaota 5:Fste Relatdrio de Ensalo $6 pode ser reproduzido por completo, a reproducia de partes requer @ aprovacde escrita do Labaratéria Bioligica,

Nata 6: Verilique a autenticidade desle relatdrio de ensaio no site wyww labaratoriobiologico. com br.

Cdédigo do Relatdrio de Ensaio: A 588%2015 Codige de Valldacio da Ordem de Servigo: SI7-WHRU-OGP

Data de Emissao: 19 de Decembro de 2015

- Fim do Relatdria -

./I
i /%/J/ [
{7 / oA
Helcio 1. de Souza Marco Aurélio Ronchi felina Noschang
CRE 13401766 CRQ 13200466 CRO 132007599

LABORATORIO BIOLOGICO ANALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA
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L ABORATORIn
BIOLOGICO

wRESA

Folhas (_5
Visha: _f 5

RELATORIO DE ENSAIO A 5889.2015 AT 2 1

Interessado: ARESC - Agéncia de Regulagdo de Servigos Plblicos de Santa Catarina

Enderaco: Rua Anita Garibaldi, 11° andar

CHPJ: 23.114.901/0001-00
Cidade: Fioriandpolis , 5anta Cataring

pADOS DA AMOSTRA

Procedéncla: Agua Tratada
Panto de coleta/Produto: ETA 580 Miguel
Rasponsdvel pela amostragem: Laboratério Bioldgico

Responsdval pelo transporte da amostra ao labaratdrio: Laboratario Rlologica

12 Legislagao: Portaria M5 N 2914 de 12/12/2011 (Federal)

Data da amostragem: 07/12/2015

Data do receblmento: 07127015 - 18:00

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADRE
Alurminio =0, 002 =102 mygil
Cloretos 9.0 = 2530 gl
-E Hesidual Livie =(0,05 entre 0,25 L
Colifarmes Totais =10 Ausente UFCA00mL
Cor Aparente =100 =15 PECa
Escherichia coli =10 Ausente UFCI100mL
Ferro 0,030 = 0,3 mgiL
Fiuoreto 1,50 =15 rivgyL
Mangangs <0,07 =01 mgiL
Hitrato <2,00 =10 miglt
pH 6,40 entre 6,02 9.5 pHa 25 °C
Turhidez 0,25 =5 NTU
VALORES ADICIOMAIS AQ ENSAID
PARAMETRO LQ ua5% METODO INICIO TERMINO
Aumifnio 0,007 SMWW22nd-35008-A1 08122015 08122015
Cr tos 1,00 SHWW22nd-4500H 08/12/2015 Q8122015
Enrﬂ Residual Livre 0,05 SMWW22nd-4500G-C 08122005 OB/L2f2015
Coliformes Tolals 1.0 % SHWW22nd-92228 08122015 117122015
Car Aparente 1.0 - SMWW2md-2120C 08122015 08/12/2015
Escherichia coli 10 - SMWW2Ind-9222G O8L22015 111212015
Ferro 003 - SMWW220d-35008-Fe 08122015 03122015
Fluorelo 0,01 Shiww 2 nd-45000-F 0f/12/2015 03132015
Manganés 0,05 - SMWWE2nd-35008-Mn 08/12/2015 081242015
Hitrato 2,00 SMWW2End-45008-N03 0A/12/2015 081272015
pH 1,00 - SMWWnd-45008-pH 081212015 Qar2015
Turbices 01 - SMWW22nd-21308 08122015 081242015

. o

Helcio T. de Souza
CRO 13404786

Pg. 1/2
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CRG 13200466 CRG 13200799

LABORATORIO BIOLOGICO ANALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA

Dise Eveimm Mastarna 300 Casta 1HAninz  Flarfiandnalis ©F  Fans: 7487 4%%3 9049 F maid: ranlatadisbharatarinhinlanica cam ke



LABORATOR)q

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5889.2015_AT 2_1

INTERPRETACAQ DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra analisada ndo atende a leglslacio nols) sequinte(s) parametrofsh:

« Clovo Residual Livie

Nota 1:As amostragens realizadas pelo Laboratdrio Biolégice sequém o Plano de Amoctragem {00 5,7,01),

Meta 2:0s resultadas referem-se somente a5 itens ensaiados.

Mata 3:00) - Limite de guantificacio

HNota 4:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NBR ISOAEC 110252005,

Nota 5:Este Relaldrio de Ensaio so pode ser reproduzido por completa, a reproducdo de partos reguer 3 aprovagdo escrita do Laboratdrio Biokdgico,
Nota G: Verifinue » autenticidade deste relatdrio de ensaio no site wenw laborateriobiologico.com br.

Cadigo do Relatérlo de Ensaio: A 58892015 Cddlgo de Validacdo da Ordem de Servigo: 817-WHRLU-0GP

Data de Emissao: 19 de Dezembra de 2015

- Firn do Relatdrio -
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RELATORIO DE ENSAIO A 5889,2015 AT 31
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Intaressado: ARESC - Andncla de Regulacdo de Servigos Pablicos de Santa Catarina
Enderego: Rua Anita Garibaldi, 11° andar

CHPJ: 23.114.901/0001-00
Cidade: Fioriandpolis , Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncla: Agua Tratada

Panto de coleta/Produta: Reservatdrio (Rua das harténsias - Serraria)

Responsdvel pela amostragem: Laboratdrio Bioldgico

Responsdvel pelo transporta da amostra ao laboratério: Laboratorio Biokoglco

12 Legislagio: Portariz M5 NY 2914 de 12/12/2011 {Federal)

Data da amostragem: 07/12/2015

Data do recebimento: 07/12/2015 - 18:00

PARAMETRO RESULTADD LEGISLACAD UNIDADE
Aluminio 0,206 =02 maflL
Cloretos 81 = 250 il
C fesidual Livre 3,34 entrel,2e 5 mg/iL
Califormes Totals <1,0 Ausente UFC/L00mL
Caor Aparente <1,00 =15 PtiCo
Escherichia coll =1.0 Ausente UFC/L00mL
Ferra 0,120 =03 mg/L
Fluareta 1,17 =15 man
Mangants <05 =11 magfl.
Mitrato 3,92 =10 mgiL
pH 5,82 entre 6,0 e 9.5 pHa 25 *C
Turbidez 337 =5 NTU
VALORES ADICIONAIS AQ ENSAIQ
PARAMETRO LQ uasY METODO INICID TERMINO
Aluminio 0,002 - SEWWE2nd-35000-A1 0B12/2015 08/12/2015
Clr-=kos 1,00 SMWW22nd-45008 ORf12/2015 08/12{2015
_Cimu Residual Livee 0,05 SMWW22nd-4500G-C 081242015 08/12/2015
Coliformes Totals 1,0 SMWW22nd-92228 BEf12/2015 09122015
Cor Aparente 1,0 - SMWW22nd-2120C (8/12/2015 08/12/2015
Escherlchia coli 10 SHWW22nd-922205 08122015 09122015
Farro 0,03 - SMWW22nd-35008-Fe Q8122015 OB1E2015
Fluorato (i1 - SMWW22nd-45000-F 08/12{2015 (81272015
Mangands 0,05 - SMWW22nd-35008-Mn 08122015 Q812015
Hitrato 2,00 SMWW22nd-45008-N032 (871272015 08/12/2015
fiH 1,00 SMWW22nd-45008-pH 08/12/2015 (R2/2015
Turhildez 01 SMWW22nd-71308 048/12/2015 OB/122015
. o
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LABORATOR|g

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5889.2015 AT 3 1

Informagdes adiclonals:

Confarme ArL.39, paragrafo 4, item lll, da Portaria 2914 de 12/12/2011, os valorcs maximas permitido de ferro e Manganés sao:
+ Manganés: 0.4 mg/ L
« Ferro: 2,4 migf L

INTERPRETACAD DO RELATORIO DE ENSAID

A amostra analisada ndo atende a legislagio nols) seguintels] parametrafs):

v pH

Nata 1:As amostragens realizadas pelo Laboratdrio Biokigico scauem o Flano de Amostragem (D60 5.7.01),
Hata 2:0s resultados referem-so somenta aos itens ensaiados.

Naota 3:L0) - Limile de quantificacao

Hota 4:(*) Servigo Subcontratado de acardo coma NER [SOJIEC 17025:2005.

Mota 5:Este Relatdrio de Enszio sé pode ser reproduzido por completo, a reproducdo de parles requsr a aprovacdo escrita do Laboratdrio Bloldgico,

Mota 6: Verifigue a autenticldade deste relatdrio de ensalo no sile www Iaboratoriobiclagica.com.br,

Cadigo do Relatdrio de Ensale: A_5889/2015 Codigo de Valldag3o da Ordem de Servlco: 617-WHRU-0GP

Data de Emissao: 19 de Dezembro do 2015

= Fim do Relatdrla -
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LABORATORIg ?‘RE'&E‘

BIOLOGICO Folha: (345,

RELATORIO DE ENSAIO A 5889.2015 AT 4 1

Interessado: ARESC - Agdnciz de Regulacdo de Servigos Plblicos de Santa Catarina CHP]: 23.114.901/0001-00
Enderago: Rua Anita Garibaldl, 112 andar Cidade: Florlandpolis | Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Procedéncla: Agua Tratadz
Ponto de coleta/Produto: Reservatdrios Cachoeira (Rua Paulo José Garcia)
Responsdvel pela amostragem: Laboraldrio Bioldgico Data da amostragem: 077122015
Respoansavel pelo transporte da amostra ao laboratdrlo: Laboratarin Biolegico
Data do recebimento: 07/12/2015 - 18:00

12 Legislacdo: Portaria M5 N¢ 2014 de 121272011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminka 0.01% =02 miail
Cloretos 10.2 =250 il
& Residual Livra 0,55 entre 2 e 5 gL

Elifurnms Totais <10 Ausente UFC/100mL
Cor Aparente <1,00 =15 PifCo
Ezcherichia coll =1,0 Ausente WFC100mL
Ferro 0,100 =03 ma/L
Fluorelo 0,93 =13 mglL
Mangands (.02 =01 mgfl.
Hitrato <300 =10 maiL
pH 6,81 entre 8,0 e 8.5 pH a 25 *C
Turbidez 1,17 =5 AL

VALORES ADICIONAIS AD ENSAIO

PARAMETRQ LQ Ua5% METODO INICIO TERMING
Aluminio 0,007 - SMWW22nd-15008-Al 087122015 081122015
Cir-2tos 1,00 - SMWW2 2nd-45008 OBf12/2015 081272015
“Cloro Residual Livre 0,05 - SMWW22nd-4500G-C) 07/12/2015 07/12/2015
Coliformes Totais 1,0 - SMWW22nd-92228 08/12/2015 08j12/2015
Cor Aparante 1,0 - SMWW22nd-2170C 081242015 08/12/2015
Escherichia coli 1,0 : SHWW22nd-92226G 081212015 09122015
Ferrn 0,03 - SMWW22nd-35008-Fe 08/12/2015 (%/12/2015
Fluorato 0,01 - SMWW 2 2ad-45000-F OB/12/2015 08/12/2015
Mangants .05 s SMWW22nd-35008-Mn b&12/2015 08/12/2015
Hitratn 2,00 - SKMWW2 2nd-45008-N03 DE1242015 0812/2015
pH 1.00 . SMWW22nd-45008-pH Off12/2015 0R/12/2015
Turbidez 0.1 . SMWWZ 2021308 08/12/2015 08122015

o
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LABORATORIp

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5889.2015 AT 4_1

INTERPRETACAD DO RELATORIO DE ENSAIQ

A amostra atende a fegislacdo nos pardmetros analisados.

Nota L:As amosiragens realizadas pelo Laboratdrio Bioldgico sequem o Plano de Amostragem (00 5.7.01).

Nota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensalados,

MNata 3:L0 - Limite de quantificacio

Mata 4:(%) Servico Subcontratada de acordo com a NBIU ISOJIEC 17025:7005.

Mota 5:Fste Relatério de Ensaio sd pode ser reproduzido por complelo, a reproducdo de partes requer 2 aprovago escrita do Laboratdrio Blobdgico,
Mata B! Verifigue a autenticidade deste relatdnin de ensazio no site wivws, laboratoriobiologico.com.br.

Cadlge do Relatdrio de Ensalo: A_5889/2015 Cadigo de Validacdo da Ordem de Servica: 6I7-WHRL-0GE

Data de Emissdo: 19 de Dezembro de 2015

- Firy do Relatdrio -
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LABORATORID

BIOLOGICO
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RELATORIO DE ENSAIO A_5889.2015 AT 5_1

g —

Interessado: ARESC - Agéncla de Regulago de Servlcos Plblices de Santa Cataring
Enderaco: Mua Anita Garlbaldi, 117 andar

CHPJ: 23.114.901/0001-00
Cldade: Floriandpolis , Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Procedéncia Agua Tratada

Ponto de coleta/Produta; Rede: Rua das orgquideas, 2791

Responsdvel pela amostragem: Lahoratdrio Bioldgico

Data da amostragem: 07/12/2015

Respaonsivel pele transporte da amostra ag [abaratdrio: Laboratério Biologico

1% Legislagdo: Poutaria MS N7 2914 de 12/02/2011 (Federal)

Data do recebimento: 07132015 - 18:00

PARAMETRO RESULTADO LEGISLAGAD UNIDADE
Aluminio 0,202 =02 mafL
Cloretos g4 =250 magiL
C Hesidual Livre 217 entre 0,225 gL
E]irarmes Tokais =10 Ausenta LFC/L00mL
Cor Aparcnke <1,00 =15 PtiCao
Escherichia cofi =10 Auscnte UFC/100mL
Ferro 0,110 =03 il
Fluoreto 1.0 =15 gl
Manganes <0,05 =01 migiL
Mitrald 4,58 =10 mgfL
pH 6,48 entre 6,02 95 pH a 25 *C
Turbitez 3,50 =5 NTU
VALORES ADICIONAIS AD ENSAIO
PARAMETRO LQ U953 METODO INICIO TERMINO
Auminic 0,00z SMWWZ2nd-350008-Al 08/12/2015 R z2015
Cl~~~tos 1,00 SMWWEEnd-45000 08/12/2015 08/L2/2015
_Einm Aecsidual Livre 4,05 5 SMWWI2nd-45000G-C 07/12{2015 07/12/2015
Califormes Totais 1.0 - SMWW22nd-92228 08J122015 09/12/2015
Cor Aparente 1.0 < SMWW22nd-2120C Q8/1212015 08/122015
Escherichia coll 1.0 - SMWW22nd-92226 08122015 Q91272015
Ferro 0,03 - SMWW22nd-35008-Fe GB/L2/2015 Q8122015
Fluoreto 0,01 SHWW22nd-45000-F 08/12/2015 08122015
Manganés 0,05 SMWW22nd-35008-Mn 08132015 08/12/2015
Hitrato 2,00 . SMWW22nd-45008-NO3 081272015 0B/12/2015
pH 1,00 - SMWW22nd-45008-pH DB/12/2015 DEf122015
Turhides 0,1 . SMWW22nd-21308 081772015 08122015
A :
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mBOR:an.‘:-Rm
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5889.2015 AT 5 1

INTERPRETACAD DO RELATORIO DE ENSAID

A amostra atende a legislacdo nos pardmetros analisados.

Nota 1:A< amosiragens realizadas pelo Laboratdrio Sioldgico sequem o Plano de Amastragern (D0 5.7.01).

Mota 2:0s resultados referem-se somente 305 itens ensaiados,

MNota 3:L0 - Limite de quantificacio

Hota 4:(%) Servico Subcontratado de acordo com 3 NBR [SOIEC 17025:2005%,

Mota 5:Este Relatdrio de Ensaio 56 pode ser reproduzido por campleta, a repraducio de partes requer a aprovagio escrita do Laboratdrio Blaldgice.

Nota 6: Verifigue o autenticidade deste relatdrio de ensaio no site www Jaborstoriobinlogico. com b,

Cddigo do Relatdrio de Ensaio: A_5389/2015 Cadigo de Validagao da Ordem de Servico: &61/-WHRU-0GP

Data de Emissan: 19 de Dezombro de 2015

- Fim do Relatdrio -
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RELATORIO DE ENSAIO A 5890.2015 AT 61

CHPj: 23.114.901/0001-00
Cidade: Flariandpolis , Santa Catarina

Interessado: ARESC - Agdncia de Regulacan de Senvigos pliblicos de Santa Catarind
Enderego: Rua Anita Garibaldi 112 andar

DADOS DA AMOSTRA

procedénciar Agua Tratada

Panto de coleta/Produto: Rede: Rrigadeire Eduarde Games

Responsdvel pela amostragem! Laharatdrio Binlbgico

Responsavel pelo trans porte da amostra ao |ahoratério: Laboratario Blologico

Data da amostragenm: a7/12/2015

Data da receblmento: 07/12/2015 - 16:00
1t Legislagao: Partaria M5 N 2914 de 12/1272011 (Federal)

pPARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminio 0,006 =02 mail
Cloretos 11.1 =250 myiL
_41 1 Resldual Livre =0,05 entre 1 2e 5 maiL
Coliformes Tokals =10 Ausentc UFC/L00mL
Cor Aparente =1,00 =15 PLiCo
Escherichia coll =10 fusente UFC00mL
Ferra 0,030 =03 mig/l-
Fluorelo 1,41 =15 gL
Manganés =0,02 =0,1 mygil
Hitrato 2,00 =10 mafL
pH 6,74 entre 6,02 95 pH a 25 °C
Turhides? 0,38 =58 MTU
VALORES ADICIONAIS AO ENSAID
PARAMETRO LQ uas% METODOD INICIOD TERMINO
Aluminio 0,002 - SMWW22nd-35008-A1 08122015 0a12/2015
retos 1,00 - SHMWW22nd-45008 08/12/2015 (81272015
Cloro Residual Livre 0,05 SMWWEnd-45000-C1 07122015 a7/12/2015
Califarmes Tatais 1.0 * SMWW22nd-92278 08122015 09/12/2015
Cor Aparenta 10 SMWW22nd-2120C 08/12/2015 081242015
Escherichia coll 1.0 - SMWW22nd-9222G 08/12/2015 09122015
Ferra 0,03 % SMWW22Znd-35000-Fe 0/12/2015 0841212013
Fluorcto 0,01 SMWW22nd-45000-F 08/12/2015 08/12/2015
Manganés 0,05 - SHMWW22nd-35008-Mn nafL201s 08M12/2015
Nikrato 2,00 SMWW221d-45008-N03 DAL22015 081242013
pH 1,00 = SHWW22 nd-45008-pH 0a/12/2015 08/12/2015
Turbidez 0.1 ShWW22nd-71306 (122015 0Bf12f2015
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LABORATORIG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5890.2015 AT 6_1

INTERPRETAGAO DO RELATORIO DE ENSAID

Aamostra atende a leglstagiio nos parametros analisados.

Mota 1:As amostragens realisadas pelo Laboratdrio Bioldgica sequem o Plano de Amastragem (D0 57010
MNata 2:0s5 resultados referem-se somente aos itens ensaiados.

Nata 3:1.0 - Limite de quantificagdo
Mata 4:(*) Servico Subcontratado de acorda com a NBR ISOAEC 170252005,
Nota 5:Fsie Relatdrio de Ensalo st pade ser reproduzido por complete, a reproducao de partes reguer a apravacao escrita do Laboratdrio Bioldgico,

Nata 6: Verifique a autenticidade deste relatério de ensaio no site ww laboratoriobiologico.com br.
Caodlgo do Relatdrio de Ensaio: A 589072015 Cddigo de Validacdo da Ordem de Servigo: 617-WHRLLOGE

Data de Emissao: 19 de Derembro de 2015

- Fim do Refatdrio -
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LABO RATORIO
BIOLOGICO

?‘RE‘S‘Dx

Falha: {51/
RELATORIO DE ENSAIO A 5890.2015 AT 7.1 \.,,__;7/
mterassado: ARESC - Agdnciz de Reqgulacio de Servicos Pliblicos de Santa Catarina CHP]: 23.114.901 Jjoonl-ad
Endereco: Rua Anlta Garibaldi, 119 andar ¢ldade: Floriandpolis , Santa Cataring
DADOS DA AMOSTRA
Procedéncla: Agua Tratada
ponto de coleta/Produto: Rede: Br 101
Responsavel pela amostragem: Laboratdrio Bialdglco pata da amostragems 07/12/2015
Responsdvel pelo transporte da amostra ao \gbaratdrlo: Laboratdrio Biologico
Data do receblmento: 07/12/2015 - 18:00
18 Leglslagdio: Portaria M5 N2 7914 de 12/12/2011 (Faderal}
PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAOD UNIDADE
Aluminio 0,052 =02 migfl
Clowekos 10,2 = 350 mall
_L. 2 Regidual Livre .69 entre 0,2 e 5 mgfl
Coliformes Totals <1,0 Ausente UFC/100mL
Cor Aparcnte <1,00 =15 PHiCa
Eecherchia coli =10 fuisente UFCL00mL
Ferra 0,100 =03 il
Flugreto 1,18 =13 myilL
Manganes {06 =1 magfL
Hilrato =2,00 = 10 miglL
pH 6,87 antre 6,095 pHa25°C
Turbidez 1,71 =5 NTU
VALORES ADICIONAIS AD ENSAID
PARAMETRO LG U95% METODO INICIO TERMIND
fuminio 0,002 £ SWW 2 2nd-35008-A1 08122013 Ga122013
retos 1.00 - SMWW22nd-45008 08/12/2015 0812/2015
-Clﬂm Residual Livre 0.05 - SMWW22nil-4500G-C| 07/12/2015 07J12/2015
Coliformes Totals 1.0 - SHWW2Ind-92226 08/12/2015 09122015
Cor Aparente 10 . SHWW22nd-2120C 0B/L22015 02122015
Estherichia coli 1.0 - SMWWZ2nd-922206 Qan2rols 09/12/2015
Ferra 0,03 - SMWW22nd-35008-Fe 08122015 081272015
Fluareto 0,01 - SMWWZ End-45000-F 01242015 081772015
Mangangs 0,05 . SMWW? 2nd-35008-Mn 081772015 Off127201%
Mitrato 2,00 - SMWW2Z2nd-45008-NO3 0Af12/2015 (E/1272015
pH 1,00 . SMWWZ2nd-445008-pH pajlz/20ls 081202015
Turbidez 0.1 % SMWW22nd-21300 01212015 08122015
A A P
Y ‘;/”/ ;
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LABORATORG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 5890,2015 AT 7 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAID

A amostra atende a legislacio nos pardmetros analisados,

Mota 1:A5 amostragens realizadas pelo Labioratdrio Bioldgica sequem o Plano de Amostragem (D0 5.7.01).
Mota 2:0s resultados referem-se somento a0s lens ensaiadas.

Mota 3:L0 - Limite de quantificacdo
Nota 4:(*] Senvigo Subcontratada de acordo com a NBR 1SOEC 17025:2005.
Nota 5:Este Relatdrio de Ensalo 54 pode ser repraduzide por completa, a reproducdo de partes roquer a aprovagda escrita do Laboratdria Bioldgico.

Mata B: Verfigue & autenticidade deste relatério de ensaio no site enwe Jaboratoriobiolonico.com br.

Cddlgo do Relatdrlo de Ensaio: A_5800/2015 Chdlgo de Validacdo da Ordem de Servico: 6I7-WHRU-0GP

Data de Emissdao: 19 de Derembro de 2015

- Fim de Relatario -
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LhEGRﬁTﬂRlQ
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 5890,2015 AT 8 1

Interessado: ARESC - Agéncla de Regulacao de Servigos Plblicos de Santa Catarina
Enderego: Rua Anita Garibaldl, 11% andar

CHNPJ: 23.114.901 /001-00
Cidade: Flariandpalis | Santa Cataring

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncla: Agua Tratada

Ponto de coleta/Produto: Reds; CASAN - (R Lacn Barn - contra}

Responsdvel pela amastragem: Laboratdric Bioldgico

Respansdval pelo transporte da amostra ao laboratario! Laboratdrio Biologico

Data da amostragem: 07/12/2015

Data do recebimento: 07122015 - 18:00
12 Legislacao: Portara M5 N 2914 de 1271272011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE

Aluminio 0,222 =02 myfL

Clorctos g4 = 250 gL

C Residual Livre 4.80 entre 0,7 &5 mgiL
Elifurmes Totais =10 Ausente UFC00mL

Car Aparents 5.00 =13 PtiCo

Escherichia coli =1,0 Ausenles UFCLO0mL

Ferra 0,210 =03 gL

Fluoreto 1,10 =15 migfL

Manganés 0,08 =01 magl,

Mitrato 5.54 = 10 migiL

oM 6,36 enkre 6,02 9,5 pH &35 *C

Turbidez 4.604 =5 WU

VALORES ADICIONAIS AQ ENSAIO

PARAMETRO LG Uas5% METODO INICIO TERMINO

Aluminig 0,002 SMWWIA2nd-35008-A 08122015 081242015

Clr-=tos 1,00 SMWWE il -AS008 08/12{2015 0871272015
T_'Inm Residual Livre 0.05 SMWWZ2nd-45006G-C 071242015 OF[12{2015

Coliformes Totais Lo SMWWZ2nd-922208 08/L2/2015 09/12/2015

Cor Aparente 1.4 SMWW22nd-2120C 08/12/2015 08/12/2015

Escherlchia coll L0 SMWW22nd-9222G (06/12/2015 09/12/2015

Ferrg 0,03 SHWW22nd-3500B-Fe {B/122015 081772015

Flugrata 0,01 SMWW22nd-45000-F 08/12/2015 0B12/2015

Manganés 0,05 SMWW22nd-35008-Mn 08112/2015 0B/12/2015

Nitrato 2,00 SMWW22nd-45008-NO3 08/12/2015 081242015

fH 1,00 SMWW22nd-45008-pH 08/12/2015 0B2/2015

Turbldez 0,1 SMWW22nd-21308 08/17/2015 (OB/12/2015

A

flarco Aurélio Ronchi
CRQ 13200466

Helcio T. de Souza
CRO 13401766

LABORATORIO BIOLOGICO AMALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA

Melina Hoschang
CRO 13200708
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LABORATORg

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5890.2015 AT 8 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

Moamostra analisada ndo atende a Iegislacdo nolsk seguinte(s) parametrafs):

+ Aluminia

MNota LiAs amostragens realizadas pelo Laboratdnio Bioldgico seguem o Plano de Amostragem (D0 5, 7.01),

Nata 2:0s resultadoes referem-se somente aos itens ensaiados.

Mota 3:L0) - [imite de quantificacdo

Mota 4:(*} Servico Subcontratado de acordo com a NBR 1ISOMIEC 17025:2005.

Mota S:kste Relatdrio de Ensaio 50 pode ser reproduzido por completo, a reprodugdo de partes requer @ aprovacdo escrita do Labaratdrio Blabbaicn.
Hota 6: Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaia no site wynwlaboratoriobiologico.com.br,

Cadigo do Relatdrio de Ensalo: A 589072015 Cddlgo de Valldacdo da Ordem de Servigo; GI7-WHRL-OGP

Data de Emissan: 19 de Dezembro de 2015

- Fim do Relatorio -

.-'
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CRO 13401766 CRO 13200465 CRO 13200708
LABORATORIO BIOLOGICO AMALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA
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LABORATORID
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 5890.2015 AT 9 1

Interessada: ARESC - Agéncia de Regulacio de Senvigos Pablicos de Santa Calarina CHPJ: 23.114.301/0001-00
Endereco: Rua Anita Garibaldi,11° andar Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Procedénciat Aqua Tratada
Panto de caleta/Produte: Rede: UPA 24h (R, Quinting Bocaidva - Universitarios)
Responsdvel pela amostragem: Laboratdrio Blofdgico Data da amostragem: 07/12/201%
Responsdvel pela transporte da amostra ao laboratdrio: Laboratiric Blologico
Data do recebimento: 07/12/2015 - 15:00

12 Legislacdo: Portaria M5 N9 2914 de 12/12/2011 (Federal}

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Alurminio 0,199 =02 il
Clorelos 1.5 = 250 gL
r Reshdual Livre 0,55 entre0,2e5 mgfL

EJIH{JI’H'IEE Tatais =10 Ausents LIFEA00mL
Cor Aparente =100 =15 PriCa
Escherichia coli =10 Ausente UFC{1HmL
Ferro 0,114 =03 magfL
Fluoreto a7 =15 magiL
Manganes <00,05 =01 mao/fl
Mitrata 4,33 =10 mafL
pH 6,27 entre 6,0 9.5 pH a 25 o
Turhldez 3.42 =5 HTU

VALORES ADICIONAIS AC ENSAIO

PARAMETRO L Ua5% METODD INICIO TERMING
Aluminia 0,002 - SMWW22nd-35008-A1 OB/1212015 08/12/2015
Cle~tos 1.00 - SMWW22nd-45008 061272015 08/12/2015
_Elaru Residual Livre 0,05 - SMWW22nd-45006G-C 07122015 07/1242015
Colifermes Totais 1.0 : SMWW22nd-92228 06/12/2015 09/12/2015
Cor Aparente 1.0 - SMWW22nd-2120C 08/12/2015 08/12/2015
Escherichia coll 1.0 - SMWW22nd-9222G 08/12/2015 0122015
Ferro 0,03 - SMWW22End-35008-Fe 08/12/2015 03N77015
Fluoreto 0,01 - SMWW2 2nd-45000-F 06/12/2015 OE12f2015
Manganés 0,05 - SMWW22nd-35008-Mn Gaf1272015% 0122015
Nitrato 2,00 - SMWW22nd-45000-N03 08/12/2015 OE122015
pH 1,00 - SMWW22nd-45008-pH 08/1272015 DEN22015
Turhides 3,1 - SEWW22nd-21308 081272015 OB1E2015
7
P Pg. 172
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LABORATORIO

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 5890.2015 AT 9 1

INTERPRETACAQ DO RELATORIO DE ENSAID

A amostra atende a legiskacdo nos parametros analisados,

Nota 1:As amostragens realisadas pelo Laboratdrio Bioldgico seguem o Plano de Amaostragem (DO 5.7.01),

Mota 2:0s resultados referem-se somente aos ilens ensaiados,

Nota 3:L0 - Limite de quantificagao

Nota 4:(*) Servico Subcontratado de acordo com & NBR 1SOEC 17025:2005.

Nota 5:Este Relatdrio de Ensaio sd pode ser reprodusldo por ci:mplem, a reproducia de partes requer a aprovacao oscrita do Laboratario Blaldaico,

Nota &: Verifigue a autenticidade deste relatdric de ensafo na site yanw labosatoriobiclagico.comm.br,
Cadigo do Relatdrio de Ensaio: 4 5830/2015 Cddigo de Valldacdo da Ordem de Servica: 6I7-WHRU-0GP

Data de Emissdo: 19 de Desembro de 2015

- Fimn o Relatdrio -
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Heleio T. de Souza Marco Aurélio Ranchi Melina Hogchang

CRO 13401766 CRG 13200466 CRO 13200788
LABORATORIO BIOLOGICO ANALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA
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LABORATORIn

BIOLOGICO

RES
Folha: ()2

Visto: &

RELATORIO DE ENSAIO A_5890.2015 AT 10 1

T

Interessado: ARESC - Agéncla de Regulacao de Sendcos Piblicos de Santa Catarina

Enderego: Rua Anita Gariba

Idi, 112 andar

CNPJ: 23.114.901/0001-00
Cidada: Flarfandpolis , Santa Catarina

DADOGS DA AMOSTRA

Procedéncla: Agua Tratada

Panto de coleta/Produto: Rede: Antanio Jose Garcia
Responsdvel pela amostragem: Laboratdeio Bioldgico

Responsdvel pelo transparte da amostra ao laboratério: Lsboratdrio Biologico

12 Leglslacda: Portaria M5 N® 2914 de 121272011 {Federal)

Data da amostragem: 07/12/2015

Data do recehimentoa: 07272015 - 18:00

PARAMETRO RESULTADD LEGISLAGAQ UNIDADE
AMuminio 0,021 =07 mafL
Cloretos 10,8 = 250 migil
€ Residual Livre 0.66 entre 0,25 L
?ullfurmes Totais <1,0 Ausente UFCALO0mL
Car Aparents =1,00 =15 PLiCa
Escherichia coli =1,0 Ausente LFC/100mL
Ferra 0,150 =03 mafL
Fluareta 1,12 =15 mugfl
Manganés =02 =0,1 gL
Mitrata 2,01 =10 mgfL
[HH 6,89 ontre 6,0 e 9.5 pH a 25 *C
Turbides 1,42 =5 WTLU
VALORES ADICIONAIS AD ENSAIO
PARAMETRO LG U95% METODO INICIO TERMIND
Alumiliic 0,002 SMWW22nd-35008-A1 G8/12/2015 08/12/2015
Clr=tos 1.00 SMWW22nd-45000 08/12{2015 081212015
_Cluru Residual Livre 0.05 SMWW22nd-4500G-C1 Q7FL2j2015 OT3E015
Colifarmes Tolals L - SMWWIInd-92226 08/12/2015 091272015
Cor Aparenta 1.0 - SMWW2REnd-2120C Daf1.2/2015 08/12/2015
Escherichia cali 1.0 - SMWWEING-9222G 0841242015 09/12/2015
Ferra 0,03 - SMWW22nd-33008-Fe 08172015 08/12/2015
Fluoreto 0,01 - SMWW2EInd-45000-F 08/1272015 081272015
Manganés 0,05 SMWW22nd-35008-Mn OB12015 OEfl2/2015
Nitrato 2,00 SMWW22rul-45008-NO3 NHA2I015 08/12/2015
pH 1,00 SMWW22nd-45008-pH 0827015  OBf12/2015
Turbidez a,1 SMWWIE2nd-21308 08/12/2015 0B/L2/2015

7
7
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LABORATORID

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_5890.2015 AT 10 1

INTERPRETAGAD DO RELATORIO DE ENSAID

A amostra atende a legislag2o nos parametros analisados.

Mota 1:As amostragens realizadas pelo Laboratério Bicldgico seguem a Flano de Amostragem (00 5.7.01).

Mota 2:0s resultados refereme-se somenle aos ltens cnsaiados,

Mota 3:L0) - Limite de quantificagso

Mota 41(*) Servigo Subcontratado de acordo com a NBR ISOAEC 17025:2005.

Mota 5:Este Helatdrio de Ensalo s pode ser ropreduzido por completo, a reproducao de paries requer a aprovacao escrita do Laboraldria Blolbgico.

Mota 6: Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaio na site www laboratoriohiglonico.com.br.
Codigo do Relatdrio de Ensalo: A 5890/2015 Codigo de Valldacdo da Ordem de Serviga: 617-WHRU-0GP

Data de Emissao: 19 de Dezembrode 2015

- Fim do Relatorio -
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LABORATORIO BIOLOGICO ANALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA
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ARESC 120012018

i
& L _ 34/2018 16:46
_ Agéncia Heguladora de Servigos de Sar
S biratona de reguagao e riscaizacao - I INIIHIHANEANAINNIN
e 12109, 2016 00000034
L TERMO DE NOTIFICAGAD — TN
[1. ORGAO FISCALIZADOR ] [m No 827 |
= J
MOME: Agéncia Heguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina
N " ST F
ENDERECO! Hua Anita Garibaldi, 79 — 11® andar, Centio - Flariandpolis/SC - CEP 88010-500
. 1( éncia de Regulacio de Servigos Piblicos )
TELEFONE: +55 48 3224-6G080 Ao :3 53[3; cmﬁn;;
- _CEP 88010500 - Foriandpalis - 5C :
h.?. AGENTE NOTIFICADD ﬁlfﬂ}ﬂc{_}
ME: -2 = 2
b \ {ixo \‘}.-b'ili"‘la ':-t:l'.!,r_;ﬁ*’\"b‘x. "—"k '&ﬂ"'x L ﬁ':-h-. LBy n}._.. = Cﬁ}“ﬂ / J
CNPNCPF;
_ 82 905 424/ 0os1-13 )
i o AT 4 .
ENDERECO: ; - _ ==
L J LR €Eniliig Pjhr@? R = Cendo= f;}_pfm Jtﬂ. |
i a T f = ¥ 5
TELEFOME: L
X J L ux) doa - 5000
F ™
3. DESCRICAD DOS FATOS APURADOS (anexo )
L f’_: l_'):, ) ;"z-: (= L;i-‘hl c:Jl:‘. I—_!__'iu--:-" r.J-g:-r.',cA: Alft‘:.-._,f_ I"l‘JI Gl} .J.'}':-'l'; ]
LLEs
! T
ﬁ.Gf)ES A BEREM EMPREENDIDAS PELA MOTIFICADA fanexail)
I &gj Y ;2..:‘ ‘EE-I}.;!\-\_] el F:._'k;(;-h .1,:—...4":;. ﬁEC'_,\_Jf_, r * Uia’}a?ﬂ.r'f )
5, REPRESENTANTE DO ORGAD FISCALIZADOR
l"!ﬁ.'"'dE1 = 3 > ]
(et ] [ Lotam K. Provar )
i = 2
CARGOD: - MATRICULA:
i - J [C—’aﬁrnl::' JG F'l'Lx.mh L o) ] [ ' P 2 e - FE '::]'
A5
[ g,ff:a K
LOGALDATA: : ASSINATURA; 5 Wi ﬂﬂhﬂ
g Fosler [, 12 [0t 1ot ] [ ;,,/x_; Py }\ :_.-%m_m-;e;é, 2
£ e L Hﬂr-‘ﬂﬁﬁmm_m},
Aeceai e 1D /04 7 l6 - ASSINATURA =

A notificada lera o prazo de 15 {(quinze) dias, conlado da dala do recebimento deste T, para manilestar-se sobre o ohjelo do maesmo,
inolusive junlando comprovantes que julgar convenientes.
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< Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamenlo Basico do Eslado de Santa Catarina - AGE %Hha' (:,B’cr:
*~. ' Diretoria de Regulagao ¢ Fiscalizagao - DREF "
| ARESC ,
- E =
dla de Reatla Seivicos Pblicos TERMO DE NOTIFICACAC — TN
de Santa Catarina
Rua Anita Garibaldi, n° 79 - 112 Andar - Centro ANEXO | [TN No 327 ]
CEP 88010-500 - Florlandpalis - SC i :
[ 3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS ]
/' ] ) -‘ | \
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. K8ty :
LOCALIDATA: — (o I Tl NSRINATIRAS = A Coente g iy 0
Wik vl Joe, 12100101 oo 13 e Ot 0969750, 5 o500

: =, W i ="
aecemen: 13 100 _s46 ASSINATURA ]

A notilicada lerd o prazo de 15 (quinze) dias, conlado da data do recebimento deste TN, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo,
inclusive juntando comprovantes que julgar convenienles.
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[ 1
- _ Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Sania Gatarina — AGESSE
Sl l pireloria de Regulagdo e Fiscalizagdo - DREF

5,,3”.;.;5 Publicos TERMO DE NOTIFICAGAO - TN

de 11

i dar - Centra .
ita Garibaldi, n® 79 - 11" ihn .
o F'“:,‘EP ga010-500 - Floriantpalis - SC ANEXO 1l ™ m

4, ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA J

L
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LLUGAUDATE;}H /5 ; 1210112016 ] [ Sl}u A7 V}f)g@;, Matr. 095072.3.0
= [

| RECEBI EM: {3 o 46 _ J) %;s_mmum e 5

A notificada terd o prazo de 15 {guinze) dias, contadn da dala do recebimento deste TN, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo,
inclusive juntando comprovantes que julgar canvenienies,
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