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1 IDENTIFICAGAO DA REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulacio de Servigos Publicos de Santa Catarina.

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis / SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNP.J: 82.508 433/0001-17

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - qualidade
Local: Laguna / SGC

Data da Inspegao: 15/ 12 /2015

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta acgio de fiscalizagdo é realizar um diagnostico das condigdes do Sistemna de
Abastecimento de Agua visando a qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia

com o arcabouco legal, dando énfase aguelas normas expedidas pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Laguna, que visou determinar a qualidade dos

servicos presiados.

A equipe do Laboratorio Bioldgico de Floriandpolis realizou as coletas e as analises dos

materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas coletas de
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materials para andlises laboratoriais objetivaram a averiguagdo da qualidade da

fornecida a populacio. O gerente da concessiondria, Sr. Renato, acompanhou a visita.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 15/12/2015 Coleta de amostras Coleta de amostras

6 FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em trés pontos do sistema de
abastecimento: na saida da Estagfio de Tratamento de Agua (ETA), nos reservatorios de agua
tratada, bem como na rede de distribuicdo. Para cada parametro analisado foram comparados
os resultados com os valores de referéncia da legislagio vigente (Valor Maximo Permitido —
VMP) do Ministério da Saude (Portaria 2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n®
2.914/2011 do Ministério da Saude.

Pardmetro VMP Observacao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
(2 mg.L" & o recomendado e 0
Cloro residual 5 mg.L” minimo em reservatdrios e rede &
0,2mg.L")
Aluminio 0,2mg.L” padrao organoléptico
Ferro 0,3 mg.L” padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrao organoléptico

auséncia em 100 mL salda do tratamento

Coliformes totais

apenas uma amostra enfre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicio que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no meés

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre6e 95 no sistema de distribuigio
Cloretos 250 mg.L” padrdo organoléptico
Manganés 0,1 mg.L” padrio organoléptico
Fluoretos 1,5mg.L" —
Nitratos 10mg.L como N n .

Mesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de agua em dezesseis ponios K\
espalhados pelo municipio de Laguna do Sistema de Abastecimento de Agua. Abaixo estdo -

os resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas da agua feitas pelo Laboratdrio %J




Bioldgico (Tabelas 3 a G).
6.1 Estagdo de Tratamento de ﬁugua

A ETA do Gi trata agua bruta do Canal do Gi & tratada por meio de filtragem e desinfeccio. Ja
as outras Estacdes, a agua bruta é provenienie de pocos de captagdo. Os resultados das
analises estdo expostos na Tabela 3. Em vermelho estio os parametros em desacordo com a
Portaria n® 2914/2011 do Ministério as Saude. Em relac@o aos valores do cloro residual, essa
Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que "o teor maximo de cloro residual livie em
qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L™ (valores em verde), porém o
Valor Maximo Permitido (VMP) é 50 mg.L™"

Tabela 3 — Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua das ETA's do municipio de

Laguna
Parametro ETAGI |taf:;l;ﬂna cahgf:uas Eliosol | Machado
Aluminio total {mg.L"]l 0,002 0,035 0,070 0,231 0,005
Cloreto total (mg.L™") 48,0 19,6 15,7 30,4 45,5
Cloro residual (mg.L™") 2,45 1,12 1,18 0,15 6,00
Coliformes totais (100mL™") | Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia | Auséncia
Cor aparente {uH) <1,00 <1,00 =1,00 <1,00 =1,00
Escherichia Coli (100mL") | Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia | Auséncia
Ferro total (ma.L™") 0,160 =0,03 <0,03 0,070 =0,03
Fluoreto total {(mg.L™") 0,01 <0,01 0,80 0,20 0,20
Manganés total (mg.L™") 0,22 <0,05 <0,05 <0,02 <0,02
Nitratos (mg.L™") 3,52 8,68 24,80 3,27 8,41
pH 7,10 5,34 3,98 483 7,18
Turbidez (uT) 2,48 0,79 0,63 1,18 0,76

Como & possivel observar na tabela 3, os valores apresentam-se variados de acordo com a
Estacdo amostrada, sendo que irregularidades dos pardmetros analisados foram encontradas

em todas elas.

O metal Aluminio pode ocorrer na agua em diferentes formas e sua concentracio depende
de fatores quimicos, fisicos e geolégicos. As concentracoes de aluminio aumentam em aguas
mais acidas ou ricas em matéria organica. Os niveis do aluminio variam conforme a fonte de
agua e os coagulantes 4 base de aluminio utilizados nos tratamentos de agua (CETESE,
2009)".0 valor de aluminio apresentou-se acima do previsto legalmente na ETA Praia do Sol
(VMP = 0,2 mg.L", padrdo organoléptico).

Messe local, o resultado das analises desse metal tambeam foi encontrado bem acima do

'CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sao Paulo: Significado ambiental e
sanitario das variaveis de gualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de
amostragem. Apéndice A, 2009,
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permitido em dezembro de 2014 (Relatdrio de Fiscalizacio de Acompanhamento AGESA
GEFIS n ° 084/2014); porém na (dltima analise feita em junho de 2015 (Relatério de
Fiscalizacdo Emergencial AGESAN GEFIS n® 047/2015), o resultado do aluminio apresentou-
se dentro do permitido. Apesar de significativa melhora do valor encontrado de aluminio na
ETA Praia do Sol, esse ainda encontra-se acima do Valor Maximo Permitido pelo Ministério da

Saude.

O cloro é utilizado no tratamento da agua, sendo responsavel pela desinfecgao, e também
pela melhora da qualidade da agua em geral ao reagir com o ferro, amdnia, sulfetos,
manganés e algumas substancias organicas (QUIMLAB, S.D.)*.

O nivel desse parametro também apresentou desconformidade em alguns pontos. A auséncia
de cloro residual em concentragies adequadas, abaixo do exigido legalmente (menor de 0,2
mg.L"), foi detectada na ETA Praia do Sol (também verificada no Gltimo Relatério de
Fiscalizag&o Emergencial AGESAN GEFIS n° 047/2015). Entretanto, nenhum indicativo de

contaminagéo bioldgica foi encontrado pelos parametros Coliformes totais e Escherichia coll.

Na ETA do Gi, o valor de cloro residual ultrapassou a faixa recomendada pela legislagao
(entre 0,2 e 2,0 mg.L™"), entretanto ficou abaixo do Valor Maximo Permitido (VMP = 5,0 mg.L’
. Ja o cloro residual acima da concentragdo permitida pelo Ministério da Salde, foi
encontrado na ETA Machado. Em ambas as ETA's, o Gltimo Relatério de Fiscalizagao de 2015
(AGESAN GEFIS 047/2015) apontou auséncia de cloro residual; neste, acima do permitido e
recomendado, respectivamente. Apesar do cloro se volatilizar ao longo do sistema de
distribuicdo para que chegue aos usudrios dentro do recomendando, o valor maximo
permitido ndo pode ser ultrapassado na saida da ETA.

Com relacdo ao parametro Manganés total (VMP = 0,1 mg.L”, padriao organoléptico), foi
verificado que a ETA do Gi apresentou um nivel acima do estipulado legalmente. O resultado
das analises desse metal também foi encontrado acima do permitido em dezembro de 2014
(Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento AGESAN GEFIS n ° 084/2014), porém na
tltima analise feita em junho de 2015 (Relatorio de Fiscalizagdo Emergencial AGESAN
GEFIS n® 047/2015), o resultado do aluminio apresentou-se dentro do permitido. Os niveis
desse parametro deve ser constantemente monitorado e a sua devida correcao deve ser feita

sempre gue necessario.

Com relagdo ao nitrato, verifica-se nivel elevado e fora do padrao de potabilidades (VMP =
10 mg.L"" como Nitrogénio livre) na ETA Cabegudas. O nitrato constitui-se em uma forma
oxidada do nitrogénio e & um indicativo de contaminagdo remota por esgoto sanitario

QUIMLAB, SD. Gula de Variaveis de Agua e Informagdes Analiticas. Disponivel em
<http:/iwww guimlab.com.briarauivos/catalogo variaveis agua pdf >Acesso em: 13 de dezembro de
2015




(QUIMLAB, S.D?.; CETESB, 2009)°. Assim, verifica-se que a presenca desse composto na
ETA pode decorrer da ineficiéncia de tratamento dessa estacio. O (Ultimo Relatério de
Fiscalizagao realizado em junho de 2015 (AGESAN GEFIS 047/2015) também apontou
irregularidade nessa ETA, de modo que a concessionaria ainda noc tomou medidas para sua
remogao da agua tratada.

O pH manifesta-se em diversas vertentes da potabilizagao das aguas de consumo humano,
tais como na desinfecgdo com compostos de cloro, na coagulagao, no controle da corroséo
nas adutoras e redes de distribuicdo, Ele influencia os diversos equilibrios quimicos durante o
tratamento da agua, aumentando ou diminuindo a eficiéncia dos diferentes processos de
tratamento e por consequéncia alterando a qualidade da agua (CETESB, 2009)". Trés ETA's
apresentaram valores abaixo da faixa exigida pelo Ministério da Salde (entre 6 e 9,5):
Itapiruba, Cabecudas e Praia do Sol. Os dois Relatdrios de Fiscalizacgdo AGESAN GEFIS ne
084/2014 e n® 074/2015 ja havia demostrado resultados semelhantes. Esses valores acidos
podem ter relagdo com as caracteristicas naturais do solo e das aguas captadas no local,
porém, com o devido tratamento, podem e devem se enguadrar na legislacio vigente.

Imagens abaixo demostram as coletas de amostras de dgua tratada nas referidas ETA's
(Figuras 1 a 5).

| ESTACAODE,
TRATAMENTO DE AGUA

*CETESB. Qualidade das aguas interlores no Estado de Sido Paulo: Significado ambiental e
sanitario das variaveis de qualidade das dguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de
amostragem, Apéndice A, 2009.

* CETESB. Qualidade das 4guas interlores no Estado de Sio Paulo: Significado ambiental e
sanitario das variaveis de qualidade das dguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de
amostragem, Apéndice A, 2009,
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Flgura 4: Coleta de amostra de é.gua tratada na ETA Praia do Sol
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6.2 Reservatorios

Os trés reservatorios apresentaram valores variados para os parametros analisados (Tabela

4). Em vermelho estdo os parametros agqueles em desacordo com a Portaria ne 2914/2011 do
Ministério as Saude.

Tabela 4 — Resullados das analises fisico-guimicas e biologicas de agua dos reservatarios do municipio

de Laguna
Eranake ey Lar;];lras LagunRaﬂlsntem.
Aluminio {mg.L™") <0,002 0,035 0,004
Cloreto total (mg.L™") 51,8 22,0 48,5
Cloro residual (mg.L™") 1,93 0,52 0,08
Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia
Cor aparente (uH) <1,00 <1,00 =1,00
Escherichia Coli (100mL™") Auséncia Auséncia Auséncia
Ferro total (mg.L™") 0,030 0,030 0,090
Fluoreto total (mg.L™") 0,18 <0,01 <0,01
Manganés total (mg.L™) <0,02 <0,05 =<0,02
Nitratos (mg.L™") 298 6,36 2,89
pH 7.07 5,62 7,02
Turbidez (uT) 0,95 0,40 0,56

A qualidade da agua armazenada nos reservatérios de Laguna apresentou alguns parametros
amostrados fora dos padrées estabelecidos Portaria ne 2914/2011 do Ministério as Saade.

Mo Reservatdrio R11 Laranjeiras o pH estd abaixo do valor minimo recomendado (entre 6 a

9.,5). Essa ocorréncia ja havia sido encontrada no Relatorio de Fiscalizacdo de
Acompanhamento AGESAN GEFIS n°® 084/2014.

fato também verificado no Relatdrio de Fiscalizagio de Acompanhamento AGESAN GEFIS n®

e

G
Ja no Reservatorio R03 Laguna Internacional, a auséncia de Cloro residual foi detectada, %




084/2014; porém, esta campanha, ndo houve indicios de contaminagao biolégica da agua por

Coliformes totais e Escherichia coli, como ocorreu em dezembro de 2014,

O reestabelecimento desses pardmetros é de responsabilidade da concessionaria, que deve

corrigi-los e monitora-los constantemente.,

Abaixo estéo algumas imagens da coleta de agua nesses locais (Figuras 6 a 9).
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eservatorio R03 Laguna internacional

Figur 8: Coleta de amostra de aguano R
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6.3 Rede de distribuigio do Municipio de Laguna

Foram verificados nos oito pontos da rede de distribuigio de agua, listados abaixo, de forma a

abranger a maior parte do municipio:

e  CASAN — Rua Coronel Fernandes Martins (Centro);

= Fundagio Bradesco — Rua S&o Pedro (Centro);

¢ Casa de Anita — Rua Dr. Angelo Nova (Centro Histérico);

s Paolicia Militar Ambiental — Av. Colombo Sales;

¢ Policia Militar (Portinho);

« Pracga do Mar Grosso,

o Condominio Laguna Plaza — Rua senador Galoti (Mar Grossoe Final);

« Residéncia — Estrada Geral Bananal (Bananal).

Os pontos da rede de distribuicdo apresentaram valores variados para os parametros
analisados (Tabelas 5 e 6). A chegada de agua tratada ate os usuarios também deve seguir a
Porlaria n® 2914/2011 do Ministério as Sadde. Em vermelho estdo os parametros em
desacordo com essa legislagio. Em relagio ao cloro residual, essa Portaria em seu Arl. 39, §
2° recomenda que "o teor maximo de cloro residual livre em qualguer ponto do sistema de
abastecimento seja de 2,0 mg.L™ (valores em verde), porém o valor maximo permitido
(VMP) & de 5,0 mg.L™.

Sobre os pontos da rede de distribuigdo € importante ressaltar que a CONCESSIONARIA
deve fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de agua no hidrometro dos usuarios. Apos

izs0, @ de responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 5 - Resultados das andlises fisico-quimicas e biolégicas de agua em alguns pontos da rede de
distribuicdo do municipio de Laguna.

CASAN Fundagido | Casa Anita Policia
Parametro Contro Bradesco Centro Militar
Centro Histdrico Ambiental
Aluminio (mg.L™) 0,004 0,004 <0,002 <0,002
Cloretos (mg.L™") 47,0 54,2 53,0 52.4
Cloro residual (mg.L™) 1,58 2,99 1,76 2.3
Coliformes totais (100mL") | Auséncia auséncia aliséncia auséncia
Cor (uH) <1,00 <1,00 <1,00 <1,00
Escherichia Coli (100mL") | Auséncia auséncia auséncia auséncia
Ferro (mg.L™") 0,110 0,060 0,060 0,070
Fluoretos (mg.L") 0,95 0,63 0,40 0,28
Manganés (ma.L™") 0,26 <0,06 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™") 5,40 2,75 3.41 3,55
pH 7,17 7,03 7,10 7,14
Turbidez (uT) 1,60 1,06 0,67 1,20




dislribuigfo do municlpio de Laguna,

@E S
Folha: _ﬁ

.

SN

t,{

A viste: U
Tabela 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua em alguns pontos da rede de \\__.

Laguna can
rosso
Aluminio (mg.L™) 0,008 <0,002 0,007 0,033
Cloretos (mg.L™") 38,9 54,2 54,8 22,3
Cloro residual (mg.L™) 4,05 2,04 3,10 0,44
Colifarmes totais {1ﬂﬂmL"} auséncia auséncia auséncia auséncia
Cor (uH) <1,00 <1,00 <1,00 <1,00
Escherichia Coli (100mL™") | auséncia auséncia auséncia auséncia
Ferro (mg.L'") 0,040 0,060 0,060 <0,03
Fluoretos {mg_L"} 0,34 0,25 0,29 =0,01
Manganés (mg.L™") <0,02 <0,06 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™") 7,65 2,85 2,87 6,52
pH 7.25 7.02 7,03 512
Turbidez (uT) 0,41 0,98 1,13 0,29

Valores em desacordo com a Portaria n° 28914/2011 do Ministério as Satide foram
encontrados nos pontos amostrados da rede de distribuicio do municipio de Laguna,

relacionados com o cloro residual, manganés e pH.

Em cinco pontos amostrados, o valor de cloro residual ultrapassou a faixa recomendada

pela legislagdo (entre 0,2 e 2,0 mg.L™"), entretanto ficou abaixo do Valor Maximo Permitido
(VMP = 5,0 mg.L"). S&o eles: Fundagio Bradesco, Policia Militar Ambiental, Policia Portinho,
Praca Mar Grosso e Laguna Plaza Mar Grosso.

O metal Manganés foi encontrado em concentragio acima do permitide legalmente (VMP =
0,1 mg.l’, padrdo organoléptico) no ponto da rede de distribuicio CASAN. Essa
irregularidade também foi encontrada no Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento
AGESAN GEFIS n" 084/2014 de dezembro de 2014.

Com relagdo ao pH, a residéncia amostrada no Bananal foi encontrada abaixo da faixa
recomendada pelo Ministério da Satde (entre 6 a 9,5). Fato também ja verificado do Relatorio
de Fiscalizagio de dezembro de 2014 (AGESAN GEFIS n® 084/2014).

Imagens dos locais e das coletas de agua estdo expostos a seguir (Figuras 9 a 16).
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Figura 10: Coleta de amostra de agua na Fundagdo Bradesco

e = ;
de agua na Casa de Anita




Folhas 25
. Visto: _ML




Figura 16: Cu]eta de amustra de agua na Residéncia em Bananal

7 CUMPRIMENTO AOS TERMOS DE NOTIFICAGAO N°279 E N° 313

A partir dos Relatérios de Fiscalizagao de Acompanhamento AGESAN GEFIS n® 084/2014 de
dezembro de 2014 e Emergencial AGESAN GEFIS n” 047/2015 de julho de 2015, foram
emitidos dois Termos de Notificagdo (TN) n® 279 e n® 313, respectivamente, Esses exigiram
desta Concessionaria a adequacgio dos parametros de potabilidade da agua encontrados em
desacordo com a legislagio vigente. Para o TN n° 279, a Concessionaria foi notificada em 19
de fevereiro de 2015, por meio do Oficio AGESAN n® 0122/2015; para o TN n® 313, em 17 de
junho de 2015, pelo Oficio AGESAN n® 0416/2015. Em ambos os casos, a Concessionaria
teve o prazo de 15 dias para justificar tais desconformidades. Para o TN n° 279, a
manifestacdo ocorreu apenas em 29 de abril de 2015 (Oficio CT/COMITE-0075/2015); e para
o TN n® 313, ocorreu em 03 de agosto de 2015 (Oficio CT/COMITE-0157/2015).

A partir desses Termos de Notificacao, este Relatorio de Fiscalizagao tem por objetivo verificar

se tais desconformidades foram sanadas pela Concessionaria.
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7.1 Reestabelecimentos dos padrées de potahilidade de agua s

No que diz respeite aos parametros de potabilidade da agua, conslatou-se que esses

continuaram desconformes nas seguintes localidades:

1. ETA do Gi — Nesse local o parametro manganés, identificado em dezembro de 2014
somente, apresentou novamente nivel acima do permitido pelo Ministério da Saude.
Segundo a Concessiondria, em sua resposta ao TN n® 279, em sua série historica, o
valor maximo obtido na saida do tratamento foi de 0,08mg/L, e considera a ocorréncia
como uma problema pontual. Apesar de ndo ter encontrado esse parametro em
desacordo na analise de julho de 2015, o fato voltou a ocorrer nesta campanha de
dezembro de 2015;

2. ETA Hapiruba — Messe local o parametro pH continua fora da faixa permitida pela
Portaria n® 2.914/2011do Ministério da Salde desde a primeira andlise realizada em
dezembro de 2014. Segundo a Concessionaria, em resposta os dois TN's, ela considera
que valores fora da faixa recomendada nao significam que a agua seja impropria para

consumo. No entanto, nessas condigtes de pH acido, a agua nao € potavel,

3. ETA Cabecudas — Nesse local os parametros pH e nitratos continuam em desacordo
com a legislacio vigente, sendo o pH recorrente nas duas analises feitas. Segundo a
Concessionaria, em resposta os dois TN's, ela considera que valores fora da faixa
recomendada de pH nao significam que a agua seja imprépria para consumo. No
entanto, nessas condigbes de pH acido, a agua nao € potavel. Ja em relagdo aos
nitratos, encontrados em desacordo em julho de 2015, a concessionaria afirma, em sua
resposta ao TN n® 313, que o parametro foi regularizado. No entanto, esse parametro

continua em desconformidade com a legislacdo;

4. ETA Praia do Sol — MNesse local os pardmetros aluminic e pH apresentaram
desconformidades. O aluminio, identificado em dezembro de 2014 somente, apresentou
novamente nivel acima do permitido pelo Ministério da Salde. Segundo a
Concessionaria, em sua resposta ao TN n° 279, existe um projeto que prevé a
interligagio e ativagdo de um pogo como forma de methorar o tratamento, o qual serd
alterado para desinfeccio e fluoretacdo e utilizacao de agua bruta do pogo. Apesar de
nao ter encontrado esse parametro em desacordo na analise de julho de 2015, o fato
voltou a ocorrer nesta campanha de dezembro de 2015, Além disso, néo foi verificada a
instalagdo de um novo pogo de captagio no local. Ja o pH acido foi recorrente nas duas
analises feitas. Segundo a Concessionaria, em resposta os dois TN's, ela considera que

valores fora da faixa recomendada de pH nao significam que a agua seja impropria para

consumo. No entanto, nessas condigées de pH acido, a agua nao e potavel, k
5. Reservatério R11 Laranjeiras — MNesse |ocal o pardmetro pH apresentou
— 15
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desconformidade nesta campanha, assim como na de dezembro de 2014, Segundo a
Concessionaria, em resposta ao TN n® 279, ela considera que valores fora da faixa
racomendada de pH ndo significam que a agua seja impropria para consumo. No

entanto, nessas condictes de pH Acido, a agua nao & potavel,

6, Reservatério R03 Laguna Internacional — Nesse local, baixo valor de cloro residual

foi identificado novamente. Na campanha de dezembro de 2014, além desse fato, a
contaminacao bioldgica da agua (Coliformes totais e Escherichia coli) também fai
identificada. A Concessionaria afirma que, em sua resposta ao TN n® 279, o problema
seria identificado e a limpeza no reservatorio seria feita. Porem, novamente o cloro
residual apresentou valores abaixo do permitido em dezembro de 2015, desta vez, sem

a presenca de contaminac&o bioldgica.

7. Rede de distribuicao — Dois problemas recorrentes foram identificados nos pontos
amostrados da rede de distribuicdo: elevado indice de manganés total na amostra
coletada da CASAN (Centro) e pH Acido na amostra coletada no bairro Bananal.
Segundo a Concessionaria, em sua resposta ao TN n® 279, programacies de descargas

de rede seriam feitas. No entanto, essas irregularidades foram novamente identificadas.

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posicao da Concessionaria em relacdo as nao
conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento de Agua (resultados fora dos

padrées legais).

Tendo em vista os parametros desconformes, & imprescindivel que a Concessionaria realize o
monitoramento mais frequente dos padries de potabilidade, em especial nos locais onde sao
recorrentes os niveis inadequados verificados, para a imediata correcio desses parametros.
Que sejam também realizadas limpezas € manutengdes periédicas nos Reservatorios e na
Rede de Distribuigdo, adequando o fratamento da agua para que os parametros nao

persistam ao longo do sistema de distribuicao.

Diante do exposto, em especial no que tange o "Cumprimento aos Termos de Notificacido
n°279 e n® 313', sugere-se a Diretoria Colegiada desta Agéncia que seja aplicado um Auto de
Infracéo pelo ndo cumprimento dos mesmos. Um novo Termo de Adequagdo dos Servigos
também serd emitido para que as novas irregularidades apuradas neste relatério sejam

verificadas e sanadas pela Concessionaria.
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TABORATORi0
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6084.2015 AT 9 1

CNPJ: 23.114.901/0001-00
Cidade: Floriandpolis , 5anta Catarina

Interessada: ARESC - Agéncia de Requlagao de Servigos Pablicas de Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Ganbaldi, 112 andar

DADOS DA AMOSTRA

Procedénciat Agua Tratada

Ponto de coleta/Produto: ETA do Gi - Av. jodo Marronzinho Jinior, Portinho - Laguna
Responsdvel pela amostragem: Laboratdrio Bioldgico - Felipe Gongalves Lins
Responsave| pelo transparte da amaostra an laboratdrio: Felipe Lins

Data da amostragem: 15132015

Data do recebimento: 15/12/2015 - 18:00
12 Legislagao: Portaria MS N® 2914 de 12/1272011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminia 0,002 =02 ma/l
Clorelos 48,0 =250 mig/L
TI:: esidual Livee 2,45 entre 0,2 &5 mg/L
Coliformes Totais =14 Ausente UFC/1D0OmL
Cor Aparcente =1,00 =15 PtiCo
Escherichia coli <10 Ausente UFCA0aml
Ferra 0,160 =03 el
Fluoreto 001 215 gL
Manganes 022 =01 maL
MNilralo 3,52 =10 mig/L
pH 1,10 entre 6,0e 9.5 pHa25"C
Turbidez 2,48 =5 MU
VALORES ADICIONAIS AO ENSAIO
PARAMETRO LQ Ua5% METODO INICIO TERMIND
Aluminia 0,002 - SMWW22nd-35008-4l 161272015 160122015
¢ os 1,00 - SMWWEInd-45008 161212015 161272015
_C!uru Residual Livre 0,05 = SRWW22nd-4300G-Cl 16/12/2015 16/12/2015
Coliformes Tokais 1.0 SMWW22nul-92 228 LRfL2R015 174122015
Cor Aparente 1,0 SMWW22nd-2120C 161272015 16/1242015
Escherichiz coli 14 SMWW22nd-9222G 16122015 17/12/2015
Ferrg 0,03 SMWW22nd-3500B-Fc 16/12f2015 16/12/2015
Flugreln 0,01 SHWW22nd-45000-F 161242015 16/12/2015
Mangangs 0,05 SMWW22nd-35008-Mn 16/12j2015 16/12/2015
Nitrato 2,00 - SMWW22nid-4500B-NO3 16/12/2015 16/12/2015
pH 1,00 SMWW22nd-45008-pH 16f12/2015 16/12/2015
Turbldez 0,1 SMWW22nd-21308 16/12/2015 16/12/2015
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LgBGR:ﬂ.T'Iij
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6084.2015 AT 9 1

Informagoes adicionais;

Conforme Art.39, paragrafo 4, item ll, da Pertaria 2914 de 12/12{2011, os valores maximos permitido de ferro e Manganés sao:
« Manganés: 0.4 ma/ L
+ Ferro: 2,4 mgf L

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

h amnstra atende o leglslacha nos pardametros analisados.

Mota Lifs amostragens realizadas pelo Laboratdrio Bioldgico saguem o Plano de Amastragem (D0 5.7.01).

Mata 2:05 resullados reflerem-se samente aos itens ensalados.

Hata 3:L0 - Limite de guantificagio

Nota 4:(%) Servigo Subcontratado de acordo com a NBR 1ISOAEC 17025:2005.

MHota 5:Este Relatorio de Ensaio 50 pode ser reproduzido por completo, a reprodugdo de partes requer a aprovacao escrita do Laboratorio Rioldnico.
Hota 6: Verifigue a sutenticidade deste relatdrio de ensaio no site weer labaratariabiologice,.com be,

Cadigo do Relatdria de Ensalo; A_60H472015 Cadlgo de Valldacho da Ordem de Servico: KAN-H2VE-UD3

Data de Emlssio: 21 de Dezembro de 2015

- Finn do Relatdrio -
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Folha: _ﬂ—
isho: ._'_‘}!";T

LABORATORIO
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6084.2015 AT 6_1

Interessado: ARESC - Agéncia de Requlacao de Servicos Piblicos de Santa Cataring CHPJE 23,114.901/0001-00
Enderego; Rua Anita Garlbaldl 119 andar Cldade: Floriandpolis , Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Procedéncia: Agua Tratada
Ponto de coleta/Produto: ETA de Cabequdas - Rua Or, Paulo Caneiro, Cabegudas - Laguna
Responsdvel pala amostragem: Laboratdrio Bicldgico - Felipe Gongalves Lins Data da amostragem: 15/1272015
Responsavel pelo transporte da amostra ao laboratdrio: Felips Lins
Data do recebimenta: 15/12/2015 - 18:00

12 Leglislacdo: Portaria MS N2 2914 de 1271272011 {Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLAGAD UNIDADE
Aluminio 0,070 =07 mafL
Claretos 15,7 < 250 migfl

E Aesidual Livre 1,18 entra B2 e 5 migjfL
Coliformes Totais <10 Ausente UFC00mL
Car Aparente 1,00 =15 PtiCn
Escherichia call <10 Ausente UFCA00mL
Ferro =003 =03 mafl
Fluoreto 0,80 =15 mgfL
Manganés <(,05 =0, mafL
Hitrata 24,80 =10 migfi.
pH 3,98 entre 6,0 9.5 pH-a 25 *C
Turhidez 0,63 =5 MU

VALORES ADICIONAIS AD ENSAIQ

PARAMETRO Lg U95%, METODO INICIO TERMING
Aluminio 0,002 - SMWW22nd-35008-A1 16/1242015 167122015
€ o 1.00 - SEWW2 2nd 45008 16/L272015 16/12/2015
Elnm Raskdual Livie 0,05 - SMWW22nd-4500G-Cl 15/02f2015 15/12{2015
Coliformes Totais 1.4 . SMWW22nd-92228 16/L2/2015 177122015
Cor Aparente 1.0 - SMWW22nd-2120C 16/E2(2015 16/122015
Escherichia cali 1.0 - SMWW22Ind-92226 16/12/2015 177122015
Ferro 0,03 - SMWW22nd-35008-Fe 16/12/2015 16/12/201%
Fluoreto 0,01 + SEWWE And-45000-F IG/E2FA015 16122015
Manganés 0,05 - SMWW22ril-35008-Mn 16/12/2015 16122015
Mitrata 2,00 . SMWWZ2nd-45008-N03 16122015 161272015
pH 1,00 2 SMWWZInd-45008-pH 1612015 16AZ201%
Turbidez 0,1 - SMWWZ2nd-21308 16/12/2015 161202015
i -'f:
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LABORATORIG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6084.2015 AT 6_1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAID

A amostra analisada ndo atende a legislacio nols) seguintels) pardmetrols):
«  pll

Hata 1:45 amostragens realizadas pelo Laboratorio Bioldyico sequem o Flano de Amostragem (00 5.7.01).

Mota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensaiadas,

Hota 3:0L0 - Limite de quantificagdo

Mata d:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NBR ISOAEC 1702352005,

Nota 5:Este Relatdrio de Ensaio 58 pode ser repraduzido por completo, 2 reprodug3e do partes requer a aprovagdo escrita do Laboraldrio Blakigico.

Mota 6; Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site www Isboratoriobiologico.com.br.

Cadigo do Relatdrio de Ensalo: A 6084/2015 Cadigo de Validagdo da Ordem de Servigo; K4N-H2VE-LIDZ

Data de Emlssao: 21 de Dezembro de 2015

- Firn do Relatdrio -
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pRESA

LABORATORID
BIOLOGICO

Folha: 39

Visto: _}L_.

RELATORIO DE ENSAIO A_6084.2015 AT 7 1

CHPJ: 23.114.901/0001-00
cidade: Floriandpalis , Santa Catarina

interessado: ARESC - Agénciz de Regulscio de Servigos Piblicos de Santa Cataring
Endereco; Rua Anita Garibaldi, 11% andar

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncla: Agua Tratada

Ponto de coleta/Produte: ETA do Machado - Rua Ricardo Mirando, Portinhe - Laguna
Responsdvel pela amostragent: Labaoratdelo Biologico - Felipe Goncalves Ling
Responsdvel pelo transporte da amostra ao labaratérle: Felipe Lins

Data da amostragem: 15/1272015

pata do recebimenta: 15/12/2015 - 18:00
12 Legislagdo: Portaria M5 Mo 2014 de 1211242011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminia 0,005 =02 migiL
G Los 45.5 = 250 migiL
_Clcuru Residual Livre 6,00 entreB,2e 5 mifl
Coliformes Totais =10 Asente UFC/100mL
Cor Aparents =1,00 = 15 PLiCo
Eschorichia coli =L0 Ausente LFCAImL
Farro =03 =03 gl
Fluareto 0,20 =15 magfL
Manganés =002 =01 mgil
Mitrate 841 =10 magiL
pH 7,14 entre 6,0 e9,5 pHa5"C
Turhidez 0,76 =5 NTU
VALORES ADICIONAIS AQ ENSAID
PARAMETRO LQ uos% METODO IMICIO TERMINO
Alyminio 0,002 SMWW22nd-35008-A1 16/12/2015 16/12/201%
Lairetos 1,00 SHWW22nd-45000 16/12/201% 16/12/2015
Claro Residual Livre 0,05 - MWW 22nd-4500G-Cl 16/12/2015 161212015
Califormes Totais 1.0 - SHMWW22nd-92228 16122015 1711242015
Cor Aparente 1.0 SMWW22nd-21200 16/12/2015 16/12/2015
Cscherichia coli 1.0 - SMWW22nd-9222G 16/12/2015 171212015
Farro 0,03 - SHMWW22nd-35008-Fe 16/17/2015 16/12/2015
Flugreto 0,01 - SMWW22nd-45000-F 161242015 16/1272015
Maniands 0,05 SMWWN22nd-35008-Mn 16/1272015 16/182015
Nikrate 2,00 SMWW22nd-45008-N03 16/12/2015 16/12/2015
pH 100 SMWW22nd-A5008-pH 16/1272015 16132015
Turbiidez 1 SMWW22nd-21308 16/12/2015 16/12f2015
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L ABORATOR|g

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6084.2015 AT 7 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAID

A amaostra analisada ndo atende a legislacio nofs) seguinte(s) pardmetrofs):
*  Clora Residual Livee

Mota L:fs amostragens realizatdas pelo Laboratdrio Bioldgico sequem o Plano de Amastragem (00 5.7.01),

Mota 2305 resultades referem-se somente aos ilens ensaiados.

Hota 3:10 - Limite de guantificagio

Mota d:(*] Servico Subcontratado de acordo com a NBR ISOJIEC 17025:2005.

Nota 5:Este Relatdrio de Ensaio b pode ser reproduzida por comgilelo, a reproducoe de partes raqguer a aprovagdo escrita do Laboratdrio Bioldgico.
MNota 6: Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaio no shte vy laboratorioblologico.com b,

Cadigo do Relatdrio de Ensaio: A 6084/2015 Codigo de Validacdo da Ordem de Servigo: K4N-H2VE-UD3

Data de Emissao: 21 de Dezembro de 2015

- Flin da Relatdario -
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LABORATARIG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6083.2015 AT 5 1

Interessado: ARESC - Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos de Santa Cataring CHNPJ: 23.114.901/0001-00
Enderego: Rua Anita Garibaldi, 11% andar Cldade: Floriandpalis |, Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncla: Agua Tratada
Ponte de coleta/Produto: ETA de Fraia do Sol - Awv. Pedro Hamilten dos Saotos, Prala do Sol - Laguna
Responsavel pela amostragem: Laboratdrio Bioldgico - Felipe Gongalves Lins Data da amostragem: 15/12/2015
Responsdvel pelo transporte da amostra ao laboratdrio: Felipe Lins
Data do recebimento: 15122015 - 18:00

17 Legislacdo: Portara M5 N2 2004 de 1371272011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminio 0,231 = 0,2 mig/L
Cloretos 3,4 = 250 mig/L

E Aesidual Livre 0,15 emra 225 il
Coliformes Totais <10 Ausenta UFC/109mL
Cor Aparente = 1,00 =15 PLCH
Escherichia coll =10 Ausento UFC{100mL
Ferra 0,070 =03 miglL
Fluareta 0,20 =15 mig/L
Manganés =0,02 =1 mig/L
Hitrato 3.27 = 1 iyl
aH 4,83 entre 6,02 9,5 pH3a 25 °C
Turbidez 1,19 =5 WTU

VALORES ADICIONAIS AD ENSAID

PARAMETRO LG uas%; METODO INICIO TERMINO
Aluminia 0,002 . SMWW22nd-35008-A1 16122015 16/12/2015
g los 1.00 - SMWW22nd- 45008 16f1272015 16/12/2015%
_Guru Residual Livre 0.05 . SMWW22nd-4500G-Cl 15f12f2015 151242015
Calilermes Totals Lo . SHMWW22nd-92228 16/12/2015 17/12/2015
Car Aparente L0 - SMWW22nd-2120C 1612/2015 16/12/2015
Escherichia cali L0 - SMWW22nd-92226 16/12/2015 17/12/2015
Ferra 0,03 - SMWW22nd-3500B-Fe 161212015 16/12/2015
Flugrcto 0,01 + SMWW22nd-45000-F 16/12/2015 16/12/2015
Manganés 0,05 - SMWW2 2nd-35008-Mn 164172015 16/12/2015
Mitrato 2,00 = SMWW22nd-45008-N03 16/12/2015 16/1272015
pH 1,00 = SMWW22nd-45008-pH 1122015 161272005
Turbidez o1 - SMWWI2Ind-21308 16122015 16/12/2015
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LABORATOR|G

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6083.2015_AT 5_1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra analisada ndo atende a legislacdo nols) seguinte(s) parametrofs):

« Cloro Residual Livre
' pl—i

Mota 1ifs amostragens realizadas pelo Laboratdrio Bioldgico sequem o Plano de Amostragem (D0 5.7.01),

Mota 2:0s resultados referem-se somente zos itens ensaiados,

Mata 3:L0 - Limite de quantilicagio

HNota 4:(*) Servico Subcontralado de acorda com a NBR ISOREC 170252005,

Mota 5:Este Relatério de Ensaio sd pode cor reproduzido por cempleto, a reprodugao de partes reguer 2 aprovacdo escrita da Laboratdrio Bialdgica,

Nota 6: Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site www laboratariobiologico. com br.

Cadigo do Relatdrie de Ensaio: A 6083/2015 Cadigo de Validagdo da Ordem de Servigo: K4N-H2Ve-UD3

Data de Emissao: 21 de Desembro de 2013
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LABORATORIG
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6083.2015 AT 4 1

Interessado: ARESC - Agéncia de Regulacdo de Servigos Plblicos de Santa Catarina CNPJ: 73,114.901/0001-00
Enderaco: Hua Anita Garlbaldl 112 andar Cldade: Floriandpolis | Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Procedéncia: Agua Tratada
Panto de coleta/Pradute: ETA de [tapiruba - Ay, Juscelino Kubitschek de Oliveirz, Itapiruba - Laguna
Responsavel pela amostragem: Laboratdrio Blokdgico - Fellpe Goncalves Ling Data da amostragem: 15/12/2015
Responsavel pelo transporte da amostra ao laboratadrio: Felipe Lins
Data do recebimenta: 15/13/2015% - 18:00

12 Leglslacio: Portaria MS N2 2914 de 12/1272011 (Faderal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminia 0.035 =07 migiL
Cl_::lrelﬂs 19.6 = 250 migfL

TI Aesldual Livre 1,12 entra 0,2 &5 migil
Califormes Tolais <1,0 Ausente UFCILOOmL
Cor Aparenta =1,00 =15 P Co
Escherichia coli <1,0 Ausente WFCA00mI
Ferra =0,030 =103 masL
Fluoreto =,01 =15 ma/L
Manganés <0,05 =0,1 rmgfL
Hitralo 8,68 =10 mafl
pH 5.34 entre 6,02 9.5 pHa 25 °C
Turbildez 0,79 =5 ML

VALORES ADICIONAIS AO ENSAID

PARAMETRO LQ U95% METODO INICIO TERMINO
Aluminio 0,002 - SMWW22nd-35000-4]1 161472015 16122015
0 tos 1,00 - SMWW22nd-45008 16/12/2015 16/12/2015
Ean:; Residual Livire 0,05 - SMWW22nd-4500G-Cl 151272015 15/12/2015
Coliformes Totais 1,0 - SMWW22nd-92228 161242015 1741242015
Caor Aparente 1.0 - SMWW22nd-2120C 16/12/2015 16/12/2015
Escherichia coli 1.0 - SMWW22nd-9222G 16/12/2015 17/12/2015
Ferro 0.03 - SMWWEAnd-35008-Fe 16/12/2015 16/12/2015
Fluoreto 0,01 - SMWWEnd-45000-F 16/12/2015 16/12/2015
Manganés 0,05 - SMWWEInd-35008-Mn 16/12/2015 16/1272015
Nitrato 2,00 - SMWWE2rul-45008-NO3 16/12/2015 16122015
pH 1,00 - SMWW22nd-45008-pH 16/12/2015 16/12f2015
Turhides 01 . SEHIWW22nd-21308 15/12{2015 161272015
‘ 2
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LABORATORIg

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6083.2015_AT 4 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra analisada ndo atende a legislacio nols) seguinte(s) pardmetrofs):
. I]H

Mota 1:As amostragens realizadas pelo Laboratério Bioldgico seguem o Plano de Amostragem (D0 5.7.01).
Mota 2:0s rosultados referem-se somenta a0s itens ensaiados,

MNota 3:L0 - Limite de quantificagho
Nota 4:(*) Senvico Subcontratada de acordo com a NER I50)IEC 17025:2005.

MNota 5:Fste Relatdria de Ensalo 6 pode ser reproduzido por completo, @ reproducdo de partes requer 2 aprovagdo escrita do Laboratério Binidgico.

MNota 6: Verifique & autenticidade deste relatdrio de ensaio no site www laboratariobiclogico.cone.br.
Cadigo do Relatdrio de Ensalo: A_EEIIE?.I’EUI{: Cadigo de Valldagio da Ordem de Servigo: K&N-H2VE-UDA

Data de Emissio: 21 de Dezembro de 2015

- Flen da Refatdria -
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Folha: AL

Vista: __EC

RELATORIO DE ENSAIO A_6086.2015 AT 16 1

Interessado: ARESC - Agéncia de Requlacio de Servigos prblicos de Santa Catarina CHP: 23.114.901/0001-00
Endereco: Rua Anlta Garibaldi, 11 andar Cidade: Flariandpolis , Santa Cataring

DADOS DA AMOSTRA

Procedénela: Agus Tratada
Ponta de coleta/Produta: Reservatonn 2 Moo da Glaria
Responsavel pela amostragem: Laboratdrio Bioldgico - Fellps zongalves Lins Data da amostragem: 15122015
Responsavel pelo transporte da amostra ao laboratarlo: Felipe Lins
pata do recebimento: 15122015 - 18

18 Leglslagdo: Portaria M5 HE 2014 de 12/12/2011 {Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminia =, 002 =02 mafl
2tos 51,8 = 750 mgiL
_I:lnrn Residual Livre 1,93 entre 0,285 miefl
Coliformes Totais <1.0 Buzente UFC/100mL
Cor Aparente <1,00 =15 PtiCo
Escherlchia coli =1,0 Auscnie UFC00mL
Ferra 0,030 =03 migfL
Flugreto 0,18 =153 migfk
Manganes =(1,02 =01 migiL
Mitrata 298 =10 migiL
pH .07 entre 6,0e 9,3 pHa23°C
Turbirlaz 0,95 =5 miu

VALORES ADICIONAIS AD EHSAID

PARAMETRO LQ U95% METODO INICIO TERMING
Aluminic 0,002 - SMW 2 2nd-3500B-A1 16/12/2015 16/12/2015
loretos 1,00 - SMWW22ni-450008 16/12/2015 16/12/2015
Clores Residual Livre 0,05 - SMINW 2 2nd-4500G-Cl 15/12/2015 15/172/2015
Coliformes Tolais Lo - SHWW220d-92228 16/12/2015 1701212015
Cor Aparente 1.0 - SMWW22nd-2120C 16/12/2015 16122015
Escherichia coli 1.0 - SHMWW22nd-92226 16/12/2015 17/12/2015
Ferro 0,03 5 SMWW22nd-35008-Fe 16/12/2015 16/12/2015 |
Fluareto 0,01 = SMWWZ2nd-45000-F 16/12/2015 16/12/2015 |
Manganés 0,05 . SEWWZ2nd-35008-Mn 16412/2015 16/12/2015 |
witrato 2,00 . SMWW22nd-45008-H03 16/12/2015 16/12/2015
pH 1,00 . SMWWZ 20d-45008-pi 16/12/2015 16!12(201‘;
Turbitlcz 0.1 - ShWW22nd-21308 16/12/2015 16/12/2017
e 7 -
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LABORATORIG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6086.2015 AT 16 1

INTERPRETACAQ DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra atende a legislac@o nos parametros analisados.

Hota 1:4s amostragens realizadas pelo Laboratério Bioldgico seguem o Plano de Ameostragem (D0 5.7.01).

Nota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensaiados.

Nata 3:0.0 - Limile de quantificacao

Nota 4:(*) Servico Subcantratada de acordo com a NBR ISOJIEC 17025:2005,

Nota S:Eale Relaldrio de Ensalo 0 pode ser reproduzido por completo, a reproducgo de partes requer a aprovagao escrita do Laboratdnio Bioldgico.
Nata 6t Verifllque a autenticldade deste relatdrio de ensaie no site s laboratariohiologico.com.br,

Cadlgo do Relatdrio de Ensalo: A 6086/2015 Cddlge de Valldacio da Ordem de Servigo: ¥4N-H2VA-UD3

Data de Emissao: 21 de Dezembro de 2015

- Fim do Relatdrio -
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LABO FIATﬂR[Q

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6084.2015 AT 10 1

Interessado: AHESC - Agéncla de Regulacio de services Piblicos de Santa Catarina CNPJ: 23.114.901/0001-00
Endereco: Hua Anila Garibaldi, 117 angsr Cidade: Floriandpolis , Santa Cataring

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncia: Agua Tratada
Fonte de coleta/Produto: Reservatdrio 3 Laguna internacional
Responsdvel pela amostragem: Labaratério Bioldigice - Felipe Gongalves Lins Data da amostragem: 15/12/2015
Responsdvel pela transporte da amostra ao laboratdrla: Felipe Ling

Data do recebimento: 15/12/2015 - 18:00
13 Leglslagao: Portaria MS NF 2914 de 12/12/2011 {Federal)

PARAMETRO RESULTADD LEGISLACAD UNIDADE
Aluminio 0,004 =02 magiL
Claretos 48,5 = 250 magiL
“aro Residual Livra 0,08 entre 0,28 5 gL
Colifarmes Totais <10 Ausente UFC00mL
Cor Aparente <1,00 =15 MfCo
Escherichia call =1,0 Aucente UFCA00mL
Fairo 0.080 =03 mgil,
Fluoreto ={,01 =15 mgfL
Manganés <0,02 =01 mafl
Hitrato 2,89 = 10 majfL
nH 102 entra §,0 e 9,5 pH a 25 *C
Furbides 0,56 55 MNTL

VALORES ADICIONAIS AQ ENSAID

PARAMETRO Lg Us53%; METODOD INICIO TERMIND
Aluminio 0,002 5 SMWW221d-35008-A 16/12/2015 16/12/2015
Cloretos 1,00 - SMWW22nd-45008 16/12/2015 16/1252015
1 o Residual Livre 0,05 . SMWW2Ind-45005.¢1 15/12/2015 15/122015
Colifermaos Totais 1,0 - SMWW22nd-927228 16/1242015 17122015
Cor Aparcnte 1,0 - SMWW220d-21200 16/12/2015 16/12/2015
Escherichia coli 1,0 - SMWW22nd-0273G 16/12/2015 17/123/2015
Ferra 0.03 - SMWW2 2nd-35008-Fa 16/1242015 1af12i201s
Fluorele 0,01 = SMWW22nd-4500D-F 16/12/2015 16/12/2015
Manganas 0,05 ’ SMWW22nd-35000-Mn 16/12/2015 16/12/2015
Nitrato 2.00 - SMWW22nd-4500B8-N03 161272015 16/12/2015
pH 1.06 - SMWE?nd—ﬁ{IﬂE-pH 16122015 16122015
Turhidos 0.1 - SMWW22nd-21300 16/12/2015 1&/13/2015
P A
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LABORATOR|g

BIOLOGICO

N RELATORIO DE ENSAIO A 6084.2015 AT 10 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

A amaostra atende a legislacdo nos parametros analisados,

Hota 1:4s amostragens realizadas pelo Labaratdrio Binldgico seguem o Mano de Amostragem (D0 5.7.01),

Mota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensaiados,

Mota 3:L0 - Limite de quantificagdo

Hota 4:(*) Servico Subcantralado de acardo com a NER ISIIEC 17025:2005.

Mota 5:Este Relatdrio de Ensaio 540 pode ser reprodurido por completo, a reprodugio de partes requer a aprovagao escrita do Laboratdrio Bioldgico.
Mota 6: Verifique & autenticidade deste ralatdrio de ensalo o site wae laboratodehiolngico.com br.

Cadigo do Relatdrlo de Ensalo: A 60842015 Cddigo de Validacdo da Ordem de Servigo: K4N-H2Ve-UD3

Data de Emissao: 21 de Dezembro de 2015

- Flony da Belatdria -
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LABORATORIg
BIOLOGICO

Folha: H.O
Visto: _,.LE:_

RELATORIO DE ENSAIO A 6083,2015 AT 2 1

Interessado: ARESC - Anéncia de Regulagdio de Servigos Piblicos de Santa Catarina CHPJ: 23.114.901/0001-00
Enderege: Rua Anita Garibaldi, 11% andar Cldade: Floriandpolis | Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncia: Agua Tratada
Ponto de coleta/Produto: Heservatdrio 11 Laranjoiras
Responsivel pela amostragem: Laboratério Bioldgico - Felipe Gongalves Ling Data da amostragem: 15/12/2015
Responsavel pelo transporte da amaostra an [aboratdrio: Felipe Lins
Data do recebimento: 15/12/2015 - 18:00

17 Leglslacda: Portaria M5 N® 2914 de 12/12/2011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminio 0.035 =02 gL
Claretos 220 = 250 gL

l_chh _ fesidual Livie 0,52 entre 0,26 5 gL
Califormes Totais =10 husenla UFC{100mL
Cor Aparente <1,00 =15 PtiCo
Facherichia coll =10 Auscnte UFC/100mL
Farr 0,030 =03 mig/L
Fluoroto ={1.01 =15 iyl
Manganés =005 =01 mgiL
Nitrato 6,36 = 1 migiL
pH 5,62 entre §,0 295 pHa 25°C
Turbidez 0,40 =5 MTU

VALORES ADICIONAIS AQ ENSAID

PARAMETRO LQ Uas% METODO IMICIO TERMINO
Auminia 0,002 - SMWW2 Znad-35008-Al 1641242015 16f1272015
L tos 1,00 - SHMWW22nd-45008 16/12/2015 161272015
Eum Resldual Livre 0,03 - SMWW22nd-4500G-C 1541242015 15f12/2015
Colifermaes Totais 1,0 - SMWW22nd-92228 16/12/2015 1741202015
Cor Aparente 1,0 - SMWW22nd-2120C 16/12/2015 16/12/201%
E=cherichia coli 1.0 - SMWW22nd-52226 16/12/2015 17132015
Ferra 0.03 - SMWW22nd-35008-Fe 16/12/2015 16/12/2015
Flooreta 0.01 - SMWW22nd-45000-F 16/12/2015 16/12/2015
Manganss 0.053 . SMWW2Znd-35008-Mn 161272014 16/12/2015
Mitrata 2.00 - SMWWZ2nd-45008-M0O3 1m12/2015 16/12/2015
pH 1.00 - SHWW22nd-45008-pH 16/1212015 1671242015
Turbidez 0.1 - SMWWFEnd-21308 16/12/2015 16/12/2015
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LABORATORIQ

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6083.2015 AT 2 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAID

A amastra analisada ndo atende a legislacio nols) seguinte(s) pardmetro{s):
] pH

Mota 1:4s amostragens realizadas pelo Laboratdrio Binldgico seguem o Piano de Amostragem (D0 5.7.010
Mota 2:0s resultades referem-se somente aos itens ensaiados.

Mota 3:0.0 - Limite de quantilicaggo

Mota 4:(*] Servico Subcontratado de acordo com a NBR 1SOAEC 17025:2005.

Mota 5:Este Relatdrio de Ensaio sd pode ser reprodusida por complelo, a reproduczo de paries requer a aprovagao escrita do Laboratdrio Binldgica.

Nota 62 Verifigue a autenticidade deste relatdodo de ensalo no slte s labaratariobiologica.comubr.

Cadigo do Relatdrlo de Ensalo: A 6083/2015 Cadigo de Valldacdo da Ordem de Servigo: KAN-HZVE-UD3

Data de Emissao: 21 de Dezembro de 2015

- Fim do Relatdrio -
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RELATORIO DE ENSAIO A_6083.2015 AT 3 1

Interessado: ARESC - Agéncla de Regulacdo de Senvicos Pdblicos de Santa Catarina

Enderego: Rua Anita Garibaldi,11% andar

CHP]: 23114 901/0001-00
Cidade: Floriandpolis , Santa Cataring

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncla: Agua Tratada

Ponto de coleta/Produto: Rede de distribuicio 8: Fscala Chiguinha Gomes de Carvalho - Bananal
Responsavel pela amostragem: Laboratdrio Bioldgico - Felipe Gongalves Lins
Responsdval pelo transporte da amostra ao laboratdrio: Felipe Lins

14 Lagislacdo: Portaria M5 N® 2914 de 12/12/2011 (Federal)

Data da amostragem: 15/12/2015

Data do recebimento: 15/12/2015 - 18:00

PARAMETRO RESULTADG LEGISLACAD UNIDADE
Aluminia 0,033 =102 mgfL
Cloretos 22,3 = 250 mgfL
_[i flesidual Livre 0,44 entre 0,225 mgfl
Califormes Totais <10 Ausente LFC/100mL
Cor Aparente <1,00 =15 PHCo
Fscherichia coli <1,0 huzenle UFC/00mL
Ferra =0,03 =03 mg/L
Fluareta <(,01 =15 maiL
Mangands =0,05 =01 mafL
Nitrato 6,52 =10 mafL
pH 5,12 entre 6,02 9.5 pH & 25 °C
Turbidez 2,29 =5 NTL
VALORES ADICIONAIS AD ENSAID
PARAMETRO Lg U95% METODO INICIO TERMINOD
Aurminia 0.002 . SMWW220d-35008-41 16122015 16/12/2015

{ los 1,00 SMWW22nd-45008 16/12/2015 16/12/2015
_r.!nra Residual Livre 0,05 SMWW22nd-4500G-C 15/12/2015 15/12/2015
Colifarmes Talais 1.0 SMWW22nd- 92228 161242015 171212015
Cor Aparente 1.0 - SMWWZ2nd-2120C 16/12/2015 161272015
E=cherichia coli Lo - SMWW22nd-0222G 1671272015 177122015
Ferra 0,03 SMWW22nd-35008-Fe 16/12/2015 16f12/2015
Fluarato 0,01 SMWW22nd-45000-F 16/12/2015 16/12/2015
Mangznés 0,05 SMWW2 2nd-3500B-Mn 16/132015 16/12/2015
Mitrato 2,00 SMWW22nd-25008-NO3 161221015 16/12j2015
pH 1,00 SMWW22nd-45008.pH 16/12/2015 16/12/2015
Turbidez 0,1 - SMWW22nd-2130B 16/12/2015 16122015
pr A7 Pg. 112
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LABORATORIG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6083.2015_AT 3 1

INTERPRETACAD DO RELATORIO DE ENSAID

A amastra anafisada nao atende a legislacio nols) sequinte(s) parametro{sk
. I'_"H

Nota 1:As amastragens realizadzas pelo Laboraldrio Bioldgico sequem o Plano de Amaostragem (00 5.7.01).

Mota 2:0s resultados referem-se somente aos itens cnsaiados.

Mota 3O - Limite de quantificagso

Mota d:*) Senvico Subcontratado de acordo com a NBR 1S0AEC 17025:2005,

Mota 5:Esto Relatdrio de Ensaio s6 pade ser reproduzido por completo, & reproducio de partes reguer a sprovagao escrita do Laboratario Bioldgico.
Nota 6: Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site www laboratoriobiclogico.con.br.

Cadigo do Relatdrio de Ensale: A 6033/2015 Cadigo de Valldagdo da Ordem de Servigo: K4N-H2VE-LD3

Data de Emissdo: 21 de Dezembro de 2015

- Fitn da Ralatdrio -
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LABORATORIO
BIOLOGICO
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RELATORIO DE ENSAIO A 6083,2015 AT 11

Interessado: ARESC - Agéncia de Regulacio de Servicos Mililicos de Santa Catarina

Enderaco: Rua Anita Garibaldi, 119 andar

CHPJ: 73.114.901/0001-00
Cldade: Floriandpolis , Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Procedéncia; Agua Tratada

Ponto de coleta/Produto: Rede de distribuicde 1: CASAN - Centra

Responsavel pela amostragem: Labaoratério Bicldgico - Felipe Gongalves Lins
Responsavel pela transporte da amostra ao laboratdrio: Felipe Lins

12 Leglslagdo: Portaria M5 N6 2914 de 12/12/2011 (Federal)

Data da amostragenn: 15/12/2015

Data do recebimento: 15/12/2015 - 13:00

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Aluminia 0, 0 =02 migiL
Cloretos 41,0 = 250 migiL
?.. _ Resldual Livre 158 entre B2 el mgfL
Coliformes Totais =10 BAusente UFC/100mL
Cor Aparente =100 =15 PtfCo
Escherichia coli <1,0 Ausento UFC/100mE
Ferra 0,110 =03 il
Fluoreta 0,95 =15 myiL
Manganés 026 =01 mail
Mitrato 5.40 = 10 mafL
PH 117 entre 6,02 9.5 pHa 25°C
Turbidlaz 1,60 =5 NTL
VALORES ADICIONAIS AO ENSAIO
PARAMETRO LG Us5% METODO INICIO TERMING
Alurminio 0,002 SMwWEInd-35008-A1 16/12/2015 16122015
i kos 1,00 SMWW22nd-45000 16/12/2015 16/12/2015
_E!nm Residual Livre 0,05 SMWW22nd-A500G-Ct 15f12/2015% 15/12/2015
Coliformes Totais L4 SMWW22nd-92228 16/12/2015 1711212015
Cor Aparente 1.0 - SMWW22nd-2120C 16/13/2015 16/12/2015
Escherichia coli 1.0 - SMWW22nd-92225 16/12/2015 17/12{2015
Ferro 0,03 - SMWW22nd-35008-Fe 16/12f2015 16/12/2015
Fluoreto 0,01 - SMWW22nd-45000-F 16/12/2015 16/12/2015
Manganes 0,05 - SMWW22nd-35008-Mn 16/12/2015 16/12/2015
Mitrato 2,00 - SMWW22nd-4500B8-NO3 16/12/2015 16/12/2015
gH 1,00 - SMWW22nd-45008-pH 161242015 16/12/2015
Turbidez 01 - SMWW22nd-21308 16/12/2015 16/12f2015
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LABORATORg

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6083.2015_AT 1 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra atende a fegislagdo nos pardmetros analisados.

MNota 1:As amastragens realizadas pelo Laboratdrio Diokgico seguemn o Plano de Amostragom (D0 5,7.01),

MNota 2:0s resultados referom-se somente aos itens ensziados.

Hata 3:L0 - Limite de quantificagao

HNota 4:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NBR ISQNEC 17025:2005.

Mota 5:Este Relatdrio de Enssio 56 pode ser reproduzido por completo, a reproducde de partes requer a aprovacao escrita do Laboratdrio Bioldgico,

Mota 6: Verifiqgue a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site www laboratorioiclogico.com.br.

Cadigo do Relatorio de Ensaio: 4_06083/2015 Cadigo de Valldacdo da Ordem de Servigo: KaW-HZVE-UN3

Data de Emissao: 21 de Derembro de 2015

- Fim do Belaténo -
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LABORATORIQ
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6084.2015 AT 8 1

Interassado: ARFSC - Agéncia de Requlagio de Servicos Publicos de Santa Cataring CHNP): 23.114.901/0001-00
Endareco: Rua Anita Garibaldi, 112 andar Cldade: Floriandpolis , Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Procedéncia: Agua Tratada
Panto de caleta/Produte: Rede de disteibuicao 5; Policia Militar - Portinho
Responsdvel pela amostragem: Laboratério Bloldylco - Felipe Gangalves Lins Data da amostragem: 1571272015
Respansavel pelo transporte da amostra ao laboratdrio: Felipe Lins
Data do recebimento: 15/12/2015 - 18:00

12 Legislacdo: Portaria MS N2 2904 do 1271372011 {Fedearal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLAGCAD UNIDADE
Aurminic 0,008 =2 iyl
Cloralos 389 = 250 gyl

E Rasidual Livre 4,05 entre 1,7 &5 mojL
Coliformes Totais =10 Ausente UFCT10GmL
Cor Aparento =1,00 =15 P/Co
Escherichia coli =10 Ausenie UFC/100mL
Ferra 0,040 =03 gL
Fluoreto 0,34 =15 magfL
Manganés =0,02 =01 gl
Mitrata 7.65 =10 mgiL
PH 1,25 entre 6,0 e 9,5 pH 825 °C
Turbidez 0,41 =5 NTU

WALORES ADICIONAIS AD ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODOD INICIO TERMINO
Aluminio 0,002 . SMWW220d-35008-A 161242015 16/12/2015
¢ tos 1,00 . SMWW22nd-45000 16/12/2015 16/12{2015
_(fﬂm Residual Livre 0,05 - SMWW22nd-45005-C1 15/12/2015 15/12{2015
Coliformes Totais 1.0 - SHMWW22nd-02220 16/12/2015 17/12/2015
Cor Aparente 1.0 - SMWW22nd-2120C 16/12/2015 161272015
Escherichia coli Lo - SMWW22nd-9222G 16/1212015 171212015
Ferro 0,03 - SMWW22nd-35008-Fe 161272015 160122015
Fluareto 0,01 - SMWW22nd-45000-F 16/122015 160272015
Manganés 0,05 - SMWW22nd-35008-Mn 1afl2f2015 TE/1272015
Hitralo 2,00 - SMWW2Z2nd-45008-NO3 16/12/2015 16/12/2015
pH 1,00 - SMWW2Ind-45008-pH 16/12/2015 16/ 272015
Turbides 0,1 - SMWWIZnd-21308 1g/12/2015 16/1272015
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LABORATORIG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6084.2015 AT 8 1

INTERPRETACAD DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra atende a legistacao nos parametros analisados,

Mota 1iAs amostragens realizadas pelo Laboratdrio Biokdgico sequem o Plano de Amostragem (DO 5.7.01).

Mota 2:05 recultados referem-se somente dos lens ensalados,

Nata 3:L0 - Limite de quantificacao

Mota 4:(%) Servigo Subcontratado de acordo com a NBR ISOAEC 17025:2005.

Nata 5:Este Relatdrio de Ensaio 56 pode ser reproduzlde por completa, a reproducio de partes requer a apravagio escrita do Laboratdrio Bioldgico,
Nata 6: Verifique a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site yww laboratoriobinlogica,com.br.

Cadigo do Relatdrio de Ensalo: A 6084/2015 Cadigo de Validagdo da Ordem de Serviga: K4N-H2VE-UD3

Data de Emissiao: 21 de Dezembro de 2015

- Fim do Refatdrio -
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RELATORIO DE ENSAIO A 6085.2015 AT 11 1

Intarassado: ARESC - Agéncia de Negulagio de Services Piblicos de Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garlbalds, 112 andar

CHPJ: 23,114.901/0001-00
Cidade: Florlandpolis , Santa Cataring

pADOS DA AMOSTRA

procedéncia: Agua Tratada

ponto de caleta/Produto: Rede da distribuicda 7: Laguna Flaza - Mar Grosso
Responsdvel pela amostragem: Lahoratdrio Riolégico - Felipe Gongalves Lins
Respoansdvel pelo transporta da amostra ao laboratdrio: Felipe Lins

Data da amostragem: 15/12/2015

Data do recehimante; 15/12/2015 - 18:00

12 Legislagao: Partaria M5 Ne 2014 de 12/12/2011 (Federal)

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Alurninio 0,007 =102 gL
" =tos 54,8 = 250 mgfL
-{:lurcr Resitdual Livre 3,10 entre 0,2 &5 maifL
Cofiformes Totals <10 Ausenta UFC/100mL
Cor Aparente =1,00 =13 PtiCo
Lecherichia coli =10 Rusente UFC/LnomL
Ferra 0,060 =03 il
Flupreta 029 =15 migiL
Fanganés 0,05 =0,1 magil
Mitrato 2.87 =10 mgfL
pH 703 entre 6,02 9.5 pH a 25 °C
Turbidez L13 55 MTU
VALORES ADICIONAIS AD ENSAIO
PARAMETRO LQ Ug5% METODO INICIO TERMINO
Aluminio 0,002 SMWW22nd-35008-A1 16f12/2015 16/12/2015
.orelos 1,00 SMWW2Znd-45008 161242015 16/122015
Cloro Residual Livre 0,05 + SMWW22nd-4500G-C 16/12/2015 16/12/2015
Coliformes Tolais 140 SIMWW2 el 92228 16/12/2015 1771272015
Cor Aparents 1.0 SMEW22nd-21200 16/12/2015 161242015
Escherichin cali 1.0 - SMWW22nd-92226 16/L2f2015 17122015
Ferra 0,03 SMWW22nd-35008-Fo 16/12/2015 16/12/2415
Fluareta 0,01 - SMWW22nd-45000-F 16/L2f2013 167132015
Manganés 0,45 SHWW22nd-35008-Mn 161272015 16/12/2015
Mitrata 2,00 - SHMWW22nd-4500R-NO3 16/12/2015 16/12{2015
pH 1,00 - SHWW22hd-45008-pH TEfL2/2015 16/12{201%5
Turbides 0.1 - SHWW22nd-21308 16/12/2015 16122015
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LABORATOR)g

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6085.2015 AT 11 1

INTERPRETAGAD DO RELATORIO DE ENSAID

A amastra atende a legislacio nos pardmetras analisados,

Mata 1:As amastragens reslizadas pelo Laboratario Bicldgico sequem o Plana de Amastragem (00 5.7.01).
Mata 2:0s resultades referem-se somente aos itens enssiados.

Mata 3:L0 - Limite de quantilicagio
Mota 4:0*} Servico Subcontratado de acordo com a NAR 1S0/EC 17/025:2005.
Mota 5:Fste Relatdria de Ensalo s pode ser reproduzida por completo, a reproducdo de paries requer 2 aprovagao escrita do Laboraldrio Blaldgica.

Mota 6: Verifique a autanticidade deste relatdrio de ensalo na site www laboratariohiologico.com.br.

Cadigo do Relatdrio de Ensalo: A_G6085/2015 Cédlgo de Validagao da Ordem de Servico: K4N-H2VE-LUD3

Data de Emissdo: 21 de Dezembro da 2015

- Fim do Relatdrio -
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BIOLOGICO
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RELATORIO DE ENSAIO A 6085,2015 AT 12 1

Interassado: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servicas Pabilicos de Santa Catarina
Enderego: Rua Anita Garibald, 112 andar

CHPJ: 23,114.901/0001-00
Cidade: Florlandpolis | Santa Cataring

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncla: Agua Tratada

Panto de coleta/Produto: Rede de distribuicio &: Praga do Mar Grosso
Responsavel pela amostragem: Laboratdrio Bioldgico - Felipe Gongalves Ling
Responsdvel pelo transporte da amostra ao laboratdrio: Felipe Lins

Data da amostragem: 15/12/20L5

Data do recebimento: 15/12/2015 - 18:00
12 Legislacdo! Portara M3 N2 2914 de 12/12/2011 (Federal)
PARAMETRO RESULTADO LEGISLAGAD UNIDADE
AMuminio ={,002 =02 migll
Claretos 54,2 =251 mgL
. Aesidual Livre 2,04 entre 0,2 & 5 mgiL
Califormes Totais =14 Ausente LIFC/100mL
Car Aparente =1,00 =15 PtiCa
Escherichia coli =1, Atsente UFC/100mL
Ferra 0,060 =3 mgfL
Fluorelo 4,25 =15 mgfL
Mangands <(,05 =01 mgfL
Hitrato 2,85 =10 mafL
pH 1,02 entre 0,02 9,5 pH a 35 *C
Turbidez 0,98 =5 NTU
VALORES ADICIOMNAIS AD ENSAID
PARAMETRO LQ Uas5%% METODO INICIO TERMIND
Auminio 0,002 SMwwEznd-35008-A1 16/12/2015 1671212015
g ‘tos 1,00 SHWW22nd-45000 16/12/2015 16f1272015
_Cluru Residual Livree 0,05 SRWW22nd-450045-C) 15/12/2015 15/12/2015
Coliformes Totals 1.0 - SMWW22nd- 92220 16/12/2015 17/122015
Car Aparente 1.0 - SMWW22nd-2120C 16/12/2015 16122015
Escherichia coli 1.0 SMWW22nd-9222G 16/12/2015 17122015
Ferra 0,03 SMWW22nd.3500B-Fe 16122015 16/1202015
Fluorcto 0,01 - SMWW22nd-4500D-F 16/12/2015 16/12{2015
Manganés 0,05 SMWW2 2nd-35008-Mn 161272015 16/1272015
Hitrata 2,00 SMWW22nd-45008-H03 16/12/2015 161212015
gH 1,00 SMWW22nd-45008-pH 16/12/2015 16/12/2015
Turbidez ol SMWWZ2nd-21308 16/12/2015 16/12f2015
. L
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LABORATOR|g

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6085.2015 AT 12 1

INTERPRETACAOQ DO RELATORIO DE ENSAID

A amostra atende a legislacdo nos parametros analisados.

Mota l:As amostragens realizadas pelo Laboratdrio Bioldgico seguem o Pland de Amastragem (D0 5.7.01)

Mota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensaiados,

Mota 3:00 - Limile de quantilicacde

Maota 4:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NBR 1SOAEC 17025:2005.

Maota S:Este Relaldsio de Ensain 56 pode ser reproduzido por completo, a reproducdo de partes requer a aprovagda escrila do Laboratdrio Bialdgico.

Hota 6: Verifique a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site www lsboratofobiologico conn .

Cadigo do Relatdrio de Ensalo: A 6085/2015 Cédigo de Validagao da Ordem de Servigo: K4N-H2VE-UD3

Data de Emissaon: 21 de Dezembro de 2015

- Fimn do Relatido - |
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LABORATORI
BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6085.2015 AT 13 1

CHPJ: 23.114.901/0001-00
Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Interessadeo: ARESC - Agéncia de Requlacdo de Servicos Piblicos de Santa Catarina
Enderego: Rua Anlta Garlbaldi, 112 andar

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncia: Agua Tratada

Ponto de coleta/Produto: Redes de distribuicdo 2: Fundagao Bradesco - Bua S30 Podro - Centro
Responsdvel pela amostragem: Laboratdrio Bioldgico - Felipe Gongalves Lins

Responsavel pelo transporte da amostra ao laboratdrio! Felipe Lins

Data da amestragem: 15/12/2015

Data do receblmanto: 15/12/2015 - 18:00

14 Leglslagdo: Portaria M5 N2 2914 de 12/12/2011 (Federal}

PARAMETRO RESULTADD LEGISLACAD UNIDADE
Afuminio 0,004 =02 migiL
Cloretos 54,2 =250 mgil
E Residual Livre 299 entre 0.2e5 mgiL
Coliformes Totals =10 Ausente UFC/100mL
Cor Aparente =1,00 =15 PtiCo
Fscherichia call =10 Ausente UFCF100mL
Ferm 0,060 =03 mipl
Fluareta 0,63 =15 il
Manganés ={,05 =01 mgfL
Hitrato 2,75 = 10 migfL
pH 1.03 entra 6,00 9.5 pHa25°C
Turhidez 1,06 =5 NTU
VALORES ADICIONAIS AO ENSAIO
PARAMETRO LG Uas% METODO INICIO TERMINO
Muminia 0,002 - SMWW22nd-35008-Al 16f12/2015 16/12/2015
{ tos 1,00 . SHMWW22nd-45008 1671272013 16/12/2015
T:Iura Hesldual Livre 0,05 - SMWW22nd-4500G-CI 15122015 15/12/2015
Callformes Totals 1.0 - SMWWIZ2nd-9227R 16M12/2015 171242015
Cor Aparente 1.0 - SMWW22nd-21200 1122015 16/1272015
Escherichia coli 1.0 - SMWW22nd-9222G 16/12/2015 19122015
Ferra 0,03 - SMWW22nd-35000-Fe 16/12/2015 16/12/2015
Fluareta {01 - SMWW22nd-45000-F 16/12/2015 L16/12/2015
Manganes 0,05 - SMWW22nd-3500B-Mn 16/12/20:15 16/12/2015
Hitrato 2,00 - SMWW22nd-45000-NO3 16/12/2015 16/12/2015
pH 1,00 - SMWW22nd-45000-pH 16/12/2015 16/12/2015
Turhidez 01 SMWW22nd-20308 16/12/2015 16/12/2015
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LABORATORIG

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6085.2015 AT 13 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra atende a legislacao nos parametros analisados,

MNota 1:4s amostragens realizadas pelo Laboratario Biokigico soguem o Plano de Amostragem (D0 5.7.01)
MNota 2:0s resultados refereme-se somente aos itens ensaiados

Nota 3:L0 - Limite de quantificacao
Hota 4:(*} Servico Subcontratado de acordo comea NBR ISOAEC 17025:2005.
Mota 5:Este Relatdrio de Ensaio 50 pode ser reproduzido por completo, & reprodugdo de partes requer @ aprovagao escrita do Laboratdrio Rioldgico.

Mota 6: Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site wee laboratoriobiologice.conm.br,
Cadigo do Relatdrlo de Ensalo: A G085/2015 Cddigo de Valldacao da Ordem de Serviga: KAN-H2VE-UD2

Data de Emlssdo: 21 de Dezembro de 2015

- Fim do Relatdrio - i
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LABORATORIg Ly L
BIOLOGICO belhas i
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RELATORIO DE ENSAIO A_6085.2015 AT 14 1

Interessada: ARESC - Agéncia de Regulacao de Servigos Piblicos de Santa Catarina CHP): 23,114,901/0001-00
Endereco: Rua Anita Garibaldi,11® andar Cldade: Flariandpalis | Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncla: Agua Tratada
Panto de coleta/Produto: Rede de distribuicdo 3: Casa da Anita - Rua DR, Angelo Mova - Centro histdrica
Responsavel pela amostragem: Laboraldrio Bioldgico - Felips Gongalves Lins Data da amostragem: 15/12/2015
Responsdvel pelo transporte da amostra ao laboratdrio: Folipe Ling
Data do recebimenta: 15/12/2015 - 18:00

12 Legislagao: Portaria M5 Ne 2914 de 13/12/7011 (Federal}

PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAD UNIDADE
Alurninio =0,002 =02 mgfl
Cloretos 53,0 = 250 mgll

E. Residual Livie 176 entre 0,2 05 mgfl
Coliformes Totais =1,0 Ausente UFC/100mlL
Cor Aparente <1,00 =15 PLICo
Escherichia coli =10 Ausente UrciaomL
Ferra 0,060 =03 mig/L
Fluareln 0,40 =15 migfL
Manganéz <{},05 =01 mgfL
Mitrato 341 =10 eyl
pH 7,10 entre 6.0 2 89,5 pHa 25 *C
Turbidez 0,67 =5 MU

VALORES ADICIOMAIS AQ ENSAIO

PARAMETRO LG U5 METODO INICIO TERMINO
Aluminio 0,007 2 SMWW22nd-35008-A1 16/12/2015 16/12/2015
{ tos 1,00 = SMWW22nd-45008 16/12/2015 16/12/2015
T:II:HEI Residual Livre 0,05 5 SMWW22nd-4500G-C| 15/12/2015 15f12/2015
Coliformes Talais 1,0 - SMWW22nd-92228 16/12/2015 17/12/2015
Cor Aparente 1,0 - SMWWRENd- 21200 16/12/2015 16122015
Escherichia call 10 - SMWW22nd-0222G 16/12/2015 1771212015
Forro 0,03 - SMWWEInd-35008-Fe 161122015 1561272015
Fluoreto 0,01 . SMWW22nd-45000-F 16/12/2015 161272015
Manganés 0,05 - SMWW22nd-35008-Mn 16/12/2015 16122015
Hitrato 2,00 . SMWW22nd-45008-NO3 167122015 16/12/2015
gH 1,00 . SMWW22nd-45000-pH 16/127015 16122015
Turbidez 0,1 - SHMWW22nd-21300 16122015 16/12/2015
7 72 Pg. 1/2
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LABORATORIO

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A_6085.2015 AT 14 1

INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra atende a legislagdo nos parametros analisados.

Hota L:As amastragens realizadas polo Laboratério Bioldgico seguem o Plano de Amostragem (D3 5.7.01%

Hata 2:0s rosultados referem-se samente aos itens ensaiados.

Nota 3:L0 - Limite de quantificagao

Mota d:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NBR 15Q/IEC 170725:2005.

Mota 5:Este Relztdrio de Ensaio 56 pode ser reproduzida por completo, a reproduc o de parles requer a aprovagia escrita da Laboratério Bioldgico:
Mota G: Verifigue a autenticidade deste relatdrio de ensaio no site wew.laboratodobiologlco.com.br.

Cadigo do Relatario de Ensaiol A_0083/2015 Codlgo de Valldacdo da Ordem de Servigo: KAN-H2VE-UD3

Data de Emissdo: 21 de Dezembro de 2015

- Fim dao Relatario -
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LABORATORIG
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RELATORIO DE ENSAIO A 6085.2015 AT 15 1

Interessado: ARESC - Agéncia de Regulagdo de Servicos Plblicos de Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 117 andar

CHNP): 23.114.901/0001-00
Cidade: Floriandpolis | Santa Catarina

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncia: Agua Tratada
Ponto de coleta/Pradute: Rede de distribuicia 4; Policia Militar Ambiental - Ay, Colomba Sales
Respansdvel pela amostragem: |aboratdrio Bioldgico - Felipe Goncalves Lins

Respansivel pelo transporte da amostra ao laboratdrio: Felipe Lins

Data da amostragem: 15/12/2015

Data do recebimento: 15/12/2015 - 18:00
17 Legislagdo: Portaria MS N2 2914 de 12/12/2011 (Federal)
PARAMETRO RESULTADO LEGISLACAO UNIDADE
Aluminio < (1,007 =02 maf
Cloretas 524 = 250 mafL
_!;| Residual Livre 2,31 entre 0,225 ngfL
Caoliformes Totais =10 Ausente UTFC a00mL
Cor Aparente <1,00 =15 PtiCo
Fscherichia caoli <10 Ausente UFC{100mL
Farm 0,070 =03 mgfL
Fluorato 0,23 =15 mefL
Mangands =0,05 =01 gl
Mitrato 355 =10 L
pH 1,14 entre 6,0 e 95 pH a 25 4C
Turbidez 1.20 =5 NTU
VALORES ADICIONAIS AQ ENSAIO
PARAMETRO LQ uass; METODO INICIO TERMIND
AMurninio 0,007 - SMWW2 2nd-35008-A1 16122015 16/12/2015
[ tos 1,00 - SHWW22nd- 45008 16/12/2015 16122015
Clora Residual Livre 0,05 SMWW220d-4500G-C| 1512/2015  15/1202015
Califarmes Totais 10 SMWW22nd-92228 16/1202015 17/12/2015
Car Aparents 1.0 # SMWW22nd-21200C 161272015 1G/12/2015
Escherichla coli 1.0 - SMWW22nd.0222G 1a/12/2015 17/12/2015
Ferro 0,03 SMWW22nd-35008-Fe 16/12/2015 1Gf12/2015
Fluarcio 0,01 - SMWWZInd-45000-F 16/12/2015 16122015
Manganbs 0,05 - SMWW2Ind-35008-Mn 161272015 16/12/2015
Nitrato 2,00 - SMWW22nd-4500B8-NO3 16/12/2015 16/12/2015
pH 1,00 SMWWZ2Ind-45008.-pH 16/12/2015 16/12/2015
Turbidez 0,1 SMWW2Ind-Z1308 1671272015 L6/ 122015
e A Pg. 1/2
7" A7
/ I 78

Dura Furimn Harlaras A0 Toata ITAnins

Helcio T. de Souza
CRO 134041766

LABORATORIO BIOLOGICO ANALISE QUIMICA E MICROBIOLOGICA LTDA

Marco Aurélio Ronchi

Cimeigadnalic

CRQ 13200466

o Fona- (ABY 2913

lielina Noschang
CRQ 13200788

ANET. F meil asptatadlchnrainrinhinlasnisas ~am b



LABO RATEG RIo

BIOLOGICO

RELATORIO DE ENSAIO A 6085.2015_AT 15 1

INTERPRETACAOQ DO RELATORIO DE ENSAIO

A amostra atende a legisiagdo nos pardmeltros analisadoes.

Mota 1:4s amostragens realizadas pelo Laboratdrio Bioldgico sequam o Plano de Amostragem (DO 5.7.01}

Nota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensaiados,

Nota 3:1.0) - Limite de quantificacio

Nota 4:(*) Scrvico Subcontratado de acordo com 2 N8R ISOMIEC 17025:2005.

Mota 5:Este Relatdrio de Ensalo 6 pode ser reproduzido par completo, & reprodugia de partes requer a aprovacdo cscrita do Lahoraldrie Bloldgico.

Nota 61 Verifigue a sutenticldade deste relatdrio de ensala no site wev laboratorloblalogico.com b,

cadlgo do Relatério de Ensalo: A_6085/2015 Cédlgo de Validagao da Ordem dea Servigo: KAN-H2VE-UD3

Data de Emissdo: 21 de Dezembro de 2015

= Fim do Refatdria -
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1.2 Enderecn: Ram Anita Garibaldi, 79 11° andar, Centro — Floriandpolis/SC — CLEP- 88.010-500

1.3 Telelone: 55 48 3665-4350
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Oa) Autwadofa) terd o prazo de 15 (quinze) dins, contmdo du data do recebimento desie AL para manifestar-se subn:‘.tfubji:tu do mesmi, inclusive
juntando comprovanies gque julzar convenientes,
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TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS
1. ORGAO FISCALIZADOR TAS N& 00002
NOME: Agencia de Regulaciio de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC
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A notificada terd o prazo de 13 (guinge) dins, contando da data do recchimento deste TAS, para mamifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
Juntanda comprovantes que julgar convenicnics.
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ANEXOI
3. DESCRICAD DOS FATOS APURADOS [ TAS N:E 000 {]. 9 ]
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A notificadu terd o prazo de 15 (yuinge) dins, contando da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
Juntando comprovantes que julgar convenicntes.
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4, ACOIS A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA ] TAS N: 00002
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A notificada terid o prazo de 13 (quinze) dias, contando da duta do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
juntando comprovantes que julgar convenienles.
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