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TABELA DE SIGLAS

ACAP - Area de Captacido de Agua

EEE - Estacao Elevatéria de Esgoto

EPI - Equipamento de Protegéo Individual
ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacéo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatério Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situagéo Operacional
REDIS - Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP - Relatorio de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florian6polis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE/Tijucas
Endereco: Avenida Hercilio Luz, 465 — Centro — Tijucas / SC — CEP: 88200-000
Telefone: (48) 3263-4065

CNPJ: 02.396.675/0001-27

Site: www.samaetj.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO
Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitario
(SES)

Local: Tijucas / SC.

Telefone: (48) 3263-4065

Contato: Wilson Bernardo de Souza - Cargo: Diretor

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: n° 279/2015

Data da Inspecédo: 22/ 05/ 2015.

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Intengéo ( ) Convénio (x)

NUmero: 299/2013 - Data de Assinatura: 17/09/2013 - Vencimento: 16/09/2015



http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.samaetj.com.br/

4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Agéo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n°® 11.445/07, Lei Federal n° 12.305/10, Lei Estadual n° 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09,
Lei Complementar n° 484/2010, Resolu¢cbes da AGESAN, Resolugcbes do CONAMA e
CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagfes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagdo documental,
obtencao de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificagéo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Aldo José da Silva, operador da concessionaria, que se
encarregou de explicar a operacédo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento,
além do cotidiano do(s) Escritorio(s) de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 22/05/2015 Deslocamento e visitagdo Visitagao

5.2  Areas e Segmentos Fiscalizados

Tabela 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado

X) Localizacdo
(x) Manancial / Captacéo ) ~9 .
(x) Operacéo e manutengéo

(X) Seguranca, conservacao e limpeza
Técnico-Operacional | (x) ETA (x) Casa de quimica

(x) Laboratério




(x) Operacéo

() EstagBes de Recalque

() Operacéo e manutencao

(x) Reservatorios

(x) Operacédo e manutencao
() Limpeza e desinfecgéo
(x) Controle de Perdas

() Adugéo

(x) Operacgéo, manutencéo e controle de perdas

(x) Rede de Distribuicdo

(x) Operacédo e manutencao

(x) Continuidade

(x) Controle de perdas

(x) Pressdes disponiveis na rede

()ETE

() Seguranga, conservacao e limpeza
() Equipamentos

() Laboratoério

() Destinacédo Efluente Final

() EstagOes Elevatorias

() Operacéo e manutencao

() Qualidade da agua
distribuida & populacéo

() Qualidade fisico-quimica da agua
() Qualidade bacteriolégica da agua

ualidade
Q () Qualidade do Tratamento de | () Qualidade do efluente final do Esgoto
Esgoto
(x) Escritério/Loja de (x) Instalagdes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial (X) Servigcos comerciais (x) Ligacgdo, Corte e religacédo de agua
() Faturamento
. () Coleta / Transporte
() Gestéo dos RSU L ) L
RSU () Destinacéo / Disposicao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

() Projeto
() Servigco

6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Wilson Bernardo de Souza

- Cargo: Diretor SAMAE

Fone(s): (48) 3263-4065- E-mail: diretor@samaetj.com.br

Endereco: Avenida Hercilio Luz, 465 - Centro — Tijucas / SC

Coordenadas Geograficas: 27° 14’ 47,1” S/ 48° 38 445" O



mailto:diretor@samaetj.com.br

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078 Atrt.
6°)? Sim (x) N&ao ()

Figura 1: Fachada do escritorio
2) O imével é: Proéprio () Alugado (x)

3) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da area/imével ou locagéo'?
N&o informado.

RECOMENDAGCAO 01: Informar sobre o contrato de locacio do imével.

4) Ha placa indicativa do horéario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x ) N&o ()

SEGUNDA A SEXTA

DAS 08:00 AS 12:00 H
DAS 13:30 AS 17:30 H

Figura 2: Placa indicativa do horario de atendimento

5) Existem manuais, guias e informacdes adequadas disponiveis aos usuéarios (CDC,

Resolucdes Agesan, etc.)? Sim (x ) N&o ()

6) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x ) Nao ()

7) As condicdes de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 4 - Art. 127)? Sim (x)
N&o ()

! Matricula, Contrato de Aluguel, Cessédo, comodato, etc.




8) Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em bom estado (Resolugcdo AGESAN n°
004 - Art. 127)? Sim (x ) Na&o ()

9) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolucdo AGESAN n° 4 Art. 127)?

Sim (x ) Nao () - Encontra-se em boas condi¢des de higiene e limpeza? Sim ( x ) N&o ()

10) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x ) N&o () -
Encontram-se em boas condi¢cdes de higiene e limpeza? Sim (x) N&o () - Obs.: Uso

coletivo entre funcionarios e usuarios; porém nao ha cartaz que identifica Uso aos usuarios.

RECOMENDAGCAO 02: Afixar cartaz indicando ao usuario o uso compartilhado do sanitério.

Figura 4: Sanitario de uso coletivo

11) Existe almoxarifado em boas condi¢cfes? Sim ( x ) N&o ()
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Figura 5: Almoxarifado da Agencia

12) Os niveis de iluminacéo sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 04 - Art. 127)? Sim (x)
N&o ()

13) Ha ventilacéo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x ) N&o ()

14) As condicOes gerais de limpeza séo favoraveis (Resolugcdo AGESAN N° 004 - Art. 127)?
Sim (x ) Nao ()

15) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente (Resolucao
AGESAN n° 004 - Art. 131)*? Sim ( x ) Na&o ()

Tabela 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

. Turnos de Dias da ~ .
Unidade Trabalho (h) Semana Funcéo Quantidade
Comercial/ 08:00 as 12:00 22 5 62 .
Administrativo 13:30 as 17:30 Diretor o1
. 08:00 as 12:00 2a g B2 L. .
Comercial 13-30 as 17-30 Agente Administrativo 01
Operacéo Escala de 2%a 22 Operador de ETA 04
revezamento
~ 08:00 as 12:00 4~ ra .
Manutencéao 13:30 as 17:30 22a6 Agente Adm. Operacional 03

16) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos

funcionarios em campo? Sim ( x ) Nao ()

17) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionario

proprio ou terceirizado da empresa? Sim ( x ) N&o ()

18) As ferramentas de trabalho estédo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,

enxadas, alavancas, etc.)? Sim ( x ) N&o ()

19) Existem veiculos para uso dos funcionarios®*? Sim ( x ) Nao ()

? Informar, abaixo do guadro, se ha e quantos séo os funcionarios afastados e a causa de cada um.




Tabela 4: Numero e Identificacdo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MBR-1903 Uno Fire 2002 Gasolina
MGP-6084 Montana Conquest 2009 Gasolina
MJB-5745 Montana LS 2011/12 Gasolina
MJO-2033 FIAT Fiorino 2012/13 Gasolina
MJO-2133 FIAT Fiorino 2012/13 Gasolina
MCW-3704 FIAT Fiorino 2005/06 Gasolina
MCX-4922 Moto/Honda CG125 Cargo 2002 Gasolina
MDJ-3792 Moto/Honda CJ150 JOB 2006 Gasolina
MHE-7256 Moto/Honda NXR 150 Bros 2010 Gasolina
MED-9915 Caminhao Ford Cargo 2008 Gasolina
MHW-0625 Cacamba Ford Cargo 2010 Gasolina

20)

suas instalagdes (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ? Sim (x ) N&o () — Obs.: Via radio.

21)

Figura 6: Veiculos

O usuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento das atividades/obras em

Existe programa de manutencdo nos hidrébmetros (abrangendo afericdes periodicas,

substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim ( x ) Ndo () - Como Funciona? Sdo

substituidos aqueles gue apresentam problemas.

22)
23)
24)
25)

26)

Ha perdas no faturamento? Sim ( x ) N&o () — indice: N&o informado.

Qual a arrecadacdo mensal média da Unidade? N&o informado.

Qual a idade média dos hidrdmetros instalados? 5 anos.

Qual a perda média do municipio (fisica)? Nao informado.

Existe usuério com tarifa social? Sim () N&o ( x )

® Se o veiculo for alugado observar incluindo a abreviatura (VA — veiculo alugado, ap0s a identificagcao
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27) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios (incluindo via telefone)? Nao

informado.

28) Quais as principais demandas dos usuarios? Sequnda via de fatura e religaces.

RECOMENDAGCAO 03: Informar dados sobre os itens 22, 23, 25 e 27.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagdo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 02 mananciais superficiais.

1) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver colapso no
abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim ( x ) Nao ()

2) Qual é a populagéo total do Municipio? 34.628 habitantes.

3) Que percentual da populacéo é atendida pela Concessionaria? 100% da area urbana.

4) Como é feito o atendimento do restante da populacao (no caso de a Concessionaria ndo
atender 100% da populacéo)? Ponteira prépria.

5) Qual é o volume total captado e qual a capacidade de captacdo do municipio, levando em
consideragao os equipamentos instalados? Nao informado.

RECOMENDACAO 04: Informar sobre a capacidade total de captacio de adgua bruta.

a) Manancial/Captagéo 1: Oliveira

Coordenadas Geograéficas: 27° 10’ 25,77 S/ 46° 47’ 11,6” O

1




1) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da &area/imével ou locacdo*?
N&o informado.

RECOMENDACAO 05: Informar sobre a propriedade da area.

2) Manancial é: Subterrdneo () Superficial ( x)

3) Qual a capacidade de producdo da Unidade? Nao informado.

RECOMENDACAO 06: Informar sobre a capacidade de producio do manancial.

4) Onde é tratada a 4gua deste manancial? ETA Oliveira.

5) Existe Outorga de Uso (Lei n°® 9.433/97 - Art. 12°)?: Sim () N&o ( x ) — Obs.: Importante
providenciar a Qutorga junto ao 6rgao competente.

6) Existe Licenca Ambiental: Sim () N&o ( x ) - Obs.: Importante providenciar a Licenca

junto ao 6rgdo ambiental competente.

7) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim
() Nao (x)

RECOMENDACAO 07: Providenciar isolamento e protecio no entorno da area de captacio.

8) Otipo de captagéo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x ) N&o ()

9) As condigGes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 Art.
11°)? Sim (x ) N&o ()

10) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim () N&o

(x) - Obs.: O acesso ao local é ruim. Ha um cérreqo, que atravessa a estrada, o0 qual, em

periodos chuvosos, impede a passagem dos funcionarios, oferecendo risco de acidentes

durante as operacoes. Esse fato ja foi comentado no Relatério de Fiscalizacdo anterior GEFIS

* Matricula, Contrato de Aluguel, Cessédo, comodato, etc.
12




n® 060/2012.

RECOMENDACAO 08: Melhorar as condicdes do acesso a area de captacio.

SASRTE

Figura 9 Condc”)es do

11) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x)

12) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operagfes ou ETA? Sim ()
Nao (x)

13) Existe placa de identificacdo com as restricbes a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 109)? Sim () N&o (x) - Obs.: Existe apenas uma placa de proibicdo de
banho.

RECOMENDACAO 09: Providenciar placas de identificag&o e restricdo de acesso.

b) Manancial/Captacédo 2: Rio Itinga

Coordenadas Geograficas: 27° 19'54,3” S/ 48° 44’ 58,4” O

I protbino. 7
| Entrar ¢/ Bebidas |
[ Alcoolicas! . &
| NAO ENTRE
[lcom AniMals!
[ pok FavoR ||
/ |
[Jogue olixo no lixo !

FiguralO: Manancial Itinga
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b - 5 | g
Figura 11: Sistema de pré —filtragem e canaletas para captagdo de agua bruta

01) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da area/imével ou locagéo®?
N&o informado.

RECOMENDACAO 10: Informar sobre a propriedade da area.

02) O manancial é: Subterraneo () Superficial (x)

03) Qual a capacidade de producéo da Unidade? N&o informado.

RECOMENDAGCAO 11: Informar sobre a capacidade de producdo do manancial.

04) Onde é tratada a agua deste manancial? ETA ltinga.

05) Existe Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°)?: Sim () N&o ( x ) — Obs.: Importante

providenciar a Outorga junto ao 6rgdo competente.

06) Existe Licenca Ambiental: Sim () N&o ( x ) - Obs.: Importante providenciar a Licenca

junto ao 6rgdo ambiental competente.

07) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim
(x) Nao ()

® Matricula, Contrato de Aluguel, Cessao, comodato, etc.
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08) O tipo de captacéo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x ) N&o ()

09) As condicGes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolugcdo AGESAN n°11 Art.
11°)? Sim (x ) N&o ()

10) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)?Sim ( x ) Nao ()

11) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x ) Nao ( )

12) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operagfes ou ETA? Sim ( x )
Nao () — Obs.: Celular.

13) Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 10°)? Sim (x ) N&o ()

6.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Agua? 02 (duas).

a)

ETA Oliveira

Coordenadas Geograficas: 27° 10’ 45,1” S/ 48° 47 0,99” O

15




. Fiura 13: ETA Oliveira
1) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da &area/imével ou locacdo®?
N&o informado.

RECOMENDACAO 12: Informar sobre a propriedade da area.

2) Qual regido é atendida por esta Estacdo? Bairro Oliveira.

3) Qual é o volume produzido pela ETA diariamente? 7 L/s.

4) Qual o horério de funcionamento da ETA? 07:00 - 11:00 e 13:00 — 17:00.

5) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama 237/97
Anexo 1)? Sim () N&o ( x ) - Obs.: Importante providenciar a Licenca junto ao érgdo

ambiental competente.

6) O acesso a ETA esta em boas condi¢es (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim ( x )
Nao ()

7) As condi¢cbes do Laboratorio sdo adequadas? Sim (x ) N&o ()

® Matricula, Contrato de Aluguel, Cessédo, comodato, etc.
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8) Quais parametros sdo analisados na ETA local? Cloro ( x ) / Flior (x )/ pH (x )/ Cor
(x )/ Turbidez ( x )/ Outros:

9) Com que frequéncia sao analisados? Duas em duas horas.

10) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o ( x)
11) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 13: Providenciar instalacio de medidores de vazio de &gua bruta e de

agua tratada para produzir relatérios de controle das perdas de agua.

12) Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 179)? Sim () Nao (x ) - Qual (is):

13) Existe cerca de protegdo da ETA em bom estado de conservagédo (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 15°)? Sim ( x ) N&do ()

PREFENTURA MUNICIPAL DE 11JUCAS

i
t 3

iy
Figura 15: Protecéo da ETA Oliveira
14) As condicGes de limpeza do pétio externo sdo boas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
15°)7? Sim (x) N&o ()

15) As escadas de acesso estdo em boas condicdes de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
15972 Sim (x ) N&o ()
16) H& guarda-corpos de seguranca para as areas de visitagdo/operacdo (Resolucéo

AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () N&o (x)

17) Os decantadores estdo em boas condices (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 159)? Sim (
) N&o () — Obs.: Ndo ha decantadores.

18) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim () N&o () - Obs.: Nao se aplica.

19) O lodo lancado pelos decantadores e filtros é disposto de forma adequada? Sim ()
N&o ( x ) - Obs.: Lodo dos filtros é direcionado ao curso hidrico proximo.

17




RECOMENDAGCAO 14: Providenciar destino adequado para o lodo.

20) Com que frequéncia ocorre a limpeza? A retrolavagem dos filtros é feita uma vez por

semana.

21) Os filtros estdo em boas condicdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ( x ) Ndo
() - N° de filtros: 03 filtros lentos descendentes.

‘Ht“\ 2
m

Figura 16: Filtros Lentos da EA Oliveira

22) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim () N&o (x )
23) As condi¢cOes das tampas sdo adequadas? Sim () N&o () — Obs.: N&do se aplica.

24) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura (Resolucdo
AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x ) N&o ()

Figura 17: Casa de Quimica da ETA

25) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo AGESAN

n°1l - Art. 18° 82°7? Sim ( x ) Ndo ( ) — Obs.: AlImoxarifado localizado no escritério da

concessionaria. Os produtos guimicos gue estdo em uso na ETA Oliveira ficam no laboratério.

26) O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
18° 82°)7? Sim () N&o ()

18




27) Existem vazamentos nas instalagdes - tubos, registros, etc.? (Resolucdo AGESAN n°11
- Art. 15°) ? Sim () Nao (x)

28) Existe comunicacao do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim ( X )
N&o ()

29) Ha Vigilancia? Sim () Nao (x)

b) ETA Itinga
Coordenadas Geogréficas: 27° 16' 84,7 S/ 48° 42’ 0,53 O

WLl rr 77774

Figura 18: Fachada da ETA Itinga

1) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da area/imével ou locacdo’?

Nao informado.

RECOMENDAGCAO 15: Informar sobre a propriedade da area.

2) Qual regido é atendida por esta Estagdo? Centro, Bairro Morretes, Santa Luzia e

Penitenciaria.
3) Qual é o volume produzido pela ETA diariamente? 100 L/s.
4) Qual o horario de funcionamento da ETA? 24 horas.

5) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama 237/97

Anexo 1)? Sim () Nao ( x ) - Obs.: Importante providenciar_a Licenca junto ao 6rgéo

ambiental competente.

6) O acesso a ETA estd em boas condigbes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°) Sim ( x )
N&o ()

7) As condigBes do Laboratorio sdo adequadas? Sim (x ) N&o ()

" Matricula, Contrato de Aluguel, Cesséo, comodato, etc.
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Figura 19: Laboratério da ETA Itinga

8) Quais pardmetros sdo analisados na ETA local? Cloro (x )/ Flaor (x )/ pH (x )/ Cor
(x )/ Turbidez ( x )/ Outros:

9) Com que frequéncia sdo analisados? Duas em duas horas.

10) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x )
11) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 16: Providenciar instalacio de medidores de vazdo de &gua bruta e de

agua tratada para produzir relatérios de controle das perdas de agua.

12) Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 17°)? Sim () N&o (x ) Qual (is):

13) Existe cerca de prote¢do da ETA em bom estado de conservagédo (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 15°)? Sim ( x ) N&o ()

Figura 20: Protecédo da ETA Itinga
14) As condicGes de limpeza do pétio externo sdo boas (Resolucdo AGESAN n°l11 - Art.
15972 Sim (x) N&o ()

15) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
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159)? Sim (x ) N&o ()
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Figura 21: Escada de acesso aos filtros

16) H& guarda-corpos de seguranca para as areas de visitagdo/operacdo (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x ) Né&o ()

17) Os decantadores estdo em boas condicdes (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim (
) Nao () — Obs.: Nao ha decantadores.

18) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim () N&o () - Obs.: Nao se aplica.

30) O lodo lancado pelos decantadores e filtros é disposto de forma adequada? Sim ()

Nao (x) - Obs.: Lodo dos filtros é direcionado ao Rio Tijucas.

RECOMENDACAO 17: Providenciar destino adequado para o lodo.

19) Com que frequéncia ocorre a limpeza? A retrolavagem dos filtros é feita uma vez por

semana.

20) Os filtros estdo em boas condicdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ( x ) Ndo

() Ne° de filtros: 06 filtros lentos ascendentes.

Figura 22: Filtros da ETA Itinga
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21) Os instrumentos possuem tampas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 15°)?Sim (x ) N&o ()

22) As condi¢cBes das tampas sao adequadas? Sim (x ) Nao ()

23) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura (Resolucdo
AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x ) Néao ()

; ' B
Figura 23: Casa de Quimica da ETA

24) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo AGESAN

n°11 - Art. 18° 82°7? Sim ( x ) Ndo () - Obs.: Almoxarifado localizado no_escritério da

concessionaria. Os produtos guimicos que estdo em uso na ETA ltinga ficam ao lado do

laboratoério, onde ha um tangue de dosagem de produtos quimicos (PAC, cloro e fldor).

25) O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
18° 82°)? Sim ( ) N&o ()

Figura 24: Produtos quimicos
26) Existem vazamentos nas instalagdes - tubos, registros, etc.? (Resolucdo AGESAN n°11
- Art. 15°) ? Sim () N&o (x)

27) Existe comunicag¢do do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim ( x )
Nao ()

28) Ha Vigilancia? Sim (x ) Nao ()
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6.2.3 Reservatorios — RATs

Quantos reservatérios existem no SAA? 03 Reservatdrios.

Tabela 5: Numero e Identificagdo de Reservatdrios

Reservatério Capacidade Localizacao
R-01 2.000 m* Oliveira
R-02 1.800 m® ltinga
R-03 450 m® Itinga
TOTAL 4.250 m® "
a) Reservatorio 1 — Oliveira

CAPACIDADE 200!

Figura 25: Reservatério R-01
1) Capacidade do Reservatério: 2.000 m3.
2) O Material do reservatdrio é: Fibra () Concreto (x) Outro ()
3) A posicao do reservatoério é: Posi¢do: Apoiado (x ) Elevado () Outro ()
4) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x ) Nao ()

5) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim (x ) N&o ()

6) As condices de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
239)? Sim (x) Né&o ()

7) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?

Sim (x) Nao () - Obs.: O reservatério esta na mesma area da ETA Oliveira.
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Figura 26: Protecdo do R-01

8) Existem escadas em boas condicdes de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim
(x) Nao ()

Figura 27: Escada de acesso ao Reservatdrio Oliveira

9) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim ()
Nao (x)

RECOMENDACAO 18: Instalar guarda-corpo visto a facilidade de acesso ao topo do

reservatoério pela escada existente.

10) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cdes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim ( x ) N&o ()

11) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizagdo noturna (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
23%)? Sim () N&o ( x ) - Encontram-se em boas condi¢cdes? Sim () N&o ()
12) Existe medidor de nivel do reservatorio em condicdes adequadas (Resolucdo AGESAN

N°11 - Art. 23%)? Sim () N&o (x)

13) RECOMENDAGCAO 19: Providenciar um medidor de nivel para ter controle das perdas de

carga e para oferecer maior seqguranca aos funcionarios.
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14) Quando foi feita a ultima limpeza? N&o informado.

RECOMENDACAO 20: Informar quando foi realizada a (ltima limpeza e para guando esté

programada a préoxima.

b)

Reservatorio R-02 e R-03 (Itinga)

Coordenadas Geogréficas: 27° 16' 84,7 S/ 48° 42’ 0,53 O

1)
2)
3)
4)

5)

Capacidade dos reservatoérios: 180.000m3 + 450m3.

O Material do reservatdrio é: Fibra () Concreto (x) Outro ()
A posigao do reservatorio é: Posicdo: Apoiado (x ) Elevado () Outro ()
Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x ) Nao ()

Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios

(Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim ( x ) N&o ()

6)

As condicdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.

2392 Sim (x ) N&o ()

7

As &reas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?

Sim (x) N&o () - Obs.: Os reservatérios estdo na mesma area da ETA Itinga.
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Figura 29: Protecado da areados r

servatérios '
8) Existem escadas em boas condi¢cdes de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim ()
Nao (x)

9) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolugcdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim (x)
Nao (x)

10) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cdes adequadas (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x ) N&o ()

11) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizagdo noturna (Resolugcdo AGESAN N°11 - Art.

239)7? Sim (x) Na&o () - Encontram-se em boas condi¢cdes? Sim (x ) Nao ()

12) Existe medidor de nivel do reservatorio em condi¢cdes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x ) N&o () — Obs.: Régua de nivel.

13) Quando foi feita a ultima limpeza? N&o informado.

RECOMENDAGCAO 21: Informar_quando foi realizada a Ultima_limpeza e para quando_esta

programada a préoxima.

6.2.4 Rede de Distribuicdo

1) Numero de Ligacdes: Nao informado.

2) Numero de Economias: 12.143 economias.

3) Percentual da Populacao atendida: 100% da area urbana.
4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () N&o (x)

RECOMENDAGCAO 22: Atualizar cadastro da rede de distribuicio / usuérios.

5) Qual a extensédo das adutoras de agua bruta ? 800 metros.

6) Qual a extensédo das adutoras de agua tratada? Néao informado.
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RECOMENDAGCAO 23: Informar dados dos itens 1 e 6.

7 Existe manutencao periddica nas adutoras? Sim ( ) Nao ( x ) - Qual a periodicidade?

Ocorre quando é necessario, em casos de rompimento e etc.

8) Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim () Nao ( x)

6.2.5 Estacdo de Tratamento de Esgotos — ETE

A ETE ainda encontra-se em obras e sem prazo para entrega. A ETE ird atender 70% da

populacdo de Tijucas com a implantacdo da primeira fase do projeto. A conclusdo da obra é

importante para melhoria da qualidade ambiental do municipio.

RECOMENDACAO 24: Apresentar cronograma do andamento das obras da ETE, com prazo

para sua concluséo.

Figura 30: Estruturas em obras

7 RECOMENDAGCOES GERAIS

As condicdes do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) sdo consideradas satisfatérias,

porém, h& necessidade de realizar algumas melhorias em relacdo ao isolamento e acesso a
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area de captacdo do manancial Oliveira, instalar medidores de vazdo de agua bruta e de agua

tratada nas duas ETAs do municipio para controlar as perdas no Sistema, e realizar a limpeza

e impermeabilizacdo dos reservatorios, além das recomendacdes acima citadas.

Solicita-se o cronograma_detalhado com as préoximas etapas das obras do Sistema de

Esgotamento Sanitario (rede coletora e Estacdo de Tratamento de Esgoto), com prazos dados

para o inicio da operacao do Sistema.

Também é imprescindivel a regularizacdo das areas das unidades do Sistema de

Abastecimento de Agua, bem como do licenciamento ambiental e da outorga de uso de dgua

perante os 6rgaos ambientais competentes.
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