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Agesan

Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina

Diretoria de Regulacéo e Fiscalizacdo - DREF

RELATORIO DE FISCALIZACAO

Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servicos de
Saneamento Basico

Localizagéo: 28° 38' 16" S/ 49° 07' 45" O

Relatoério n° 022/2015 Data: Abril 2015.
Municipio de: SANGAO / SC
Referéncia: Processo AGESAN n° 0047/2013
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1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de

Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florian6polis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Sistema Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE/Sang&o
Endereco: Rua Jodo Manoel Silvano — Morro Grande - Sangéo

Telefone: (48) 3656 0133

CNPJ: 95.780.458/0001-17

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - SAA

Local: Sangéo / SC

Telefone: (48) 3665-0627

Contato: Aldair Gildo Luiz - Cargo: Diretor do SAMAE

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Oficio n° 201/15

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Adesé&o () Convénio (x)

Data da Assinatura: 10/09/13 - Vencimento: 18/09/18

4 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e
avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do Sistema de Abastecimento

de Agua (SAA) referente as ndo conformidades (recomendacées) levantadas pelos: Relatorio
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Inicial GEFIS ne 078/2013 do municipio de Sangao no dia 21/02/2013, o qual gerou o Termo de
Notificagdo n° 094; e Relatério de Acompanhamento GEFIS n° 035/2013 do dia 30/10/2013, o
qual gerou outro Termo de Notificagdo n° 186.

Mesmo nado obtendo resposta da Concessiondria dos dois Termos de Notificagdo, a equipe
técnica da AGESAN retornou ao local no dia 09/04/2015. A vistoria foi acompanhada pelo Sr.
Aldair Gildo Luiz, Diretor do SAMAE, que se encarregou de explicar a operacdo e a funcéo de
cada Unidade Operacional.

5 DESCRICAO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

51 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Aldair Gildo Luiz - Cargo: Diretor do SAMAE

Fone(s): (48) 3665-0627 - E-mail: samaesangao@hotmail.com

Endereco: Rua Jodo Manoel Silvano — Morro Grande - Sangdo

Termo de Notificagdo n° 094 do Relatdrio de Fiscalizagao Inicial GEFIS n° 078/2013

ITEM 3: H& placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x) N&o (

) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 01 INICIAL: Providenciar cartaz do expediente externo e planto.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUSAO AGESAN: O telefone de plantdo estd disponivel na porta de entrada ao

escritorio do SAMAE, porém ndo conta nenhum cartaz com o horario do expediente.

Figura 1: Informac@es disponiveis aos usuarios (Acompanhamento n® 22/2015)
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Termo de Notificagdo n° 186 do Relatorio de Fiscalizagdo de Acompanhameto GEFIS n°
035/2013

ITEM 4: Existem manuais, guias e informacdes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,

Resolugcdes Agesan, etc.)? Sim () Nao (x) Pendéncia (): Obs.:

RECOMENDACAO 01 ACOMP.: Providenciar a disponibilidade dos manuais aos usuarios,

conforme determina a Resolucéo.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUSAO AGESAN: Foi entregue ao Diretor Cédigo de Defesa do Consumidor, porém, as

Resolucdes da AGESAN nao estao disponiveis aos usuarios.

ITEM 9: H& sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 — Art. 127) Sim () Nao (x)
Encontram-se em boas condi¢ges de higiene e limpeza? Sim ( ) N&o ( ) Pendencia ( ): Obs.:

O uso do sanitario é coletivo, tanto para 0s funcionarios como para 0S USUarios.

RECOMENDACAO 02 ACOMP.: Afixar cartaz indicando o uso do banheiro para o usuério.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUSAO AGESAN: Sanitario sem devida indicacdo de uso compatrtilhado.

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Manancial/Captagdo — ACAP

Termo de Notificagdo n° 186 do Relatério de Fiscalizagcdo de Acompanhamento GEFIS n°
035/2013

ITEM 01: Existe Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°)?: Sim () N&o (X) Pendéncia ( :

RECOMENDACAO 03 ACOMP.: Apresentar documento atualizado/em vigor.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

ITEM 02: Existe Licenga Ambiental: Sim () N&o (X) - No°:

RECOMENDACAO 04 ACOMP.: Apresentar documento atualizado/em vigor.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

ITEM 03: Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. 10°)?
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Sim () Nao () Pendéncia (x):

RECOMENDACAO 05 ACOMP. : Providenciar protecdo da area do manancial conforme
determina a Resolucéo.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

ITEM 10: Existe placa de identificagcdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 06 ACOMP. : Providenciar placas de identificacdo conforme Resolucéo,

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUSAO AGESAN: A Concessionaria ndo se manifestou sobre as recomendacdes

solicitadas por esta Agéncia, ndo respondendo os Termos de Notificacdo; tdo pouco realizou as

melhorias solicitadas nas captacfes de agua bruta. As areas continuam sem isolamento, nem

placa de identificacdo (Figuras 2 a 7); e sem a devida reqularizacdo perante os 06rgdos

ambientais. O Rio Areido encontra-se com sua represa assoreada (Figura 3).

Figura 3: Captacéo do Rio Areido (Acompanhamento n° 22/2015)







F|gura 7 Poc;o Santina (Acompanhamento n 22/2015)

5.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

Termo de Notificacdo n° 094 do Relatorio de Fiscalizagéo Inicial GEFIS n° 078/2013

ITEM 02: Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacdo (Resolugéo
AGESAN n° 11 — Art. 15°)? Sim ( ) N&o (x) Pendencia ( )

RECOMENDAGCAO 02 INICIAL: Providenciar isolamento adequado da area.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONLUSAO AGESAN: A area continua precaria no sentido de isolamento. Existe um portdo

de acesso, porém ndo héa cercas ou muros, sendo possivel entrar no local pelo lado do portdo

(Figura 8).
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Flgura 8 Portao de acesso a ETA (Acompanhamento n 22/2015)

ITEM 03: As condi¢Bes de limpeza do pétio externo séo boas (Resolu¢do AGESAN n° 11 — Art.
15°)? Sim () N&o (x) Pendencia ( )




RECOMENDAGCAO 03 INICIAL: Providenciar melhorias no entorno.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONLUSAO AGESAN: Como é possivel verificar na Figura 8, a &rea encontrava-se com muita

vegetacdo, sem muita higiene e limpeza.

ITEM 04: Os decantadores estdo em boas condicbes (Resolucdo AGESAN n° 11 — Art. 15°)?
Sim () Nao (x)

RECOMENDAGCAO 04 INICIAL: Providenciar melhorias na manutencéo e estudar substituicdes.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONLUSAO AGESAN: Local de tratamento como um todo encontrava-se em péssimas

condicdes, com muitos materiais improvisados e sem condicdes de uso (Figura 9).

‘ A D ‘ : '.& T
Figura 9: ETA — Entrada de agua bruta, Floculador, Decantador e Filtros (Acompanhamento n®
22/2015)

Termo de Notificacdo n° 186 do Relatério de Fiscalizacdo de Acompanhamento GEFIS n°
035/2013

ITEM 01: A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () Nao (X) - NO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RECOMENDACAO 07 ACOMP. : Apresentar documento atualizado/em vigor.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUCAO AGESAN: Sistema continua sem a devida regularizacio perante o 6rg&o

ambiental competente.

ITEM 07: Existe macromedicao na saida (Res. AGESAN n° 11 — Art. 17°)? Sim () Nao (x)
RECOMENDACAO 08 ACOMP. : Providenciar os macromedidores de entrada e saida,

conforme determina a Resolucao.




CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUCAO AGESAN: Sistema n&o possui medidor de vazao.

ITEM 21: Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugéo
AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 09 ACOMP.: Providenciar melhores acondicionamento para os produtos
quimicos.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

ITEM 22: O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
18° §2°)7? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 10 ACOMP.: Providenciar local adequado para o empilhamento dos

produtos guimicos, conforme determina a Resolucéo.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUSAO AGESAN: Os produtos guimicos continuam acondicionados e armazenados de

forma inapropriada (Figura 10).

o Figur 10: Armazenamento e empenhamento dos produtos quimicos (Acompanhamento n®
22/2015)

5.2.3 Reservatorios - RATs

Termo de Notificacdo n° 186 do Relatério de Fiscalizacdo de Acompanhamento GEFIS n°
035/2013

ITEM 01: Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):




RECOMENDACAO 11 ACOMP.: Providenciar placas indicativas ou_identificacdo (pintar) no

préprio reservatério conforme determina Resolucao.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

ITEM 03: As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
239)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 12 ACOMP.: Providenciar isolamento total da &rea conforme Resolucio.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

ITEM 07: Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizagdo noturna (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 23°%)7? Sim () N&o (x) Encontram-se em boas condi¢cbes? Sim () N&o () Pendéncia ():

RECOMENDACAO 13 ACOMP.: Providenciar para-raios, iluminacdo como determina a
Resolucéo.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

ITEM 8: A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 14 ACOMP.: Estudar possibilidades de reaproveitamento para_diminuir
indices de perdas do Sistema.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUSAO AGESAN: A Concessiondria ndo se manifestou sobre as recomendacdes

solicitadas por esta Agéncia, ndo respondendo os Termos de Notificacdo; tdo pouco realizou as

melhorias solicitadas de identificacdo, isolamento, instalacdo de para-raios e iluminacdo, bem

realizou estudos de reaproveitamento da dgua de lavagem dos reservatérios (Figuras 11 a 18).

Flgura 11 Reservatono Cemlterlo (Acompanhamento n° 22/2015)
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Figura 13:

Figura 14 Reservatorlos Junto a ETA (Acompanhamento n° 22/2015)
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Figura 17: Reservatério Chapada do Orvalho (Acompanhamento n°® 22/2015)
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Figura 18: Reservat()ioSant (Acompanhamento n° 22/2015)

6.2.4 - Estacdes de Recalque de Agua Tratada - ERATS

Termo de Notificagdo n° 186 do Relatério de Fiscalizacdo de Acompanhamento GEFIS n°
035/2013

ITEM 1: Estdo devidamente identificadas? Sim () Nao (X)

RECOMENDACAO 15 ACOMP.: Providenciar as identificaces conforme determina Resolucéo.

CONCESSIONARIA: Ndo se manifestou.

CONCLUSAO AGESAN: As placas de identificacdo ndo foram instaladas (Figuras 19 e 20).

A Jresl, how A e v \ -
Figura 19: ERAT junto ao Reservatério Morro Grande (Acompanhamento n° 22/2015)
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6 CONCLUSOES GERAIS

Houve poucas mudancas no Sistema de Abastecimento de Agua desde a fiscalizac&o inicial

realizada em fevereiro de 2013. As areas de captacdo continuam inadequada, sem isolamento

e placa de identificacdo, sendo que a captacdo superficial encontra-se com a represa

assoreada. A Estacdo de Tratamento também aparente situacdo de abandono, sem isolamento

e com materiais improvisados para tratamento. Os reservatérios também ndo estdo isolados

nem identificados e bastante deteriorados. Além disso, a parte legal do Sistema de

Abastecimento de Agua néo foi reqularizada perante os 6rgdos ambientais competentes.

Desta forma, o SAA do municipio merece atencdo da Concessionaria para que as melhorias

sejam realizadas, ndo prejudicando a qualidade da dgua fornecida a populacao.

E de extrema importancia também, que a Concessiondria cumpra com as Resolucfes da

AGESAN, no sentido de se manifestar perante um Termo de Notificacdo, 0os quais ndo foram

respondidos desde 2013, prejudicando assim, o andamento do Processo de Fiscalizacdo deste
municipio.

7 EQUIPE TECNICA

Jodo Luiz Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico Gerente de Fiscalizacéo

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos Rosa Sérgio José Grando
Diretor de Regulacéo e Fiscalizagédo Diretor Geral
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