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1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis / SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: SAA - qualidade

Local: Rua Coronel Fernandes Martins, 350 — Progresso — Laguna/SC.
Telefone: (48) 3644- 8100 / 3644 — 8107

Contato: Renato Lopes - Cargo: Chefe da agéncia

Data da Inspecéo: 11 /12 /2014

4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acdo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n° 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n® 13.547/05, Lei Estadual n°® 14.675/09,



http://www.agesan.sc.gov.br/

Lei Complementar n°o 484/2010, Resolugbes da AGESAN, Resolugbes do CONAMA e

CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacdes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do
Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Laguna, que visou determinar a
qualidade dos servigos prestados.

A equipe do Laboratério da Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC de Criciima
realizou as coletas e as analises dos materiais para verificar a qualidade, conforme
documentos anexados. Essas coletas de materiais para analises laboratoriais objetivaram a
averiguacao da qualidade da agua fornecida a populagéo. O funcionario da CASAN, Sr. Paulo

GOis Menezes, acompanhou a visita.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 11/12/2014 Coleta de amostras Coleta de amostras

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Tabela 2 - Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado

() Localizagéo

() Manancial / Captacéo . _
() Operacgéo e manutencgao

() Seguranca, conservacao e limpeza

Técnico- () Casa de quimica
Operacional O ETA () Laboratério
() Filtragcéo
() Elevatorias () Operagéo e manutengdo

() Operagéo e manutengéo

() Reservatorios () Limpeza e desinfec¢éo




() Controle de Perdas

() Operagéo, manutencéo e controle de

() Aducao perdas

() Operacéo e manutencgao

() Continuidade

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

() Rede de Distribuicao

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Equipamentos

()ETE .

() Laboratorio

() Destinacao Efluente Final
(x) Qualidade da 4gua (x) Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populacao (x) Qualidade bacteriolégica da agua

Qualidade () Qualidade do Tratamento | () Qualidade do efluente final do Esgoto

de Esgoto
() Escritério/Loja de () Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado

() Atendimento ao usuario
Comercial . . () Ligagdo de agua
() Servicos comerciais o i

() Corte e religacéo de agua

() Faturamento

() Coleta
RSU () Gestdo dos RSU () Transporte
() Destinacao Final
Drenagem Urbana _ () Projeto
() Sistema .
() Servico

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro pontos do sistema
de abastecimento: na captacdo superficial, na saida da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), nos reservatorios de agua tratada, bem como na rede de distribuicdo. Para cada
parametro analisado foram comparados os resultados com os valores de referéncia da
legislagdo vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Saude (Portaria
2.914/2011) (Tabela 3).

Tabela 3 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -




(2 mg.L™" é o recomendado e o

Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatorios e rede é
0,2mg.L™h
Aluminio 0,2mg.L” padrdo organoléptico
Ferro 0,3mg.L” padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrao organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™ padrdo organoléptico
Manganés 0,1mg.L"” padrdo organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L™ -
Nitratos 10 mg.L™" como N -

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de agua em dezoito pontos
espalhados pelo municipio de Laguna do Sistema de Abastecimento de Agua. Abaixo estio
os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas da agua feitas pelo Laboratério de

Andlises QMC Saneamento (Tabelas 4 a 8).

6.1 Captacdo superficial de agua

A principal agua bruta captada para o abastecimento da populacdo é proveniente do
manancial superficial Canal do Gi. Nesse caso, € utilizada como referéncia a Resolugdo do
CONAMA ne 357/2005 que dispbe sobre os padrbes de qualidade das aguas superficiais
(Tabelas | e Il —padrbes para agua doce).

A Tabela 4 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e biol6gicas.

Tabela 4- Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de dgua na area de captacéo superficial
do municipio de Laguna e Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a
Resolucdo do CONAMA n° 357/2005.

Resolucdo CONAMA
. ne 357/2005 .
Parametro Canal do Gi
Agua Doce Classe I
Aluminio total (mg.L™) - 0,1
Cloreto total (mg.L™) inferior & 250 mg.L™ 22,9
Cloro residual livre (mg.L™) - <0,1
Coliformes totais (NMP.100mL™) - > 23,0
Cor aparente (mg.L™) - 330
o . 1 inferior a 1.000
Escherichia Coli (NMP.100mL™) NMP/100mL > 23,0
Ferro total (mg.L"l) - 2,7




Fluoreto total (mg.L™) inferior & 1,4 mg.L™ 0,2
Manganés total (mg.L'l) inferior a 0,1 mg.L'1 0,50
Nitratos (mg.L™) inferior & 10 mg.L™ <0,1

pH entre6e 9,5 7,1

Turbidez (NTU) inferior a 100 NTU 21,0

O parametro Manganés encontra-se acima do permitido para um rio de agua doce classe |l
segundo Resolucdo do CONAMA. Desta forma, o tratamento realizado pela ETA deve ser

eficiente para a remocao do referido metal.

Abaixo estdo algumas imagens da area de captacdo, bem como da coleta de agua no

manancial (Figura 1).

Figura 2: Coleta de amostra de dgua bruta no Canal do Gi

6.2 Estacdo de Tratamento de Agua

A agua bruta do Canal do Gi é tratada na ETA Gi com filtragem e desinfeccdo. Ja nas outras
Estacdes, a agua bruta é proveniente de pocos de captagdo. Os resultados das andlises
estdo expostos na Tabela 5. Em vermelho estdo os parametros em desacordo com a Portaria
ne 2914/2011 do Ministério as Saude.

Tabela 5 — Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de dgua das ETA's do municipio de

Laguna
A . ETA ETA ETA Praia ETA
Parametro ETAGi Itapirubd | Cabecudas do Sol Machado
Aluminio total (mg.L™) 0,2 0,1 0,6 5,9 0,1
Cloreto total (mg.L'l) 28,6 16,5 14,7 41,4 47,0
Cloro residual (mg.L™) 2,0 1,0 0,5 0,7 1,8




Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia | Auséncia
Cor aparente (uH) 22 2 2 12 <1
Escherichia Coli (100m L'l) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia | Auséncia

Ferro total (mg.L'l) 0,2 <0,1 <0,1 0,2 <0,1
Fluoreto total (mg.L™) 1,2 0,3 1,0 4,2 1,3
Manganés total (mg.L'l) 0,32 0,03 0,03 <0,01 <0,01

Nitratos (mg.L™) <0,01 1,0 4,8 <0,1 1,0
pH 6,8 5,7 4,8 57 6,9
Turbidez (uT) 14 0,9 0,6 1,2 0,5

Como € possivel observar os valores apresentam-se variados de acordo com a Estacdo. A

Unica que nao apresentou irregularidades dos parametros analisados foi a ETA Machado.

Na ETA do Gi, a Cor aparente apresentou valor acima do preconizado (VMP = 15uH), bem
como o metal Manganés ( VMP = 0,1 mg.L™). Nas ETA’s Itapiruba, Cabecudas e Praia do Sol
o pH foi registrado acido e abaixo da faixa recomendada pelo Ministério da Saude (entre 6,0 e
9,5). Além do pH, as ETA's Cabegudas e Praia do Sol apresentaram o valor do metal Aluminio
acima do exigido (VMP = 0,2 mg.L™"). Esse parametros podem ser caracteristicos da agua
bruta provenientes do pocos de captacao subterraneas porém a Concessionaria deve rever o

tratamento para fornecer agua potavel aos seus usuarios.

Ja a ETA Praia do Sol, além dos problemas com o Aluminio e o pH, os indices de Fluoretos
apresentam bem elevados (VMP = 1,5 mg.L™). E preciso atentar para o excesso de Fluoreto
na agua distribuida pois pode provocar, de acordo com Organizacdo Mundial de Saude,
Fluorose dental, e em alguns casos Fluorose 6ssea, depende do tempo de exposicdo e da
gquantidade ingerida. Como ja descrito, o parametro Aluminio da ETA Praia do Sol também se
encontra muito acima do permitido. Assim, a Concessionaria deve investigar as causas dos

elevados valores e normaliza-los rapidamente.

Imagens abaixo demostram as coletas de amostras de agua tratada nos referidos locais

(Figuras 3 a 7).

ESTAGAO DE
TRATAMENTO DE AGUA
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Figura 3: Coleta de amostras de agua da ETA do Gi
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6.3 Reservatérios

Os trés reservatérios apresentaram valores variados para os parametros analisados (Tabela

6). Em vermelho estdo os parametros aqueles em desacordo com a Portaria nc 2914/2011 do
Ministério as Saude.




Tabela 6 — Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua dos reservatérios do municipio
de Garopaba

i R0O2 R11 RO3
Parametro Mor(o_da Laranjeiras Lagurja
Gléria Internacional

Aluminio (mg.L™) 0,1 0,1 <0,01
Cloreto total (mg.L™) 27,7 16,4 26,9
Cloro residual (mg.L™) 0,5 <0,1 <0,1

Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia >23,0

Cor aparente (uH) 19 <1,0 9

Escherichia Coli (100mL™) Auseéncia Auseéncia >23,0
Ferro total (mg.L™) 0,2 <0,1 01
Fluoreto total (mg.L™) 1,0 <0,1 1,0
Manganés total (mg.L™) 0,15 0,02 0,02
Nitratos (mg.L™) <0,1 1,5 <0,1
pH 6,5 5,5 6,9
Turbidez (uT) 1,7 0,4 0,7

A qualidade da agua dos reservatérios de Laguna apresenta alguns parametros fora dos
padrdes estabelecidos Portaria n° 2914/2011 do Ministério as Saude. No Reservatdrio R02
Morro da Gléria a Cor Aparente (VMP = 15 uH) e Manganés (VMP = 0,1 mg.L™) apresentaram
indices elevados, assim como constatado na ETA do Gi, fazendo com que os problemas

perdurem ao longo do sistema de abastecimento de agua.

No Reservatério R11 Laranjeiras o pH esta abaixo do valor minimo recomendado (entre 6 a
9,5) e encontra-se ausente de Cloro residual, que € responséavel pela desinfec¢do da agua. Ja
no Reservatério RO3 Laguna Internacional, além da auséncia de Cloro residual detectada, ha
indicios de contaminagéo bioldgica da 4gua por Coliformes totais e Escherichia coli, fato que
pode causar danos a salde dos usuérios. E necessario que a Concessiondaria reestabeleca
os padrdes que estdo fora do exigido pela Portaria do Ministério da Salude para que 0s

problemas nao continuem ao longo do sistema e cheguem até os usuarios.

Abaixo estdo algumas imagens da coleta de agua nesses locais (Figuras 8 a 10).

2

Figura 8: Coleta de amostra de agua no Reservatdrio Morro da Gldria




Figura 9: Coleta de amostra de agua no Reservatério Laranjeiras '

Figura 10: Coleta de amostra de agua no Reservatério Laguna Internacional
6.4 Rede de distribuicdo do Municipio de Laguna
Foram verificados nos nove pontos da rede de distribuicdo de agua, listados abaixo:

e CASAN — Rua Coronel Fernandes Martins (Centro);

¢ Fundacado Bradesco — Rua Séo Pedro (Centro);

e Casa de Anita — Rua Dr. Angelo Nova (Centro Histérico);

e Policia Militar Ambiental — Av. Colombo Sales;

e Policia Militar (Portinho);

e Pracga do Mar Grosso;

e Edificio Yolanda — Rua Antbnio Faisca (Mar Grosso Final);
e Escola Chiquinha Gomes de Carbalho (Bananal);

e Residéncia Praia do Sol.

Os pontos da rede de distribuicdo apresentaram valores variados para 0s parametros
analisados (Tabelas 7 e 8). A chegada de agua tratada até os usuarios também deve seguir a
Portaria no 2914/2011 do Ministério as Saude. Em vermelho estdo os parametros em

desacordo com essa legislagéo.

Sobre os pontos da rede de distribuicdo é importante ressaltar que a CONCESSIONARIA
deve fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de agua no hidrémetro dos usuéarios. Apés

isso, é de responsabilidade do usuério garantir um bom armazenamento da agua recebida.
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distribuicdo do municipio de Laguna.

Tabela 7 - Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua em alguns pontos da rede de

Fundagéo Casade Policia
Parametro CASAN - | B adesco - | Anita— Militar
Centro Centro Cer}utrp Ambiental
Historico
Aluminio (mg.L™) 0,3 0,8 0,1 <0,1
Cloretos (mg.L™) 29,3 27,4 27,9 28,2
Cloro residual (mg.L™) 0,3 0,9 0,1 0,5
Coliformes totais (100mL™) | Auséncia | auséncia auséncia auséncia
Cor (uH) 37 323 16 17
Escherichia Coli (100mL™) | Auséncia | auséncia auséncia auséncia
Ferro (mg.L™) 0,20 1,0 0,10 0,1
Fluoretos (mg.L™) 0,6 1,0 0,9 0,9
Manganés (mg.L™) 0,49 0,94 0,09 0,09
Nitratos (mg.L™) 0,4 <0,1 0,1 <0,1
pH 6,0 6,5 6,5 6,3
Turbidez (uT) 2,8 28,1 1,5 1,2

Tabela 8 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua em alguns pontos da rede de
distribuicdo do municipio de Laguna.

Edificio Escola o
Parametro Pol_icia Praca Mar Y?'ﬁg‘:a Chiquinha Rgfgij:réga
Portinho Grosso Grosso Gomes Sol
Final - Bananal
Aluminio (mg.L™) <0,1 0,2 <0,1 <0,01 5,8
Cloretos (mg.L™) 12,6 27,6 27,5 17,0 40,9
Cloro residual (mg.L"l) 0,6 0,4 0,7 <0,1 0,9
Coliformes totais (100mL™) | auséncia auséncia auséncia auséncia auséncia
Cor (uH) 4 23 9 2 16
Escherichia Coli (100mL™) auséncia auséncia auséncia auséncia auséncia
Ferro (mg.L'l) <0,10 <0,10 0,1 <0,1 0,2
Fluoretos (mg.L™) 0,3 0,9 0,8 <0,1 4,0
Manganés (mg.L'l) 0,02 0,20 0,05 0,02 <0,01
Nitratos (mg.L™) 1,2 <0,1 <0,1 1,5 <0,1
pH 5,9 6,7 6,9 55 5,8
Turbidez (uT) 0,5 2,2 1,0 0,5 1.4

Diversos valores estdo em desacordo com a Portaria ne 2914/2011 do Ministério as Saude

nos pontos amostrados da rede de distribuicdo. Valores elevados de Aluminio (VMP = 0,2

mg.L™") foram encontrados nos seguintes pontos: na CASAN Centro; na Escola da Fundacéo

Bradesco no Centro e na Residéncia da Praia do Sol; sendo que no ultimo, o valor encontra-

se muito acima do permitido pela legislacédo vigente, pois o problema é proveniente da ETA.

A auséncia de Cloro residual em concentracdes recomendadas (entre 0,2 e 2,0 mg.L™) foi
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encontrada na Casa da Anita no Centro Histdrico do municipio e na Escola Chiquinha Gomes
em Bananal. Porém, ndo houve indicios de contaminacao biolégica da agua pelos parametros

Coliformes totais e Escherichia coli.

O parametro Cor aparente acima do valor permitido (VMP = 15 uH) foi encontrado na maioria
dos pontos amostrados: CASAN no Centro; Escola da Fundacdo Bradesco no Centro; Casa
da Anita no Centro Histérico do municipio; Policia Militar Ambiental; Praca do Mar Grosso e na
Residéncia da Praia do Sol. No ponto da Escola da Fundacdo Bradesco, além da cor
aparente estar bem elevada, a Turbidez também apresentou indice muito acima do permitido
pelo Ministério da Saude (VMP = 5 uT). Porém, esses pardmetros ndo devem ser
considerados visto que estavam fazendo a retrolavagem do filtro no momento da coleta da

amostra de agua.

Em trés pontos da rede de distribuicdo foi encontrado o metal Manganés em concentracdes
elevadas, é o caso da CASAN e Escola da Fundacgéo Bradesco, ambos no centro, e na Praca
do Mar Grosso.

Com relacdo ao pH, outro trés pontos apresentaram valores acidos e abaixo do minimo
permitido na Policia Militar de Portinho; Escola Chiquinha Gomes em Bananal;, e na
residéncia da Praia do Sol.

O ponto da rede de distribuicdo na Praia do Sol além de apresentar valores em desacordo
para os parametros Aluminio, Cor aparente e pH; os Fluoretos também estdo em desacordo
com a legislacdo, como ja constatado na ETA que abastece a regido. Portanto esse local
necessita de atencdo especial por parte da Concessionaria para que promova um eficiente

tratamento da 4gua e forneca dgua de qualidade para a populagao.

Imagens dos locais e das coletas de agua estdo expostos a seguir (Figuras 11 a 19).

Figura 11: Coleta de amostras de agua na CASAN
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Figura 13: Coleta de amostra de agua na Casa de

| I |
§ © POLICIA MILITAR

_# : — SNy -ﬁi"":-‘—m

Figura 15: Coleta de amostra de 4gua na Policia Militar - Portinho
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Fiura: Coleta de amostra de agua em residéncia na Praia do Sol

7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

A Concessionaria deve adequar todos os pardmetros que foram encontrados em desacordo a

Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude, para que eles ndo persistam ao longo do

Sistema de Abastecimento de Agua e cheguem até os usudrios. A Concessiondria deve
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também adequar o tratamento da ETA Praia do Sol para que o0s parametros Aluminio,

Manganés e pH se adequem a legislacdo vigente.

8 EQUIPE TECNICA

Joé&o Junkes Coelho Francisco Portella
Analista Técnico em Gestao de DS Analista Técnico em Vigilancia Sanitaria

Eng. Luiza Kaschny Borges
Gerente de Fiscalizagéo

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos
Diretor Geral em exercicio
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