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Localizagédo: 28°01'24" S / 48°36'48" O

Relatoério n° 083/2014 Data: Dezembro 2014.
Municipio de: GAROPABA / SC
Referéncia: Processo AGESAN 000646/2014
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1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis / SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento
Unidade Auditada: SAA - qualidade

Local: Garopaba

Telefone: (48) 3224-6080

Contato: Odair Silveira Correia - Cargo: Chefe da agéncia

Data da Inspecéo: 09/ 12 /2014

4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acdo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n°® 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n° 13.547/05, Lei Estadual n® 14.675/09,



http://www.agesan.sc.gov.br/

Lei Complementar n°o 484/2010, Resolugbes da AGESAN, Resolugbes do CONAMA e

CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacdes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do
Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Garopaba, que visou determinar a
qualidade dos servigos prestados.

A equipe do Laboratério de Analises QMC Saneamento de Floriandpolis realizou as coletas e
as andlises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas
coletas de materiais para andlises laboratoriais objetivaram a averiguacao da qualidade da
agua fornecida a populacao. OS funcionarioS da CASAN, Sr. Odair Silveira Correia (chefe da
agéncia) e os acompanhantes Jarbas e Eng. Guilherme acompanharam a visita.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 09/12/2014 Coleta de amostras Coleta de amostras

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Tabela 2 - Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado

() Localizagéo

() Manancial / Captagéo . .
() Operagéo e manutengéo

Técnico- () Seguranca, conservagao e limpeza
Operacional () ETA () Casa de quimica
() Laboratério
() Filtragcéo
() Elevatorias () Operacdo e manutencgdo




() Operacéo e manutencgdo
() Reservatorios () Limpeza e desinfecgéo
() Controle de Perdas

() Operacéo, manutencgao e controle de

() Aducéo perdas

() Operagéo e manutengao
Continuidade

() Rede de Distribuicdo Q)

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Equipamentos

() ETE o
() Laboratério
() Destinacao Efluente Final
(x) Qualidade da agua (x) Qualidade fisico-quimica da agua

distribuida a populacao (X) Qualidade bacterioldgica da agua

Qualidade () Qualidade do Tratamento | () Qualidade do efluente final do Esgoto
de Esgoto
() Escritério/Loja de () Instalacdes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
() Atendimento ao usuario
Comercial _ . () Ligacao de agua
() Servicos comerciais L .
() Corte e religagédo de agua
() Faturamento
() Coleta
RSU () Gestdo dos RSU () Transporte
() Destinacéo Final
Drenagem Urbana () Projeto

() Sistema

() Servico

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em trés pontos do sistema de
abastecimento: na saida da Estac&o de Tratamento de Agua (ETA), nos reservatorios de agua
tratada, bem como na rede de distribuicdo. Para cada parametro analisado foram comparados
os resultados com os valores de referéncia da legislagédo vigente (Valor Maximo Permitido —
VMP) do Ministério da Saude (Portaria 2.914/2011) (Tabela 3).

Tabela 3- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -




(2 mg.L™" é o recomendado e o

Cloro residual 5mg.L* minimo em reservatorios e rede é
0,2mg.L™h
Aluminio 0,2mg.L” padrdo organoléptico
Ferro 0,3mg.L” padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrao organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™ padrdo organoléptico
Manganés 0,1mg.L"” padrdo organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L™ -
Nitratos 10 mg.L* como N -

Nesta campanha de fiscalizacdo, foram coletadas amostras de agua em doze pontos

espalhados pelo municipio de Garopaba do Sistema de Abastecimento de Agua. Abaixo estio

os resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas da agua feitas pelo Laboratério de

Analises QMC Saneamento (Tabelas 4 a 6).

6.1 Estacdes de Tratamento de Agua — ETA’s

Os resultados das andlises estdo expostos na Tabela 4. Em vermelho estdo os parametros

em desacordo com a Portaria n° 2914/2011 do Ministério as Saude.

Tabela 4 — Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua da ETA’'s do municipio de

Garopaba
Parametro ETA Central ETA Gamboa Trataa(gﬁrato TratSairrTi]Ento
Aluminio total (mg.L™) 0,362 <0,08 <0,08 <0,08
Cloreto total (mg.L™) 18,06 13,84 7,07 19,29
Cloro residual (mg.L™) 0,90 0,61 0,10 0,089
Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia 20,0
Cor aparente (uH) <8,91 <8,91 <8,91 19,37
Escherichia Coli (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia

Ferro total (mg.L™) 0,472 <0,074 <0,074 0,327
Fluoreto total (mg.L™) 0,951 1,153 <0,07 1,168
Manganés total (mg.L™) <0,051 <0,051 <0,051 <0,051
Nitratos (mg.L™) 5,174 4,514 <0,07 5,577

pH 3,17 6,80 6,91 7,01

Turbidez (uT) <0,90 <0,90 <0,90 3,10

Como é possivel observar na Tabela 4 diversos problemas foram encontrados, exceto na ETA

Gamboa. A ETA Central, cuja agua bruta é oriunda de pocos de captacdo, apresentou indices
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de Aluminio (VMP= 0,2 mg.L™), Ferro (VMP= 0,3 mg.L™"), e pH (entre 6 e 9,5) em desacordo
com a Portaria do Ministério da Saude. E possivel que esses metais e o pH acido sejam
caracteristicas naturais da agua bruta captacdo porém, esses trés parametros devem se

adequar a legislacao vigente para que os usuarios recebem agua potavel de qualidade.

Existem distritos distantes do centro do municipio de Garopaba que possuem um sistema de
tratamento isolado, cuja agua bruta é direcionada para filtros lentos e recebe a desinfecgéo
com cloro; € o caso de Macacau e Siril. Porém, este tipo de tratamento ndo estd sendo
eficiente, principalmente em Sirill onde diversos parametros foram encontrados em desacordo
com a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude. A auséncia de cloro residual leva a uma
contaminacdo biologica da agua por Coliformes totais, que deveriam ser ausentes. Além
disso, a Cor aparente (VMP= 15 uH) e o Ferro (VMP= 0,3 mg.L™" ) apresentaram valores
elevados e em desacordo com a legislacao vigente. J4 o tratamento em Macacu apresentou
auséncia de cloro residual, porém ndo foram encontrados indicios de contaminacao biolégica

por Coliformes totais nem Escherichia coli.

Desta forma, a Concessiondria deve estudar a possibilidade de mudanca do tratamento
utilizado, principalmente em Sirill, devido a sua ineficiéncia para nédo prejudicar a salde dos

usuarios do local.

A Figuras 1 a 4 a seguir mostram imagens da coleta de agua tratada nas ETA's Central e

Gamboa, bem como nos Tratamentos em Macacu e Siril.

Figura 1: Coleta de amostrade éua da ETA Central




Figura 4: Coleta de amostra de 4gua no Tratamento Sirid

6.2 Reservatorios

Os trés reservatérios apresentaram valores variados para os parametros analisados (Tabela
5). Em vermelho estéo os parametros aqueles em desacordo com a Portaria n° 2914/2011 do

Ministério as Saude.




Tabela 5 — Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua dos reservatérios do municipio
de Garopaba

. .. | Reservatorio
Parametro Reservatoério | Reservatorio Praia da
R2 R3 Silveira
Aluminio (mg.L™) 0,390 0,362 0,377
Cloreto total (mg.L™) 17,84 16,79 18,25
Cloro residual (mg.L™) <0,006 0,085 <0,006
Coliformes totais (100mL™) | Auséncia Auséncia 23,0
Cor aparente (uH) <8,91 <8,91 <8,91
Escherichia Coli (100mL™) | Auséncia Auseéncia Auséncia
Ferro total (mg.L™) 0,117 <0,074 0,121
Fluoreto total (mg.L™) 0,992 0,927 0,995
Manganés total (mg.L™) <0,051 <0,051 <0,051
Nitratos (mg.L™) 5,169 4,734 5,234
pH 3,94 4,09 3,67
Turbidez (uT) <0,90 <0,90 <0,90

A qualidade da &gua dos reservatérios do municipio de Garopaba apresenta basicamente trés
parametros em desacordo com os padrdes estabelecidos pela Portaria ne 2914/2011 do
Ministério as Saude. Nos trés Reservatorios amostrados, o Cloro residual (entre 0,2 — 2,0
mg.L™) e o pH (entre 6 — 9,5) apresentaram indices abaixo do valor permitido; e o Aluminio
(VMP= 0,2 mg.L™) apresentou indices acima do valor permitido. No Reservatério da Praia da
Silveira, a auséncia de cloro residual implicou a presenca de Coliformes totais, caracterizando

contaminacao bioldgica da agua.

Assim como nas ETA’s, os parametros dos Reservatérios devem estar dentro do exigido pelo
Ministério da Saude para que os problemas néo persistam ao longo do sistema de distribuicdo
e cheguem até os usudrios. A Concessionaria deve manter todos os pardmetros dentro do

previsto legalmente.

Abaixo estdo algumas imagens da coleta de agua nesses locais (Figuras 5 a 7).
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Figura 5: Coleta de amostra de dgua no Reservatério R2




6.3 Rede de distribuicdo do Municipio de Garopaba

Foram verificados cinco pontos da rede de distribuicdo de agua, listados abaixo:

e Policlinica Municipal (Centro);

¢ Residéncia na praia do Centro (Av. Dos Pescadores — Centro);

e Residéncia proxima ao Mercado Silveira (Pinguirrito);

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Mara Ferreira Couto (Ambrésio);

e Mercado Aguiar (Morrinhos).

Os pontos da rede de distribuicdo apresentaram valores variados para 0s parametros
analisados (Tabela 6). A chegada de agua tratada até os usuarios também deve seguir a
Portaria no 2914/2011 do Ministério as Saude. Em vermelho estdo os parametros em

desacordo com essa legislagéo.

Sobre os pontos da rede de distribuicdo é importante ressaltar que a CONCESSIONARIA
deve fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de agua no hidrdmetro dos usuarios. Apés
isso, é de responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.




distribuicao do municipio de Garopaba.

Policlinica ; Mercado Esc_ola Mercado
A O Praia do e Maria F. .
Parametro Municipal - Silveira - Aguiar -
Centro ; S Couto - .
Centro Pinguirrito . Morrinhos
Ambraésio
Aluminio (mg.L™) 0,376 0,358 0,374 0,339 0,365
Cloretos (mg.L™) 18,44 18,31 18,9 6,63 18,34
Cloro residual (mg.L'l) 0,25 0,28 0,42 0,085 0,54
Coliformes totais (100mL™) auséncia |auséncia auséncia auséncia auséncia
Cor (uH) <8,91 <8,91 <8,91 <8,91 <8,91
Escherichia Coli (100m L'l) auséncia |auséncia auséncia auséncia auséncia
Ferro (mg.L™) 0,123 0,459 0,076 <0,074 0,103
Fluoretos (mg.L™) 0,907 0,903 1,123 0,76 0,941
Manganés (mg.L™) <0,051 <0,051 <0,051 <0,051 <0,051
Nitratos (mg.L™) 5,328 5,315 5,426 0,184 5,311
pH 3,92 4,02 3,99 3,5 3,8
Turbidez (uT) <0,90 <0,90 <0,90 <0,90 <0,90

Tabela 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua em alguns pontos da rede de

Como é possivel visualizar na Tabela 6, todos os pontos apresentaram valores de Aluminio
alto (VMP= 0,2 mg.L™") e pH &cido (entre 6 — 9,5) como esperando, visto que a ETA Central e
os Reservatorios amostrados ja haviam apontado estes problemas. Desta forma, é necessario
corrigir urgentemente os parametros na origem do problema, ou seja, na ETA, para que 0s
resultados foram dos padrdes ndo persintam ao logo do sistema de distribuicdo e nem segue

agua aos usuarios em desacordo com os parametros de potabilidade.

indice elevado de Ferro (VMP= 0,3 mg.L™) foi encontrado no ponto da rede de distribuicdo da
Praia do Centro; e a auséncia de Cloro residual (abaixo de 0,2 mg.L™) foi encontrada no ponto
da rede de distribuicdo de Ambrézio porém, sem contaminacédo biol6gica. Tudo isso deve ser

imediatamente sanado pela Concessionaria.

Imagens dos locais e das coletas de agua estdo expostos a seguir (Figuras 8 a 12).

i

Figura 8: Coleta de amostra de agua na Policlinica Municipal
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Figua 9:Coleta de a
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Figura 12: Coleta de amostra de agua no Mercado Aguiar

7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

A Concessionaria deve adequar todos os parametros gue foram encontrados em desacordo a

Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude, principalmente em relacdo ao pH e Aluminio

para gue ndo persistam ao longo do Sistema de Abastecimento de Agua e chequem até os

usuarios. Além disso, deve rever os tratamentos realizados em Macacu e Sirill, pois ndo sao

eficientes.

8 EQUIPE TECNICA

Jodo Junkes Coelho Francisco Portella
Analista Técnico em Gestédo de DS Analista Técnico em Vigilancia Sanitaria

Eng. Luiza Kaschny Borges
Gerente de Fiscalizagéo

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos
Diretor Geral em exercicio
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