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- Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina -
¥ AGESAN

Oficio n® 146/2014 Florianopolis. 05 de maio de 2014.

Senhor Diretor.

Encaminhamos anexo os Autos de Infragdo n° 030 . 031 - 032 . 033.
complemento do processo AGESAN n® 0011/2014, referente & descontinuidade no
Abastecimento de Agua, ocorrido no periodo de 23/12/2013 a 24/01/2014 na Regido Central e
nos Bairros Nagdes, Nova Esperanga e Sdo Judas no municipio de Balneario Camboriu.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢do para qualsquer
esclarecimentos.

Atenciosamente.
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Diretor Geral —

Ao Senhor

VALMIR PEREIRA

Diretor Geral da Empresa Municipal de Aguas e Saneamento - EMASA
Balneario Camboriu - SC

Rua Anita Garibaldi. 79 - {1° andar. Centro. Florianopolis/SC - CEP: 88025-060 — Fone: (48) 3665-4350
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE
BALNEARIO CAMBORIU, entidade autarquica de direito
publico interno, devidamente inscrita no CNPJ
07.854.402/0001-00, com sede & 4@ Avenida, n° 250,
centro, Balneario Camborid - SC, representada pelo
seu Diretor Valmir Pereira, VEM, mui respeitosamente
a presenga de V. Exa., nos termos do artigo 8° da
Resolucdo Agesan 22/2013, apresentar:

DEFESA, contra o auto de Infracao
003272014, pelos fatos e fundamentos que a seguir
exple:

Em data de 07/05/14, a Emasa foi autuada e
multada pelo fato do desabastecimento ocorrido no
Bairro Nova Esperanca entre os dias 23/12/13 a

24/01/14.

Aplicou-se a multa no valor de RS
25.000, 00, transformada em desconto na fatura dos
atingidos. o~

N

) EMASA : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BALNEARIO CAMBORIU
Quarta Avenida, n® 250 - CEP 88330-104 - Balneario Camborii/SC+ www.emasa.com.br - Fone: (47) 3261.0000 - Fax: (47) 3261.0010
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Balneario Camboriu Bty Cormer

Preliminarmente, cumpre esclarecer, gque a
falta de a&agua ocorreu entre os dias 27/12/13 a
05/01/14, e ndo como mencionado no auto de infracéo.

A EMASA, logo apdés a falta de éagua
ocorrida, instaurou Sindicéncia Administrativa a fim
de apurar as causas do desabastecimento.

Devidamente instruida a Sindicéncia,
sobreveio o relatdério final, concluindo que:

“...nao houve falhas operacionais que
pudessem ter causado o desabastecimento de
agua na cidade, e sim, que a capacidade
atual do sistema de abastecimento de agua de
Balneario Camboriu ndo foi suficiente para
atender a demanda registrada neste periodo.”

Em outras palavras, gquis a comissdo dizer
que a demanda registrada de consumo fol muito maior que
a capacidade do sistema de tratamento e distribuigdo, e
isto causado pelo grande numero de turistas que se
concentraram na cidade naqueles dias, acima de qualqguer
média anterior, bem como pelo calor excessivo
registrado, ocasionando um consumo exagerado de agua.

Ou seja, o desabastecimento ndo ocorreu
porque o sistema da EMASA apresentou defeito ou porque
foi mal operado, mas sim por circunsténcias derivadas
da prépria natureza, bem como por circunstancias
derivadas da irresponsabilidade dos usuarios.

A Aagua, por ser um bem precioso, deve ser

utilizada de forma racional e responsavel, e pelo que -

S
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se verificou, devido ao calor excessivo da ultima
temporada, os usudrios exageraram no consumo, fato que
reverteu em prejulzos a prépria comunidade.

Compreendemos a obrigacéo da Emasa em
prestar um servi¢o adequado e eficiente, todavia néao
podemos ser responsabilizados pela sua falta por fatos
provocados por dquestdes climdticas, gue levaram oS
usudarios a consumirem &gua exageradamente, chegando a
tomar 5 (cinco) banhos ao dia, conforme constatacédo
extraida em um dos depoimentos constante do relatdrio
de sindicéncia.

Ante o acima exposto, uma vez demonstrado
que o desabastecimento foi provocado por questdes de
forca maior e caso fortuito, requer se digne rever a
aplicacdo da penalidade imposta, julgando improcedente
o0 auto de infracéo.

N )
Bal.CémJorié, /3 maio de 2013.
v/

\

PEREIRA
Geral

EMASA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BALNEARIO CAMBORIU

Quarta Avenida, n® 250 - CEP 88330-104 - Balneario Camborii/SC+ www.emasa.com.br « Fone: (47) 3261.0000 « Fax: (47) 3261.0010
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RELATORIO FINAL DA SINDICANCIA PARA APURA(}AO DO DESABASTECMENTO DE AGUA
OCORRIDO ENTRE 28I12I13E05101I14 T

A Comiss3o de- &nd”mnc;a instituida pela Portana 149/2014 pelo Diretor Geral da
EMASA, devidamente publicada no Jomal Diarinho em 08 de. janeiro de 2014, provocada para apurar
_ possiveis irregularidades cométidas no sistema’ de abastecimento de dgua do municipio entre os dias
28/12/13 e 05/01/14, vem, através de seus membros, Paulo Milion dos Santos Jinior (Presidente), Kelli

Cristina Dacol (Secretéria), Antonio. Cesario Perelra Jr (Membm) e Fellppo Brognolli (membro), apresentar
o respectivo refatério concluswo

: 1 - As seguintes: d:hgenctas e provas foram oolhadas no deoorrer da instrugdo do
processo: ,

a) Instalacgo dos trabalhos da Comissao, fls. 03.
b) Oitiva do Sr. Valmir Pereira (Diretor Geral da Emasa), fls. 06
¢) Oitiva do Diretor Técnico da EMASA,:Sr. André Ritzrhann, fis. 08.

d) Oitiva do’ Supervisor Comercial da Empresa Acquasemce -Sr. Hélio Ricardo Betin
da Rocha, fis. 10.

e) Oitiva.do Gerente do Consércio iTAJUiIAGSIRBl Sr, Hennque Meller, fls. 16.

f) Oitiva do Gerente de Operagdes da EMASA, Sr. Ricardo Barbieri, fis. 18.

g) Oitiva do Sr.'Jaime dos Santos, responsével pela empresa Vanderiei dos Santos
Manutencso - ME, fis. 22.

h) Oitiva do Coordenador de Manutengao doé Consorc!o ITAJUUAGSIRBI Sr. Edson
* Valdevino da Siiva, fis. 26. .

i) .-Oitiva do ‘Supervisor da ET. A do Conscrcno lTAJUE/AGS/RBl Sr Jose Carlos dos
.- Santos, fis. 24

J).Otiva da Enganhéira Quimica do Conséréio ITAJUIIAGS,; Sra. Manica Vieira, fis. 29,

k) Oitiva da Gerente :de Canh'a’aos do’ Consémo SANETERIE_NOPS Sra. Roberta
~ . Qrlandi; fis. 32"

‘.'l)' - OmvadOOpefadorde Estagoda EMASA-, Sr Nelsnn Stueber ﬂs 34

2 — Da anlise dos depoimentos Mdb's. .
21 - Sr. Valmlr Perexra fis. 03:.

Inqumdo pela comlssao mmndeu que tomou todas as ;agbes para garanhr o .
abastecimento de agua na- temporada inclusive adquiriu trés. novos geradores ‘para.a ERAB para o
caso de falta de energia.eléfrica, como ocorreu na temporada passada. Que o sistema estava
funcionando plenamente nos digs 24 e 25 de dezembroj2013, mas no. dia 28/12/13 o sistema
comegou a perder pressio. Desde entdio o.depoente, juniamente com o Diretor de Admlmstra@o da
Emasa, Sr. Paulo Milton dos Santos Junior; e o gerente de Opefa@o Sr. Rmrdo .Barbxen passaram
a acompanhar todas as ages do conséreio na tentativa de minimizar os problemas, seja na ERAB &
como na ETA, controlando continuamente as .vazbes dos reservatorios. Nao hoyve paraiisa¢io do
sistema e este trabalhou na sua tapacidade méxima, de 930 litros por segundo. Que irabalha ha 30
anos na Prefeitura e nunca viu,a cidade t3o cheia de turistas duranie a dltima semana de dezembro
primeira semana : de ‘janeiro.. Esclareceu que diversos fatores foram responsaveis pel
desabastecimento.em alguns ponitos da cidade, tais compo, feriados. atipicos, pois tanto 0 natal e 0 ano J’)
novo cairam na. quarta-feira; calor-intenso.acima da média e.alto consumo de agua. Que os. bairros
que sofreram-com © desabastecimento foram alguns pontos do Centro, Nagbes e Nova Esperanga.
Que a EMASA colocou a disposicgo ‘caminhdes-pipa para suprir & falta de agua: Questionadio sobre
as sugestdes para melhoria do problema de desabastecimento, informou que desde que assumiu a

3G~ Fax: (473 3261.0015



Ba!neano Camborit EM%%Q?E@?

EMASA tem realizado planejamento e agbes para cumpnmento do Plano Mumc&pal de Saneamento. :

A obra de ampliago da ETA ficou paralisada em anos anteriores. & sua gestéio, e s6 apés muitas

reunides com a Caixa Econdmica, e algumas adaptagoas de projéto. e novas confratagdes, € que foi

possivel viabilizar a continuidade- da execucdo da obra. ‘A ETA. encontra-se executada em
aproxtmadamente 50%, sendo que o seu término 'é. fundamental para garantir maior producdo de

agua, j& que possibilitara aurnentar a capac;dade de tratamento de 930 litres para até 1400 fitros por

segundo durante o periodo de alio consumo.na temporada, Entende iambém que & necessario a

adugzo de maxor quanndade de agua bruta; o'que pode v

ser obtido com uma nova adutora de 800 milimetros. Além destas. obtas. cita que estdo em fase de
execucso e precisam ser finalizadas, o reservatério R3 ocalizado nia fua Venezuela, que melhorara o

abastecimento nos pontos altos da regtao bem- como aadutora de reforco de dgua tratada da Avenida
Marginal Leste.

22-Sr. Andre thzmann fis. 08.

Respondendo as- perguntas formuladas dsse que aeompmhou o sistema nas
proximidades do quiosque 6 da Avenida Afidntica, senda que I& apenas dois dias ficou sem pressio
na rede. Informou - que oOs: imévels que possulam' Teservacio - adequada ndo sofreram
desabastecimento. Que alguns pmpnetanos compraram ammhow—p:pa de forma preventiva, sem a
comprovagao da necessidade. Que no periodo houve ufm:nimero maior de pessoas do que o previsto,
sendo que cada uma consumiu mais ‘agua,-provavelmente em funcao:do.calor excessivo, tanto que o
esgoto produzide no periode era-mais fiquefeito que o nomhal..Qué nae- howe falha técnica nem
paralisacZo do sistema, e a.ETA éstava em sua capacidade maxima.. Que osistema de distribuicéo de
agua é antigo; ndo distribuido: de forma equénime para todas .as: lom!ldades‘ havendo. pontos que
ficaram sem press3o. Em funcZo do calendario, com fenados pré:amos, ‘hotive permanéncia continua
de um_ndmero maior, de peﬁoas compmmetendo a recuperagac do snstema que nonnalmente
acontece..

Sugere,. para’ me!hona do: sustema nas. prox:mas tempomdas, o ten'mno da obra em execucio da
Adutora da Av. Margma! Leste; .aumento da reservagio de agua petavel, acelerar a execucao da
ampliagdo da ETA j& em andamenio; execucdo-da, nova adutora de -dgua bruta (800mm);

monitoramento & distancia da opera@o de todo © snstema, coloczr em mnctonamento o] r&servatono
R3daruaVenezuela SR IR A

2 3 sr. Hého Rmrdo Betm da Rocha, ﬁs 10

indagado pefa comisszo, r&spondeu que- hoive muitas rec!amago% de falw d'agua na
primeira semana de janeiro, sendo-a maior parte da regizo. central da cidade, inclusive em reiagao a
utxhzagﬁo dos chuveiros ao; longo da orla Qu&stmnado sobre e dasabamctmento

informou que em comparam com os anos antenora ac:aa“:ta ter havido faiha de manobra ou na
operagéo, bem como falta de; manutencio preventiva; gssociadas. a0 -calor excessivo e feriado
prolongado, 15 dias continucs. Que a distribuicao - do .abastecimerto. atfavés dos - -caminhbes-pipa
deveria obedeoer a ordem de sohqta@o junto ao telefone (0800643, 6272), mas devido & grande
demanda a lista n3o foi cumprida na totalidade. Que: as.reclamagoa diminuiram consideravelmente
nos dias 04/01/14 e 05/01/14, quando o sistema estava nomalizando, oonb,rdo no dsa 06/01/14 houve
o rompimento. ‘da adutora de &gua bryta focalizada-em Cambonu o que fez com, que parallsasse o
sistema de abastecimento, aumentando ¢ o niimero.de reclanago&s fato que-se. %hendeu até 11/01/14
quando entdo hauve a fotal normalizagso. ‘Informou também, que além da falta de agua, outros casos
foram registrados, tais. come: iméveis sem r&servagao Ou com reservagio lnadequada para o nimero
de pessoas no imdvel, peneira suja, ramais. obstruides, bdias . .com gefeito, filtros mal instalados. O
depoente informou que algumas reclamacdes de falta.de dgua eram .em razio destes problemas do
imovel.e ndo por falta de abastecmento como ocorret em alguns pentos nesse. per{odo

- //

Quaria Avenida, n°

23¢

ENI(5T) 3261 L0310



24 Sr. Hennque Meller ﬁs 16

Questionado pela comissao, reSpondeu que nao houve falha técnica de operacio ou
manutengio, e o consorcio colacou o sistema atual mplantado no limite de sua czpaadade sb que
houve o crescimento .do consumg e gueda. brusca de reservacio, sobretudo em razio do aumento
excessivo de consumo. Que o sistema atual funcioha -Gom 8 reservatdrios 2 juzante, que prioriza o
abastecimento da rede e dos reservatdrios individuais para s6 apds abastecer os reservatorios R1 &
R2. Que ndo houve falha de manobra, o que foi feito foram manohras para abastecer setores da
cidade que estavam com grande falta de agua durante. .um ‘periodo longo’ (24 horas) Questionado
sobre quais pontos foram priorizados a partir dessas mancbras, infommou que seguiram a seguinte
ordem de prioridade: centro da cidade e bairros das. Nagdes, Estados, Aririba, Praia dos Amores e
Pioneiros, que sdo de responsabilidade do reservatdrio R1 sob supervisfio da EMASA. Posteriormente
a prioridade foi dada ao resefvatdrio R2, que é r&sponaavel pelo abastecimento da Barra Sul, bairros
dos Municipios, Vila Real; late C!ube Barra Nova Esperangze Sio Judas Que o consoreio

tem vasta experiéncia ém- wmpe, conheoendo a iocahzagéo e &speclﬁcldades de cada um dos
registros, sendo que as manobras por eles executadas. foram decididas, pela geréncia do consércio e
informacdes advindas das engenhexras Simone Fogali (Enga Civil) e Monica Cardoso ( Eng®* Quimica),
que utilizam como referéncia os‘niveis dos réservatorios. ‘Que o conséreip. disponibilizou caminhbes-
pipa para dlstnbux@o de &gua em pontos que sofrefam com o daabas’@clmento Entende que a
principal razéo pela falta de agua & o gargalo que se encontra a ETA, ‘onde a capacidade nominal & de

650 Vs, sendo exirapolada sua mpac:dade para 932 !Is Por ﬁm ’embem sugenu diversas medidas
para evitarafaltadiagua.. . - :

25 Sr. Rmrdo Barblen ﬂs 1&

Inqumdo respondeu que até o nata! o s;sterna ,funcmou p!enamente somente depoxs
eome@ram 0s problemas., .Que;, houve excesso de . pessoas na cidade, ,wlor excessivo, feriado
prolongado, consumo, elevado. Que ngo houve falha humanz e.0- sisterna nao paralisou. N&o houve
faiha no manuseio dos reg:stros de manobra As pnnqpans iocalidades que ‘spfreram com 2 falta de
agua foram a Quarta Avenida, parte alta da cidade, regiso, do entomo das ruas. 3400 ¢ 3700 e
algumas edificagdes da Avenida Afiantica. O desabastecimento deq-ae por baixa pressio de agua em
fungao:do consumo elevado.. Que ndo houve omissao.de atuagio do.consércio ITAJIUVAGS/RBI, toda
equipe esteve sempre a disposmo parg atender as demandas & sol_ itacde: Porﬁm tambem sugeriu
medidas. para n&o falta mais agua na ﬁempomda Sl ,

26 Sr Ja:medosSantos ﬂs22 o I
. : . ,

. Em seu deponmento aﬁrmou que fomeeeu agua m de cammhéo—p;pa por mexo de
contrato com.a EMASA, a. partirdo dia 27/12/13 até 0. dla 04/01/14, sendo.que, voifou a entregar agua

no dia 06/01/14 devido.ao rompitnento da adutora. Que fazia a entrega nos enderegos indicados ha
lista repassada pelo setor comercial da EMASA, porém-em algumasmas havia entrega extra _pois as
pessoas o abordavam. Muitas casas ndo possufam’ reservatérios, enquanto outras casas de.dois

pavimentos, com caika d'égua de 500 2:2.000 lm'os &etavam lotadas com mais. de .quarenta pessoas.
Que a maior parte das. . - :

U

entregas de égua se dey no bam'o das NagBes, %peaalmente na parte alta. Ao conversar com os
sindicos e moradores o depoente alega que as pessoas afirmavam qué o movimento neste ano era
duas ou trés vezes superior ao do-anp passado..Que fazia.em tomo:de. 20 2 30 entregas de 4gua por
dia. Que alguns propneténos de irhaveis relataram que iomayam massde 5 (cmco) banhos por dia pois

era muito calor, e viu muito gente gastaudo agua-iavandq calcada. Que' acredita que um valor ;usto

para uma carga de 15.000 mxl ﬁkcs & de R$ 700, 00 Tambem sugenu medxdas pafa melhoria do
31stema. L _ L :

) .:.'__ S 7

EMASA

7250 - CEP

Quarta Avenida.

Fex: 147} 3281.0040



2.7 - Sr. Edson Va‘lde\}ihb da Silva, fis. 2é‘

Respondendo as mdagam o} depoente mformou que aET A néo atendeu ademanda
em funggo do alfo consumo, e que os reservatbrics esvaziavam raptdamente Diz que o sistema
trabalhou plenamente e que ele trabalhou 24 horas por. dig; sendo que umas das responsabilidades
era avaliar os registros, sendo que todos ‘estavarnt aberios. Que a principal manobra realizada é na
Rua 3.700, quando ha necessidade de encaminhar agua para a Barma Sul, este registro era aberto e
quando era fechado direcionava #gua para o resérvatério R2: (lomhzado no Bafranco). Que quando &
fechada a saida- para o R2, a-&gua ermmmhada para 0s bairros-Nova Esperanca ¢ Bama é
direcionada mais para a regiZo Central e Bairro das Nacdes, s6 que, pelo seu depoimento, restou
evidente que assim ndo procederam, sé procedendo desta forma-no dia 11/01/14 quando alega que
foram fechados os registros que direcionavam &gua para os ‘bairros da parte sul, priorizando o
abastecimento do reservatério R1 que abastece a regi&o: central, Nagdes,. Pioneiros € Aririba como
medida de precaucso. Quasnonado se-esta mancbra.que prioriza-c reservatorio R1  havia sido
realizada durante o periodo critico, 0 depoente informou que nae, que a nica manobra realizada foi a
da rua 3.700. Mesmo que realmsse esta manobra né momento critico, poderia amenizar o problema,
mas ndo seria a solucso total pafaafalta deaguanareglaocentalebalmdasNagoes porém
faltaria 4gua nos bairros da parfe. sul em func3o do:alto consumo. Que n2o acredita ter ocorrido

boicote pois todos os registros estavam abertos, refor@ndo que a fa!ta de agua se deu pelo alto
consumo. , _ :

2 8 Sr José Carlos dos Santos ﬁs 24

Qu%ﬁonado sobre se houve fa!ha teem@g mformou que hotwe quebra de a!guns ﬁltros
mas quea falta de agua se-deu;mesmso.em funcio do excesso:de consumo, sendo que a vazio
utilizada ha 3'anos € a mesma,.e m anQ nao.venceu, pois teve muito consumo, Que com o sistema
normahzado oS Teservatorios comegam a encher, neste. perioda de femparada, a pamr das 24 horas e
que um dos principais motivos foi 2 despressurizacdo da redé em fumzo do alto consumo. Que nZo
houve faiha de manphrs, e; ;pode: ter sido, priorizado, alguma regisio em-defrimento de outra, porém n&o
se tinha: murto pque fazer; pOlS era excesso de CONSUM. 3ugenu a amphago da ETA

2.9-Sm. Monm\/ielra fis. 29 : -.i'.'_ .': -

Qu&shonada respondeu que os’ problemas ocorreram a pamr do daa 28/12/13 mas a
perda de reservacdo se deu & partir do 'dia 27/42/13 com.a chegada.dos turistas: e que houve
consumo. muito maior do.que o ano anterior. Que n26 hoive. gualguer. problema operacional, mas
muito consumo. Que desde o dig.20/12/13 até o presénte dia (20/01/14); a estacdo esta tratando e
distribuindo com a capacidade méxima de 930 firos por segundo. Informou ainda que em nenhum
momento houve a paralisagéo do sistema, e que-alguns ponios da cidade néo receberam 4gua porque
ela era consumida no caminho. Esclareceu que n&o-ocorreu falhas € houve reforgo das equipes de
superviséo de operago em todos os tumos para que houvesse maier controle e rapidez nas agbes
necessérias. Que a continuidade de 10 dias direfos de sol confribuirain para baixa reservacso, sendo
que a retomada do sistema se deu no dia ém que chove, isso significa que o.calor excessivo fez com
que o consumo fosse anda mals: elévado, prova disso € a produgio.de esgoto no periodo, que foi |
visivelmente maior. Que obteve & informagéo do- técnico elefricista da CELESC de que foi registrado
38% de excesso de consumd de energia na Ultima semana de dezembro/2013 e primeira semana
janeiro/2014, em. compara@o com-o$ anos anteriores, ‘sendo que o .consumo de agua em relacéo a
consumo de energia sempre é muito maior, Entende que o desabastécimento deu~se em funggo do

calor excessivo, com o maior mlor nos ummos dezanos, & o fenado prolongado Por fim sugenu' :
me!honas no sstema N .

e T s ‘ :_./ .
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Que as manobras reslizadas nas’ temporadas antenorae eram muito simples, fazia-se
manobra na rua 3.700, na interligacio da ETA e ‘excépcionaimente na Avenida do Estado. Que
acredita que se 0 consoreio anterior tivegse operando o sistema’ neste ano, faltaria dgua, porem
poderia amenizar um pouco em funcdo da equnpe de eleto—meoémca ter bastante experiéncia.
Acredita que ndo deve ter havidé falha de operagzo Que n2o acredifa numa possivel sabotagem no

sistema, vez que os funcionarios do- consoércio ‘atual sao os mamos que trabalhavam no consorclo
anterior. Ao final também sugenu melhonas -

Clld& EAAASA

- 241-8r NelsonStueber . .

informou ‘0 depoente que a &stagao de retzlque de agua bruta (captacdo de agua)
estava trabathando na sua capacidade maxima, com quatro bornbas de 250 CV cada, proporcionando .
uma vazdo de 932 litros por segundo. Que a.ERAB funcionou. plenaments, havendo um pequeno
problema no dia 03/01/14, quando faftou energia, reduzindo @ vazio de 932 litros per segundo para
817 litros por segundo, passando-se assim a operar com.trés bombas movidas por geradores
préprios, mas na madrugada do dia seguinte a energia foi r&stabelectda e a vaz36 volfou a méxima de
932 Ws. Que no dia 06/01/14 houve necessidade de, deshgar a aplaéo por. aproximadamente cinco
horas devido o rompimento da adutora de 600 milimetros. Que nao houve nada de diferente realizado
no ano anterior que nao tenha sido realizado em 2013 e gue acredita ndo ter ocorrido falha *
operacional. O problema poderia ter’ sido amenizado se' 2 obra de ampliacdo da ETA éstivesse

concluida, com ‘como a mervatono da Venezuela (Rs) ea nova adutora de agua bruta de 800
milimetros. ' , . .

-' 3-'_—Daco¢;~,_m-,;,-',°_{;;.i T S

Pelo que exh‘almes dos deposmentos ac:ma, onde transcrevemos os deialhs que ‘mais mteressam ao
deslmde desta sindicancia -administrafiva, .fodos Torarii.unénirmes em. aﬁmar que ndo houve falha na
operacio do, sistema, nem téo’ pouce paralisag3o, . sendo qile @ Estagdo de Tratamento de Agua
estava tratando € distribuindo em suia capacidade méxima de 930 litros por segundo.

.O problema. de .desabastecimento comegou' a ocorrér a partir do dia 27/12/13 e
estendeu-se até o dia 04 e 05 de janeiro de 2014, quando eniao as reclamagbes diminuiram
consideraveimente e o sistema comegou 2 nommalizar.. |

O feriado prolongado de'Natal e Ano Novo, fez com que um grande nﬂmero de turistas
permanecesse mais tempo. na: c:dade numero &sﬁe cors;deravelmeate raaior. do ‘que oS anos

anteriores, fato que.sem. duvuda conmbulu para a d&spr&ssunza@o do snshema € na. perda da
reserva@o _

A!em dtsto o que se pode constatar mcluswe no depoxfnento do Sr Jaime dos Santos
que fomeceu agua através de caminhdo pipa durante o penodo de falta de dgua, que muitas casas
ndo tinham reservatério, enquanto outras, de dois pavimentos, com. caiXas d'dgua de 500 a 2.000
litros, estavam lotadas com mais.de quarenta pessoas, -sendo que alguns propnetanos informaram ao
depoente que no periodo, diante do excesso de ¢alor, tomavam- mais. de cinco banhos por dia,
inclusive presenciou pessoas: iavando as wl@das comi agua.” .

DN

Houve aurnento expmswo da temperatura em toda a regido sul brasileira. Ademais,
conforme °Relatério de Temperatura- Extrema em . 'Santa Caterina” emitido pelo CIRAM/EPAGRI!
(Centro de Informacdes de Recursos Ambientais de Hidrometeorologia de Santa Caterina), os valores

extremos de temperatura na regido. climatica que .serve. de paramefro para a cidade Balneario
Cambeorid, tem seus limiares méxiios, paca-dezffev, enfre 34,0 grause '37;3 graus. Sendo que dados

meteoroldgicos nesse periodo, demonstraram tempet‘amra atmgindo 40 graus com: sensa@o de calor
de apmxxmadamente 50 graus Portanto e _

Guartz Avenida, n® 25¢-CE



Por fim, para a proxima temporada, entendemos que a: EMASA deve tomar as segumtes
prowdencnas para melhoria do snstema estas mciuswe sugendas pelos depoentes:

a) Termmar a ohra de amphagao da Esta@o de Tratamento de Agua a fim de
_possibilitar.o. tratmeénto de &gua-em até 1.400 litros por segundo. incluindo, ainda,
as seguintes melhorias: 2umento do nimero de ﬁltfos, substituic2o do leito filtrante;
‘troca dos cilindros de descarte-dos filfros; ¢ substituicso da vélvula de DN 800 para
‘methorar a abertuxa o fechamento do reservatono do elévado e a refrolavagem dos
filros; . . ¢

b) .',lmplantar a Nova Adutora de Agua Bruta de 800 mdimetros

¢) implementar acdes tecmco—operaclonals de diminuic3o de vazamentos e melhoria

© 'da eficiéncia do sistema, a fim de diniinuir as perdas .

d) . Aumentara reserva@o publica;” !

e) - Concluir 2 obra de mplantago da adutora de reforgo de agua tratada da Avemda
-Marginal Leste;

f) Concluir a |nterl|gagao do R&servatono R3 ea adutora da Averiida Martin Luther,
‘localizado no Baiiro das Nagdes/Rua, Venezuela, para melhorar a zona de presséo
nessa regiéo ¢ o abastecimento nas areas.dé cota elevada;

g) Identificar alternativas para armazenamento: ou nova fonte de captagdo de agua

' bruta para garantir a disponibilidade hidrica para o abastecimento;
h) “Implantar projéto de setorizacdo e telemetria a fim de oimizacgo do sistemz;
i}y -Desenvolver wmpanhas de edum@o ambiéntal direcionada 3 populagso, a fim de
. conscientizar o8 usuérios sobre a. importancia do armazenamenw individual de agua
s.nas ediﬁwgoa -e'da ecofiomia de agua e

;) Implantar sistema de cobranga para uso. dos chuvelros pubhcos localizados aoc
~longo.da orla da Prana Central afimde evnar o daeperdlcm de agua

Por ﬁm oonwctos de que env:damos todos o8 aforgos para bemcumpnr a tarefa que
V. Sa. nos conferiy, apr%entamos—lhe nms smcexas e reepeltom s@udagoes.

B_apnearié-tiémboﬁ&; 07 de nﬁa@r’c‘;o 204
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& notorio, e isto néo demanda mais mveshga@o de que o abr atmglu pelo menos 3° graus acima da

média dos anos antetiores: Sem duavida esse oalor exmvo fez com gue 08 usuénos consumissem
muito mais agua.

Além dnsso, foi relato pela Engenhen'a Qmmica (r&sponsével pela operagzo) que a
perda de agua da ETA, nessé periodo, se eleva, pois ‘ha também um consumo muito alto da agua de
retrocesso, ufilizada na hmpeza dos filtros”. - '

Ficou evidenciado que nesta temporada a demanda de agua foi maior que a capacidade
do sistema, pois o sistema operou com sua capacidade méxlma Nos anos anteriores, o sistema
operou com a mesma oapacndade eo0s problemas de falta de agua foram ocasionados por motivos de
falta de energla eletncz e néo por consumo acima da wmeidade do snstema

Em alguns depoumentos foram crtados como: medndas necessérias para melhoria do
i:gstema a implantagso de algumas obras entre elas astao Ampha@o da Estagdo de Tratamento de
ua (ETA);
- Nova Adutora de Agua Bruts, cujo’o projeto exste desde 2008;
- Adutora do Binario e Zona de. Presséo do Reeervatono's e
- Adutora Margmal Laste

Das quatro obras- c:tadas, tr% se enoontram em execu@o e uma, @ Nova Adutora de
Agua Bruta, amda nZo foi iniciada. -

A obra de Amplla@o daETA fou mnctada em 1ane1ro de 2008 com prazo de conclusédo de
18 meses, mas houveram paralgo&s na obra eseu novo prazo de oonclus%o & para junho de 2014.

* A Adutora do Bméno ea Zona de Prwséo do Raeervaﬁno 3 fazem perte de um projeto
de reforgo do sistea 'de- abastecimento de Balnedrio Camborid elaborado em 2007, mas sua
execuc30 estd atrelada .a Avenida do Bindrio que amda esta em execu@o e sofrey atrasos
pnncrpalmente por questdes de d&sapropnagoes . )

A Adutora da Margmal L&ste faz parﬁe; do mm projete de. reforgo de 2007, no
entantq, esta ob:a s6 foi mlc:ada em 2013. .. .. . . .

o

Constata-se que aias obras s&o fundamentans para aumenbr a @apacudade do sistema
de abastecimento de 4gua; e .por diversos motivas, elas ainda ndo- foram concluidas. e geraram uma
defasagem na mpactdade do snstema com, relagio ao0. aumento da demanda

Cumpre rassaitar que oooneram alguns problemas wemoos ‘como a faita de energia
elétrica na ERAB e o rompimento-inesperado de uma adutora, todavia estes fatos, conforme denota-
se dos depoimentos, ndo influenciaram para o desabastecimento, Jé.que, na ocasifo de falta de
energia eléfrica, geradores entraram em funcionamento.-para-garantir-a: ‘adugio constante de dguae o
rompimento da adutora ocorreu & no final do penodo crfhoo e togo foram so!uc:onados

: Com relagzo as. manobras de regnstro peles- depemientos preﬁdos temos que o
conséreio ITAJU/AGS executou da mesma forma dos anes, anteriores; todavia; - confonne depoamento

de fis. 26, se tivessem realizado o fechamento da saida para:o reservatorio R2, minimizaria o
problema de falta de agua em algumas regides; mas'como alega o Goordenador de:Manutencso do
. Gonsorcio, *ndo seria a'solucdo total-para a falta dé ague®, Neste. ponto a-Comissao reflete, seria /
correto exigir que o consorcno awm tomasse tal nmclahva de pnonza‘r uma reglao em detrimento de |
outra?
Podemos entao aﬁrmar que ndo houve fa[has operacionais que pudessem ter causad
o desabastecimento de dgua pa cidade, e sim, que a _Gapacidade atual do sistema de abasteciments
de agua de Balneario Cambonu naofm suﬁaente para atender ademanda reg}strada neste periodo.

EMASA-E
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A ESTADO DE SANTA CATARINA
Vé Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Agg§ag Catarina - AGESAN

Parecer n° 001/2014 Florianopolis, 02 de junho de 2014.

I?rocesso de Descontinuidade no Abastecimento de
Agua no Municipio de Balneario Camborit -
AGESAN n° 00000011/2014.

Realizando uma analise dos autos, observou que a Empresa Municipal de Agua e
Saneamento Municipal de Balneario Camboriic — EMASA, apresentou defesa no dia
13/05/2013, contestando os Autos de Infragbes n° 0030, 0031, 0032, 0033 e 0034/2014,
referente a descontinuidade no abastecimento de agua no Municipio de Balneério
Camboril/SC, nos seguintes bairros: na Regido Central e nos Bairros Nagdes, Sdo Judas e
Nova Esperanga.

Este relator ao analisar a defesa da EMASA verificou que nao houve fato relevante
que justificasse a suspensao do auto de infragao.

Sendo assim manteve o parecer inicial elaborado no dia 09 de abril de 2014, nas
folhas 045, do referido processo.

E o parecer.

Julcem cir Coelho
Diretor de Relages Institucionais

Rua: Anita Garibaldi, n°. 79, 11° andar. Bairro: Centro, Floriandpolis (SC), CEP: 88010-500
WWW.agesan.sc.gov.br - agesan@agesan.sc.goV.br - Tel.:(48) 3665-4350




ATA DA 68 * REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA COLEGIADA DO DIA
03/06/2014.
Aos 03(trés) dias do més de junho de 2014, as 15:30 horas, foi realizada na sede da

Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina-
AGESAN, a 68° Reunigo Ordinaria da Diretoria Colegiada, da Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram
presentes o Sr. Sérgio José Grando, Diretor Geral; o Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa,
Diretor de Regulagio e Fiscalizagdo; o Sr. Iguriti Pereira da Silva, Diretor
Administrativo, o Sr. Marco Anténio Koerich de Azambuja, Diretor Juridico, o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de RelagOes Institucionais e a Sra. Silvana Rodrigues.
Instrutora de Informatica. O Sr. Sérgio José Grando, Diretor Geral deu boas vindas a
todos e passou a palavra para o Sr. Marco Anténio Koerich de Azambuja, Diretor
Juridico que iniciou com a leitura da Resolug@o n°® 026, de 03 de junho de 2014, que
estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento de
agua prestados pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de
Tijucas em 2014, e que resolve autorizar o reajuste das tarifas de abastecimento de agua
e da tabela de precos dos servicos em 6,76% (seis virgula setenta e seis por cento) , com
base na Nota Técnica AGESAN n° 001/2014 - Tijucas, exclusivamente para o
municipio de Tijucas/SC lendo em seguida a Resolucdo 027, de 03 de junho de 2014,
que estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua prestados pela Empresa Municipal de Agua e Saneamento (EMASA) de
Balneario Camborit em 2014, que resolve autorizar o reajuste das tarifas de
abastecimento de agua e da tabela de pregos dos servicos em 9,06% (nove virgula zero
seis por cento), com base na Nota Técnica AGESAN n° 001/2014 — Balneario
Camborit, exclusivamente para o municipio de Balneario Camborit/ SC. Apoés a leitura
foi colocada em votagdo e as duas Resolugdes acima citadas, foram aprovadas por
unanimidade pela Diretoria Colegiada. Em ato continuo o Sr. Marco Anténio Koerich
de Azambuja, Diretor Juridico, entrega em méaos os referidos processos para o Diretor
de Regulag@o e Fiscalizac¢do, Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa, para dar prosseguimento

aos tramites legais e andamento dos processos. Com a palavra o Sr. Silvio Cesar dos |‘

Santos Rosa, Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo informa da chegada dos aparelhos
celulares com chip e da liberagdo das duas linhas dos tablets. Requisita 04 aparelhos
celulares com chip para os fiscais da sua diretoria, bem como as 02 linhas dos tablets e
um aparelho celular com chip para uso do Diretor. Ao mesmo tempo em que o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de RelagGes Institucionais, também solicita um aparelho
celular com chip para que fique a disposig@o de sua diretoria, bem como o Sr. Marco
Anténio Koerich de Azambuja, Diretor Juridico, diz ndo necessitar de nenhum desses
aparelhos. Colocado em votagdo a Diretoria Colegiada aprova a distribuigdo dos
aparelhos e das linhas, sem nenhuma restricdo. Em ato continuo solicita autorizagdo
para compra dos toners da Impressora colorida da marca Ricoh, que encontra-se
instalada na diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo. Toda a Diretoria Colegiada aprovou.
a compra dos toners. Apresentou ao Colégio Diretor a Minuta da Resolugio n® 014 quel
dispde sobre o conceito de descontinuidade no abastecimento de agua, critérios par:}ﬁr"

indenizacdo dos usudrios quando de sua ocorréncia e da outras providéncias, informou\ J

que ja passou por Consulta Publica, que ja foi elaborado Relatério da Consulta Publica

de n°® 011/201 1e que encontra-se na pagina 005, fazendo parte integrante desse Proce SO:H\,} )
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Sohclta aprovagao do Regulamento Interno das Audiéncias Publicas sobre a Resolugio
que dispde a descontinuidade no abastecimento de agua, que se realizara num total de
10 audiéncias contemplando as 10 Regides Hidrograficas do Estado, ficando o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais responsavel por organizar e
aprovar o calendario das referidas audiéncias. Em ato continuo o Sr. Silvio Cesar dos
Santos Rosa, Diretor de Regulag@o e Fiscalizagdo apresentou proposta de Convénio de
Cooperagdo para a Conservacdo entre o Instituto de Conservagdo Ambiental The Nature
Conservancy do Brasil (TNC) e Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina (AGESAN). Com o objetivo da TNC e a AGESAN
trabalharem em conjunto na bacia hidrografica do Rio Camborid, Rio Cubatdo na
Grande Floriandpolis e outras bacias hidrograficas em Santa Catarina para o
desenvolvimento e a divulgacdo de um modelo inovador de regulagdo do setor de
saneamento, buscando incorporar os custos da gestdo e conservagdo de mananciais aos
custos operacionais das empresas do setor e, por conseguinte, 4 tarifa de agua e esgoto.
Ficou definido que a minuta da proposta devera ser enviada ao setor juridico para
analise e encaminhamentos necessarios. Em ato continuo apresentou a pauta de assuntos
que devera discutir na Reunido que os Diretores participardo ainda hoje na CASAN,
entre os itens estdo: 1- Contratos de Programa — Criciima, Videira, 2- S3o José — ETE
da Lagoa de Potecas, - Investimentos — Obra da Adutora, 3- Santo Amaro da Imperatriz
— Obras de esgoto — Capacidade da ETE 151/s trabalhando com 20/1s — Foco decantador

. Bombinhas Emergéncia. Em ato continuo foi colocado em pauta novamente a compra
das passagens aéreas, que a Diretoria Colegiada resolve por unanimidade abnr
Processos de Licitago para contratagdo de empresas para fornecer as passagens aéreas
para a AGESAN. o Sr. Sérgio Jos¢ Grando, Diretor Geral, retoma o controle da reunido
e repassa a palavra ao Sr. Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais para
suas manifesta¢des, que informa que essa semana foi assinado o Convénio do municipio
de Bombinhas, com a AGESAN e na sequencia iniciou a leitura do parecer do
Processo Administrativo da AGESAN n° 00000011/2014 referente a descontinuidade no
abastecimento de agua no Municipio de Balneario Camborit/SC. Informou que a
EMASA apresentou defesa no dia 13 de maio de 2014, contestando os autos de
Infracdo de n°® 0030,0031,0032 e 0033 referentes a descontinuidade no abastecimento de
agua no Municipio de Balneario Camborit/SC e como relator do Processo o mesmo
analisou a defesa da EMASA e verificou que ndo houve fato relevante que justificasse a
suspensdo ou a anulagdo dos Autos de infra¢do aplicados, sendo assim manteve o
parecer inicial elaborado dia 09 de abril de 2014, que multou a referida Companhia. O
Sr. Sérgio José Grando, Diretor geral, perguntou se algum dos gostariam de se
manifestar & respeito. Ndo havendo nenhuma manifesta¢do foi colocado em votagéo e
por unanimidade, manteve-se as referidas multas. Sem mais o Sr. Sérgio José Grando.
retoma a palavra e repassa ao Sr. Igurity Pereira da Silva, Diretor Administrativo que
apresenta a apolice emitida pela seguradora Mapfre representada pela BESCOR
CORRETORA no valor de R$ 1.397,62 ( Hum mil, trezentos € noventa € sete reais €
sessenta ¢ dois centavos) referente ao seguro empresarial do imovel localizado na rua | !
Anita Garibaldi, n° 79, 11° andar, Centro, Florianépolis/SC- CEP 88010-500, referente 1
ao seguro anual e coloca em votagdo para aprovagdo da Diretoria Colegiada. A%
Diretora Colegiada aprova por unanimidade pela renovagdo do Seguro e autoriza [/
pagamento da apolice. Cdpia deste documento encontra-se em anexo a esta Ata. O Sr.
Sérgio Jos¢ Grando, Diretor geral retoma a palavra para as suas manifesfcé
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Informou que recebeu da empresa DWAY um projeto referente a campanha de
publicidade para a divulgagdo da AGESAN. Ficou deliberado que o Sr. Julcemar Alcir
Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais se reunira com a Sra. Dayane Rocco para
estudar e definir um novo projeto que deverd ser encaminhado para discussdo na
proxima reunido de Diretoria. Informa também do recebimento de CI n°® 41/2014 datada
de 29/05/2014, assinada pela funcionaria Sra Marcia Menezes da Silva Soncini —
matricula n® 239.025.0-01, solicitando o cancelamento do ATO de n° 526 de
24/02/2011 que a coloca a disposi¢do da AGESAN. A CI n°®41/2014 e a publicacdo do
ATO n° 526-de 24/02/2011, documentos esses em anexo a esta Ata. Colocada em
votacdo a Diretoria Colegiada vota pela aceitagdo do pedido de revogagéo do Ato por
unanimidade e solicita para que sejam tomadas as providéncias para a servidora retornar
ao seu o6rgdo de origem, que ¢ a SDS. Também registra o recebimento do Oficio n°
185/2014 datado de 28 de maio de 2014, assinado pelo Vereador Manoel Airton Pereira,
Presidente da Camara de Vereadores de Biguagu questionando sobre a prorroga¢do da
Resolugdo AGESAN n° 19/2013. Cépia deste documento encontra-se em anexo a esta
Ata. Em ato continuo, informou que foi publicada a Portaria 001/2014 datada de
03/06/2014 que designa os seguintes servidores para aplicagdo de pontuagdo as
propostas técnicas, bem como questionamentos alusivos & Concorréncia 003/2014
referente ao processo AGESAN/0088/2013: Jatyr Fritsch Borges, matricula 0397957-1,
Luiza Kaschchni Borges, matricula 0960729-3, Silvio Cesar dos Santos Rosa, matricula
0399530-5, Marcio Jorge Spies, matricula 0387093-6, Jodo Luiz Junkes Coelho
matricula 0239340-9 e Julcemar Alcir Coelho, matricula 0314504-2. Esta Portaria entra
em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrério.
Floriané6polis, 03/06/2014, Assinada por Sergio José Grando — Diretor Geral — copia
deste documento encontra-se em anexo a esta Ata. Ndo tendo mais nada a tratar, eu,
Silvana Rodrigues, Instrutora de Informatica, que redigi a Ata, assino a mesma, em
conjunto com os demais Diretores presentes 4 reunido.

Florianépolis, 03 de junho de 2014.
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Diretor Gera

Marco Anténio Koerich de Azambuja

Diretor Juridico
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