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ESTADO DE SANTA CATARINA
Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina -
AGESAN

Gficio n® 146/2014 Florianépolis, 035 de maio de 2014.
Senhor Diretor,

Encaminhamos anexe os Autos de Infracdo n°s 030 - 031 / 032 . 033.
complemento do processo AGESAN n° 0011/2014, referente a descontinuidade no
Abastecimento de Agua, ocorrido no periodo de 23/12/2013 a 24/01/2014 na Regdo Central e
nos Bairros Nagdes, Nova Esperanca ¢ S&o Judas no municipio de Balneario Cambori.

Sem mals para 0 momento. colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

-
-,

Tme Fe LRl
TR olgéééraﬁ‘d@
Diretor Geral—"

Ao Senhor

VALMIR PEREIRA

Diretor Geral da Empresa Municipal de Aguas e Saneamento - EMASA
Balneario Camborit - SC

Ruz Anita Garibaldi. 79 - 1 1° andar, Centro. Florianépolis/SC - CEP: 83025-060 ~ Fone: (43) 3665-4350
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EANASA

DIRETOR GERAL\fDA. AGENCIA REGULADORA DE
BASICO DQ;‘ESTADO DE SANTA CATARINA -~

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE

BALNEARIO CAMBORIU,

publico interno, devidamente inscrita
07.854.402/0001-00, com sede a 4* Avenida,
centro, Balnedrio Camboriu - SC,

seu Diretor Valmir Pereira,
nos termos do artigo 8°
apresentar:

4 presenca de V. Exa.,
Resolugdo Agesan 22/2013,

- DEFESA,
4, pelos

contra
fatos

expde:

&)

Em data de 07/05/14,

Aplicou-se a
25.000, 00,
atingidos.

multa

auto
e fundamentos

no

nO

entidade autdrquica de direito
CNPJ
250,

representada pelo
VEM, mul respeitosamente

de

da

Infracao

que a seguir

a Emasa foi autuada e

multada pelo fato do desabastecimento ocorrido no
Bairro das Nacdes entre os dias 23/12/13 a 24/01/14.

no

valor

de

RS

transformada em desconto na fatura dos

g
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Preliminarmente, cumpre esclarecer, que a
falta de &agua ocorreu entre os dias 27/12/13 a
05/01/14, e nao como mencionado no auto de infracéio.

A EMASA, logo apdés a falta de agua
ocorrida, instaurou Sindicancia Administrativa a fim
de apurar as causas do desabastecimento.

Devidamente instruida a Sindicéncia,
sobreveio o relatério final, concluindo que:

Y. ..ndo houve falhas operacionais que
Pudessem ter causado o desabastecimento de
dgua na cidade, e sim, que a capacidade
atual do sistema de abastecimento de agua de
Balneario Camboritda n3o foi suficiente para
atender a demanda registrada neste periodo.”

Em outras palavras, quis a comissdo dizer
que a demanda registrada de consumo foi muito maior que
a capacidade do sistema de tratamento e distribuicido, e
isto causado pelo grande nlumero de turistas que se
concentraram na cidade naqueles dias, acima de qualquer
média anterior, bem como pelo calor excessivo
registrado, ocasionando um consumo exagerado de agua.

Ou seja, o desabastecimento nao _ ocorreu
porque o sistema da EMASA apresentou defeito ou porque
foi mal operado, mas sim por circunstdncias derivadas
da prépria natureza, bem como por circunsténcias
derivadas da irresponsabilidade dos usudrios.

A agua, por ser um bem precioso, deve ser
utilizada de forma racional e responsavel, e pelc que .




fdade

se verificou, devido ao calor excessivo da Gltima
temporada, os usudrios €xageraram no consumo, fato que
reverteu em prejuizos a propria comunidade.

Compreendemos a obrigacdo da Emasa em
-Prestar um servico adequado e eficiente, todavia nao
podemos ser responsabilizados pela sua falta por fatos
provocados por questdes climdticas, que levaram os
usuarics a consumirem agua exageradamente, chegando a
tomar 5 (cinco) banhos ao dia, conforme constatacdo
extraida em um dos depoimentos constante do relatédrio
de sindicancia.

Ante o~ acima exposto, uma vez demonstrado
que © desabastecimento foi provocado por guestdes de
forca maior e caso fortuito, requer se digne rever =a
aplicacdo da penalidade imposta, Jjulgando improcedente
O auto de infracéio. .
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RELATORIO FINAL DA SINDICANCIA PARA APURAGAO DO DESABASTECWMENTO DE AGUA
OCORRIDO ENTRE 28M2M3 E 05101114, - Al -

" A ComissZo de Sindicancia, instituida péla -Portaria . 149/2014 pelo Diretor Geral da
EMASA, devidamente publicada no. Jomal Diarinho em 08 de janeiro de 2014, provocada para apurar
_ possiveis iregularidades comigtidas no sistema’ de abastecimento de agua'do municipio enfre os dias
28/12/13 ¢ 05/01/14, vem, airavés de seus membros, Paulo Milion dos Santos Janior (Presidente), Kelli
Cristina Dacol {Secretariz), Antonio. Cesario Pereira Jr (Meribio) e Felippo Brognolli (membro), apresentar

o respectivo relatério conclusivo. ST _-

- 1 - As seguintes: diligéncias e provés- foram colhidas no decorrer da insirugdo do
processo: g o '

b) Oitiva do Sr. Valmir Pereira (Diretor Geral da Emasa), fis. 06

¢) Oitiva do Diretor Técnico da EMASA, Sr. André Ritzrhann, fis. 08.

d) Oftiva do* Supervisor Comercial dd Empresa Acquaservice, Sr. Hélio Ricardo Betin
da Rocha, fis. 10. R ' .

g) Oitiva. do Gerente do CQnsémiq_ITAJUUAGS_IRBi, Sr. Henrique Meiler, fls. 16.

f) Oitiva do Gerente de Operactes da EMASA, Sr. Ricardo Barbier, fls. 18.

g) Oitiva do Sr.' Jaime dos Santos, responsével pela empresa Vanderlei dos Santos

~ 2) Instalagio dos trabalhos da Comiss3o, fis. 03

Manutencéio ~ ME, fis. 22. . ' .
h) 'Oitiva do Coordenador de Manutencao do Consoreio ITAJUVAGS/RBI, Sr. Edson
i) .-Oftiva do Supervisor da ETA do Consércio ITAJUVAGS/RE!, '8r. José Carlos dos
.- Santos, fis. 24, . : N
j) .Oitiva da Engenheira Quimica do Constrtio ITAJUVAGS; Sra. Monica Vieira, fis. 29.
K) 'Citva da Gerente :de Contratds .do’ Consdreio- SANETER/ENOPS, Sra. Roberta
.o Orfandi; s, 3277 .. ' s : o

'}) - Oftiva do Operador de Estagso da EMASA, $r. Nelson Stueber, 5. 34.

2 _ Da andlise dos depoimentos presiados o
'2.1— Sr. Valmir Péreira, fis. 03: - .- ...

Inquiido pela -comissdo,  rfespondel’ que fomou todds: 48 -agdes para garantir o .
abastecimento de 4gua na femporada, inclusive adquiriu {res. noves geradores para.2 ERAB para o
caso de falta de energia .elélrica, como ocorreu ra terporada passada. Que o sistena estava
funcionando plenamenté-nos digs 24 ¢ 25 de deZembro/2013, mas no.dis 28/12/13 o sistema
comegou a perder pressdo. Desde entgo o depoente, juntamente corh o Diretor de Administragao da
Emasa, Sr. Paulo Milion dos Santos Junior, e o gerente-de Qperacao, Sr. Ricardo Rarbieri, passaram
a acompanhar fodas as agbes do consoreio na tentativa de minifizar os problemas, seja na ERAB &
como na ETA, controlando confinuamente as vazGes dos reservatdrios. Nao hoyve paralisacdo do
sistema e este trabalhou na Sua-capacidade méxima,de 830 firos por segundo. Que frabalha ha 20
anos ha Prefeitura € nunca viu.a cidade 5o chela de turistas durante a (liima semana de dezembio
primeira semana : de_ ‘janeiro.. Esclarecen que -diversos .fatores foram responsaveis pel
desabastecimento e alguns poiitos da cidade, tais como, feriades atipicos, pois tante o naial e 0 ano
novo cairam na. quarta-feira; calor intenso.acima da fédia &.4lto consumo de dgua. Que os bairros
que sofreram- com 0 desabasfecimerito foram alguns pontos do Ceniro,. Nacdes e Nova Esperanga.
Que 2 EMASA colocou a disposicao caminhdes-pipa para suprir @ fajta de agua: Questionado sobre
as sugestbes para mefhoria do problema de desabastecimento, informoy gue desde que assumiu a

: ‘e
|- Ouaria Avenida, n° 250 -C8




EMASA, fem realizado lanejamento ¢ agbes para cuinprimento do Plano Muricipal de Saneamento.
A obra de ampliagéo da ETA ficou paralisada em ancs anferiores. & sua gestao, & s6 apds muitas

reunioes com a Caixa Econdmics, e algumas adaptacdes de projéto & novas contratacbes, & que foi
possivel vigbilizar a continuidade: da execucio da. dbra - A ETA. enconira-se  eoutada em
aproximadamenté 50%, sendo que o Seu t&mino & mndam_e;ﬁg; para garantir maior producao de
agua, ja que possibilitara aumentar 8 capacidade de fratametic de 930 fitres para &t 4400 litros por
- segundo durante © periodo de alo consumo.na temporada. En@de_-também gile & necessaric 2
adugao de maor quanﬁdadé_deé'g’ua bruta; o'que pode, ¢ . . :

ser obtido com uma nova adutcfa de 800 milimeiros. Além destas. obras,'cita que estao em fase de
execucao & precisam ser finalizadas, 0 reservaionio R3 localizado na fua Venezuela, que methoraré ©
abastecimento nos pontos attos da regigo, bem como & adutora de reforco de agua fratada da Avenida
Marginal Leste. . - S - )

2 2 - Sr, André Ritzmann, fis. 08.

Respondendo. &S -perguntas 'forynulédéé; disse que, aetztnpaﬁhbu"‘o sistema nas
proximidades do quiosque 6 da Avenida Aiantica, sendc -que 1a apenas dois dias ficou sem pressac
na rede. Informou - que os- imoveis que possuiam reservacao - adequada ngo sofreram

desabastecimento. Que alguns propriei'éﬁos compraram camirghées—;i‘sph de forma preventiva, sem 2

comprovaggo da necessidade. Que no periodo houve upnnlimeto maior de'pessoas do que o previsio,
sendo que cada uma consumiy mais_éguar.pro\ravetmenta em fungao:do calot exeessivo, tanto que O
esgoto produzido no periodo, era-mais Tiquefelto que, o norpal.Que nad- houve falha técnica nem
paralisacao do sistema, € aETA éstavaem sua gapacidade maxima. Que o Sistema. de distribuicgo de
agua & antigo; nao distfibuido de: forma equanime p'aga'.tpdasfas:iq@idau&e,zhavm pontos que
ficaram sem pressao. Em funcao do calendéric, com- riades. préximos, hoive pesmanencia continua
reciperaggo:do: sistema que hormalmente

de um, nirhero maior, de . pessoas, -_cemprometendo. &

acomtese. . o . e KR TR )
Sugere,. Rara melhoria do;sistelzf;‘a-nasptéximasr_ ¥ s, o téfmino da obra em execucso da
Adutora da Av. Marginal Leste: ‘aumento da reservagso de agua petavel; acelerar @ execucao da
ampliaggo da ETA ja em andamento; execucdo da, Tova adutora de -Bgua bruta (800mm);
menitoramento & distancia da operacao de todo o sistema; colocar e funcionamento o reservatorio
RSdaruaVer_\ezu.eia».‘ S e Lo __

4. . Hell Ricaido Betin 8a Rocha, . 10 S

ingagado pela cqr;:fisséo,’ rw_pdndeu qqé-ﬁbtive muitas reciamagies de féita d agua na

primeira semana de janeiro, sendoa maior parie’da regizo cehtral da cidade, inclusive em relago a
utilizacao dos chuveires 20Jongo da ofla. Questionado sobre & desabasiecimento, . . o

informou gue em comparagéo com 0§ 2nos ‘anteriores, acredita ter havide falha de manobra ou na
operagac, bem COMO faifa de: manutencio preventiva; assa@adasaocalor ‘extessivo € feriado
prolongado, 15 dias contipuos. Que 3. distribyiggo’ 4o .abastecimente. aitaves dos carminhbes-pipa
deveria obedecer-2 ordern de solicitacao junio a0 tejefone (0800 843, 6272); “mas-devido a grande
demanda a lista n2o foi cumprida na totall - as.reclamaghes ¢ am, consic _
nos dias 04/01/14 & 0501114, guando o sistema estava npxmaﬁ;andd, ‘contude, ne. ghj 08/01/14 houve
o rompimento.da adutora de dgug bria \ocalizada. em Camborid, o que.fez com que paralisasse ©
sistema de abastecimento, gumentando 9 #ﬂme.fﬂ-d&fa,glama@%ﬁ,;faiOf ue:-se.éstendeu ate 14/0144
quando entéc houve atotal normalizaggo. Informou também, Que siém da faita de ague, outros ¢asos
v registrados, tais come: ImGYeis S8 resérvagio,Ou Com resenacsd inadequada para O nUMEro
de pessoas no imdvel peneira Sui.a,.ramai&obﬁruidds,.-b&és Lcom defeltp, fitros mal instalades. O

ses de falta.de dgya eramm razéo destes problemas do

depoente informou que aigumas Teclamacoes | .4
imovel.e ndo por faliz de abastecimento.¢omo OcoiTel em aigunspentosnassepaqodo o




» 4 - S, Herrique Meler, fis. 16-

Questionado pela comissao, respondeu que a0 houve falha técnica de operagao ou
manutengZo, & o constrcio colacou o sistema atual implantado no limite de sua capacidade, €0 que
houve o crescimento do consumo & gueda. brusca de reservacac, gobretudo em razo do aumento
excessivo de consumo. Que o sistema atual funciofic com 08 reservaiorios & juzante, que prioriza O
abastecimento da. rede & dos reservaiarios individudis para so apés abastecer os reservatorios Rie
R2. Que n&o houve falha ‘de manobra, © que ol feito foram manchras para abestecer setores da
cidade que estavam com grande faltz’ de Agua durante.um periodo longo (24 horas). Questionado
sobre quais pontos foram priorizados a partir dessas rhanobras, infornou que ‘seguiram a seguinte
ordem de prioridade: centro da cidade @ baiiTos das- Nagbes, Estades, Aririba, Preia dos Amores &
Pioneiros, gue s&o de responsabilidade. do reservatorio R1 sob supervis2o da EMASA. Posteriormente
a prioridade foi dada ac reservatdrio R2, que & respansével pelo abasiecimento da Barra Sul, bairros
dos Municipios, Vila Real, late Clube, Barra, Nova Esperangae 8z Judas. Que © consorcio

tem vasta experiéncia em- campo, conhécendo a focalizacéo © especificidades de. cada um dos
registros, sendo que as manobras por eles executadas foram decididas pela-geréngia do constrcio &
informacbes advindas das engenheiras Simone Fogali (Eng® Civil) & Ménica Cardose ( Eng® Quirnica),
que utilizam como referéncia os’niveis dos réservatorios. ‘Que o corisoreio_disponibiiizou caminhges-

pipa para distribuicio de agua em pontos que sofreram com O qesa}:asiecimento_ Entende que @

principa! razso pela faita de agua & o gargalo que s& encontra @ ETA, nde 2 tapacidade nominal € de -
650 Vs, sendo extrapotada'sua capacidade para 932 Ifs. Por fim iambem sugeriu diversas medidas

para evitar a falta d'agua. « ’ T e .

.}h

56 S Fidario Bérberi 1648, 1.1, )

.. inquirdo respondéd que até.o natal o sistera fncioriou plenarnents, somente depois
comegaram S prqblemag.,.gu_e;,ghouye SXCEss0 de .pesspas na cidade, - caior, ‘exgessivo, feriado
prolongado, consumo, glevado. Que ndo houve fafha humana e.0 sisiema néo paralisou. Nao houve
falha no manuseio dos regisk s de manobra. As principais jecalidades que sofreram com & falta de
sgua foram: a Quaria Avenida,, parte atta da cidade, regiae. do gntomo das ruas.3.100 e 3.700 P
algumas edificacbes da Avenida Afiantica. O astepimento dew:se por babxa. pressao de agua em
— : fung@o do CoRSUmMo elevado. Que néo houve omissdo.de atuacao do.consdrcio ITAJ YAGS/RBI, toda
equipe-esteve sempre 3 disposicao para aienderas demandas & Soliciiaches. Porfim, ambém sugeriu
medidas.para nao fatta mais gug na temporada. el

2.6- Sr. Jaime dos Sanfos, fiS 2.

i *

~_ (Emssu dépoiment, afirmou que formegsu ‘agiia alraves. 6é:caminh&o-pipa por meio de
contrato com-a EMASA, @ parfirdo dia 27n213.a o.dia.04/01/14, sgrdo.que voltou @ entregar gua
no dia 06/01/14 devido. ap rompimento da adutora’ Gue faza a entrega pos enderegos indicados na
lista repassada pelo setor comercial da EMASA, porem em algumas nas-havia entrega extra, pois as
ssoas © abordavam. Mufas £asas' Na0 possufam’ reservatonios, SHquan. putras, cases de. dois
cavimentos, com caixa 4:4043 de. 500 22000 fitros estavam iotadas;com mais de quarenta pessoas.
Quea{maiorpar_tedas. - : . e T

7
v/

entregas de agus se deu no bairo das Nagses, especiaimente na parte i, Ao conversar com o5
sindicos e moradores © eroente slega qug-,“ as pessoas afimavam gué o movimento neste ano era

duas o irés vezes superior a0 do.ano, pgs%dg.g(;ué feraemiomoide 202 30 entregas-de Aguz Por\ 1,
de 5 {cinco) banhos por dia pois

dia. Que aiguns proprictarios de irhdveis refataram que fomavam mais
era muito calor, & Vi muito genfe gastando agua javandg caicada. Que acredita que um valor jusio
para-ma carga de 15.000 mil:ires:& de R$ 700,00.; Tambem sugeriy medidas para methoria do

sistema. e LI TR Lt ey




27.- S Edson Valdevino da S, A %

. Respondendo as indagacdes, 0 depoénte informou que 2 ETA nao atendeu a demanda
em funcdo do alto consuma, & due oS reservatorios. esvaziavam rapidamente. Diz que o. sistema
irabaihou plenamente & que ole frabalhou 24 horas pof dia; sendo que umas das tesponsabilidades
era avaliar s regisiros, sendo gue todos estavam abertos: Que @ principal manobra realizada € na
Rua 3.700, quando ha necessidade de encaminhar agua para 4 Barra Sul, este regisiro e aberio &
quando era fechado direcionava ggua para 0 resénvatoric ' R2:{localizado no ‘Barranco). Que quando &
fechada a saida.para o R2, a ‘agua encaminhadz para ‘o8, bairos” Nova Esperanca e Bamra &
direcionada mais para a regiéo Central e Baimo das Nagges, s0 que, pelo seu depoimento, restou
evidente que assim ndo prosedgram, S0 procedendo-desta forma no dia “41/01/14 guando alega que
foram fechados os regisros que direcionavam agua_para 0s baimos da parie sul, priorizando o
abastecimenio do reservaiério R1 que ahastece a regigoicentral; Nagdes,. Pioneiros € Ariribd como
medida de precaucao. Questionado se esi@ manobra.que prioriza-0 feservaidrio R1 havia sido
rezlizada durante o periodo.critica, depoente informot que N30, que & Gnica manobra realizada foi a

da rua 3.700. Mesmo que realizasse esta manobra nG fiomento critico, podetia amenizar o problema,
mas nao Seria a soiucdo total para a falia de agua na regido central € bairo das Nacdes, porém
faitaria agua nos bairros da pare. sul em funcio do:alto consumo. Que-nBo acredita ter ocomido

boicote pois todos os regisiros estavam abertos, reforcendo que 2. %2 de dgua $e-deu pelo aito

consume.

28 - Sr. José Carlos dos Saptos, fis. 24 . -
R . Questionado sobre:se houve, falha téenica, informou.que houye quebra de alguns filiros,
mias que a-falfa-de agua se-dey mesmo.&m funcao do’ excesso: de consymo, sendo.que a vazao
utifizada ha 3'anos & a mesimia, & neste 2n0 n5o venéeu, pols gve mulio CORSUIMO. Que com o sistema
Formalizado 0 Feservatoros comegam a.encher, neste perioda de femparada, & partir das 24 horas e
gue um dos principais mofivos foi 2 despressurizagio-da rede em fungo, do alty consumo. Que n&o,
houve falha de manpbra, e;pode fer sido, priorizado alguma regize er defrimento de OuTra, Porém RE0
se finhamuito o.que fazer; pois &ra excesso. de consumo, Sugefiy 2-ampliscio da ETA T

29— Sra. Mapica Vieire, fis. 29.

; Questionada; respondeu que os-problemas ocoreram 3 pariir 4o dia 28/12/13, mas a
de resarvacio se dgu g partir do dia -.27f12!1..3';oom,-a_cr@gaq'a_.._dgs;g;@a's; ‘& que houve
consumo. fuito maior, do.gue o ano anterior. Que nao houve: %ﬂ&ﬁuefpreble_maz.operaciqnai, mas
muito consumo. Que desdg o di§ 201123 até o presente dia (20/01/14); 2 estagio estd tratando
distribuindo com @ capacidade méxima d& 930 firos por segundo. informou ainda gue em nenhurh
momento houve & paralisacao do sistema, e que alguns ponios da cidade nao ressberam agua porque
ela era consumida no caminho. Esclarecet que nao ocorrey feihas & houve reforco das equipes deé
supervisgo de operacio em todos 0S furncs para que houvésse maior conirole & rapidez nas agbes
necessérias. Que a continuidade de 10 dias diretos de' sol confribuiram para baixa reservacio, sendo
que a retomada do sistema se deu no dia em que chove, isso significa que o.calor excessivo fez com

gue © CONSUMO fosse anda mais elevado, prova disso é a producio. de esgolo no perfodo, que foi

visiveimente maior. Que qb,t_e_ye_a;mforma@o do técpiéo elefricista da CELESC de que fol registrado

aneiro/2014, em comparacao Com.0s anos anferiores, sendo que 0.CONSUMO de &

consump de enargia sempre & mufto maior, Entende que 0 deszbastecimento.deu-se em

calor excessivo, com O malor calor. nos tiifimos dez.angs, &.0.fediedo prolongado. Por fim sugerty
melhorias no sistema. T .




210 —Sra. Roberta Orlendi, f5.32.

 Que 28 manobrEs reslizadas nés temporadas anteriores’sram mui simples, fazia-se
manobra na rua 3.700, na interiigacac da ETA e ‘excépcionalmente ha Avenida do Estado. Que

acredita que se o consbrcio anterior fivesse operando. 0 sisterna neste ano, faltaria agua, porem,

poderia amenizar um pouco em funcdo da equipe e elgtro-mecénica ter basiante experiéncia.

Acredita que ndo deve ter havido falha de operagéd.. Que nae acredifa numa.possivel sabotagem no
sistema, vez que os funcionrios do- consodrcio atual $80 0s nesmos gque trabalhavam no conséreio
anterior. Ao final também sigeriu mefhorias. ' T R '

+ 2.11~8r. Nelson Stueber. LT ,
Informou o depoente que a estagdo de recalque de ‘agua bruia (captacio de agua)
estava trabathando na sua capacidade méximia, com quairo bornbas de 250 CV cada. proporcionando
uma vazio de 932 litros por segundo. Que a. ERAB funcionou. plenamente, havendo um pegqueno
problema no dia 03/01/14, quando faltou energia, rediizindo @ vazéo de 932 fitros per segundo para
817 litos por segundo, passando-se assim a operar com . frés bombas movidas por geradores
proprics, mas na madrugada do dia seguinte a energia foi restabelecida e & vaza6 volion 2 méxima de
630 /s, Que no dia 06/01/14 houve necessidade de, desliger a captatdo’ por aproximadaments ¢inco
horas devido o rompiments da adutora de 600 mitimetros: Que ngo houve nada de diferente realizado
no ano anferior que nao fenha- sido realizado em 2013 ¢ que acredita ndo fer ocorrido falha
operacional. O problema poderia ter side amenizddo se 3 obra dg¢ ampliacdo da ETA esfivesse
concluida, com ‘como o reservaiério da Venezuela. (R3) e 2 nova adutora de agua bruts de 800
milfimetros. ) : S IR L

' 3~Daconchisdo;~ . . : P .

Pelo que extraimes dos depoimertos acima, onde iransorevemos os gefilhes que mais interessam 20
deslinde desta sindicancia administraiiva;. fodos Toram. unanirmies em. afimar que rEo houve falha na
aperacso do_ sistema, nem t5o-pouco paralisacio, sendo gue a Estagao de Tratamento de Agua
estava tratando € distribuindo em sua capacidade maxima de §30 litros por segundo.

.0 .problerha. de . desabastecimento comegol’ @ ocofrér a pariir do dia 27M2M13 e
estendeu-se até o dia 04 e 05 de janeiro de 2044, quarido eniBc as reclamagbes diminuiram
consideraveimente e o sistema comegoy @ nomgiizars. . . T F L - |

" O feriado prolongédo-de’Natal & Ano Novo, fez com que um arande nimero de furisias
permanecesse majs tempo, na ‘cidade nimero esie: Ponsi_ci.:a@velménéjmaior.:do_-que bs =nos
anieriores, fato que.sem. diviga: contribuiu . para @ despressurizacgo do sistema, ¢ na, perda da

. Além disto, © que sg pode constatar, incliséive no. depoimento-do. Sr. Jaime dos Sanios,
que forneceu Aglia,airavés de caminho, pipa durante.o pefiodo de falta de. Agua, que muftas casas
no tinham reservaiorio, enquanto outras, de dois pavimentos, com. caixas ‘d'agua de 500 a 2.000
litros, estavam lotadas com mais.de quarenta pessaas, S5 hdo que alguns proprietérios informaram 20
depoente que no. periodo, diante do. excesso de alor, fomavam fais. de cinco banhos por dia,

inclusive presenciou pessoas: tavando as celcadas com &gua.” S a

Houve aumento expressivo-da temperaiura em ioda a regifo sul brasileira. Ademais,

conforme “Relatorio de Temperatura- Exirema em, Santa Catering” emilido pelo CIRAMEPAGRI
(Centro de Informacbes de Recursos Ambigntais de Hidrometeorologia de Santa Catarina), os valores
exiremos de temperafufa na regi@o .climatica que .sefve. de paréimetro para & cidade Rainesrio
Camborid, tem seus fmiares méxinics, pata dezfiev, eafre 34,0 graus & 37;3 graus. Sendo que dados \ /)’
meteorologicos nesse: perfodo, demonstraram temperatura atingindo 40-graus, com sensacdo de calor

de aproximadamente. 50 graus. Portanio, -« e T e . R

s
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& notdrio, e isto ndo demanda mais investigacgo, de que o calor ‘glingius pelo menos 3° graus acima da
média dos anos anteriores: Sem divida esse calor excessivo fez COm que os usuarios consumissem
muito maiségua. -~ . - e -

_ Além disso, foi relato pela Engenheira Quimica (responsavel pela operagao) que 2
perda de dgua da ETA, nesss periodo, se eleva, pois “ha também um consumo muito alto da agua de
refrocesso, utilizada na limpeza dos filiros”. - S

operou com a mesma capacidade e.0s problemas- de falfa de agua Toram ocasionados por motivos de
falta de energia glétrica, e N&0 por. consumo acina da-capacidads do sistema, .

: Em alguns &epoir’nentoé, foram cftadoé’.cdmoiimedida:s necessarias para methoria do
sistema a implantacgo dé algumas obras, enfre elds-estio:- Ampliagso da Estacio de Tratamento de
Agua (ETA); Lo T
- Nova Adutora de Agua Bruts, cujo'e: pidieto existe desde 2008;

-~ Adutora do Bindrio e Zona de Press3o do Reservatorios; e
A-Adutor_a Marginal Leste. _ E .

__Das qualro obras citadas, trés se enconfram em exécugdo e uma, 2 Nova Adutora de
Agua Brutz, zinda nao foi iniciada..- - g SR

A obra de Ampliaco da-ETA fol iniciada erm janeiro de 2008 com prazo de bonciuso de
18 meses, mas houveram paralizacées na obra e sey Nove prazo de conclusso & para junho de 2014.

A Adutora do Biné'io e Zonade Presso doR&eervaﬁonosfazempate de um brojétgi
de reforco do sistema de- abastecimento de Balnegrio Cambcn& slaborado _em 2007, mas sua

principalmente por questoes dedesapropnag:ées ' '.

. A Adutoré';#a:.-MéFéinél" L&?ie faz parfe do mesma;. projets .de reforgo de 2007, no
enianfo, esta obra s6 fol iniciadaem 2013, .- . o .t '

: Cohsiaﬁ-s‘e que estas o-brés séo’ﬁihdaménfé@s ; para aumen’tar aﬂwﬁacidade do sistema
de abastecimento de gua; e por diversos motivos, elas aifda nac-forem concluidas.e geraram, uma
defasagem na capacidade do fsist,e'zma pqn;re!aﬁa_ap.agmentg dademands. .. . o .

Cumpre ressaltar,, que ocolTefam-aiguns probiemas eenticos, como 2 falta de energia
elétrica na ERAB ¢ 0 fompimento inesperado de umg adufora; iodavia estes fatos, cenforme denota-
se dos depoimentos, nio fluenciaram para o desabastscimento, jé.que, na ocasido de falta de
energia elétrica, geradores entraram em funcionamenm.pa;agara_n&:é;a'du@o comsiante de dgua e o

rompimento.da adutora ocorreu & rio final do periodo érftico & fogo foram solucionados,

' - Gom relacdg. as, manobras de registro.: peles. depoimientos press
consorcio ITAJUVAGS executou da mesma forma dosanesanteno@,tgdav;a’ rifor

Quarta Avenitlz, 02230 < CEP 252
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Por fim, para a proxima temporada, entendemos que a EMASA deve tomar as segumtes
providéncias para melhoriz do s1s’£ema estas inclusive sugendas pelos depeeni%

a) Termmar a obra de ampllacao da Es‘qa@o de Traiamento de Agua a fim de

.‘possnb!htar o tratamento de agua ematé 1.400 liros$ por segundo. incluindo, ainda,
as seguintes melhorias: aumento do niimero de ﬁ!’u;os, substifuic2o do leito filrante;
troca dos c:hndros de descarte dos fitros; ¢ substituicdo da valvula de DN 800 para
melhorar a abertura ‘0 fechamento dd reservatono do elevado e a refrolavagem dos
filttros; . .

b) . Impiantar a Nova Adutora de Agua Bruta de 860 m:limeh‘os

c) Implementar ago&s tecmco-operaciona;s de diminuicio de vazamentos e methoria

© 'da eficiéntia do Sistema, & fim de diminuir 25 perdas;

d)  Aumeniara raervagao publica;’ :

e} - Concluir a obra de implantacio da adutora de reforgo de &gua tratada da Avemda

- ‘Marginal Leste; .

. f) Concluir a lntedlgagao do R&servatono R3 ea adutora da Averiida Martin Luther,
‘localizado no Baifro das Nagies/Rua: Venczuela, para methqrar & Zona de pressio
nessa regido ¢ o'abastecimento nas dreas.de cota elevada;

g) Identificar alternetivas para armazenamenio ou nova fente de captacio de 4gua
" bruia para garantir 4 disponibilidade-hidrica para o abastecimento;

h) “Impiantar projéto de seforizacio e telemefria a fim de olimizacdo do sisternz;

i) -Desenvolver wmpanhas de educagao ambiental direcionada & populaco, a fim de

. conscieptizar o8 usudrios sobre a. !mperlanc:a do armazemenw individual de ég ua
©.nas edrﬁ@go&s -&'da economia de ag;la,

;) Implantar sistefria dé cobranga parg uso. doa c!'xuvelros pubhcos localizados a0
-longo.da orla da Prasa Cenh'al afimde ev:iar o despefdlcio de a agua;

Por ﬁm oomnctos de qa'e en\ndamos todos os e'sforgos para bemwmpnr  tarefa que
V. Sa. nos conferiu, apmentamos—lhe -nOSSas smeeras e r&epertom eaudagees‘

Ea!n.eé_ﬂo -Cfaimsoﬁ&; 07 de rﬁa}rbo'ae'zoﬁ_.’t

Fehppo B:ognolh I
(rembro) .




Agéncia Reguladora de

Servicos
Agesan Catarina - AGESAN

Parecer n® 001/2014

ESTADO DE SANTA CATARINA

de Saneamento Basico do Estado de Santa

Floriandpolis, 02 de junho de 2014.

i?rocesso de Descontinuidade no Abastecimento de
Agua no Municipio de Baineario Cambori -
AGESAN n° 00000011/2014.

Realizando uma analise dos autos,

observou que a Empresa Municipal de Agua e

Saneamento Municipal de Balneario Camborii — EMASA, apresentou defesa no dia
13/05/2013, contestando os Autos de Infragbes n° 0030, 0031, 0032, 0033 e 0034/2014,
referente a descontinuidade no abastecimento de agua no Municipioc de Balneario

Camborit/SC, nos seguintes bairros: na Re
Nova Esperanca.

gido Central e nos Bairros Nacées, Sao Judas e

Este relator ao analisar a defesa da EMASA verificou que ndo houve fato relevante
que justificasse a suspensao do auto de infracao.

Sendo assim manteve o
folhas 045, do referido processo.

E o parecer.

Juice%a |

Diretor de Rel

Rua: Anita Garibaldi, n°. 79, 11° andar. B

parecer inicial elaborado no dia 09 de abril de 2014, nas

F\g\lcir Coelho

B " - -
a;pis Institucionais

airro: Centro, Floriandpolis (SC), CEP: 88010-500

WWW.agesan.sc.gov. br - agesan@agesan. sc.gov. br - Tel.: (48) 3665-4350
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ATA .DA 68 * REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA COLEGIADA DO DIA

03/06/2014.
Aos 03(irés) dias do més de junbo de 2014, s 15:30 horas, foi realizada na sede da

Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina-
AGESAN, a 68° Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada, da Agéncia Reguladora de
Servicos de Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram
presentes o Sr. Sérgio José Grando, Diretor Geral; o Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa.
Diretor de Regulacio e Fiscalizagio; o Sr. Iguriti Pereira da Silva, Diretor
Administrativo, o Sr. Marco Anténio Koerich de Azambuja, Diretor Juridico, o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais e a Sra. Silvana Rodrigues.
Instrutora de Informatica. O Sr. Sérgio José Grando, Diretor Geral deu boas vindas a
todos ¢ passou a palavra para o Sr. Marco Antdnio Koerich de Azambuja, Diretor
Juridico que iniciou com a leitura da Resolugdo n® 026, de 03 de junho de 2014, que
estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servigos publicos de abastecimento de
dgua prestados pelo Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de
Tijucas em 2014, e que resolve autorizar o reajuste das tarifas de abastecimento de agua
e da tabela de pregos dos servigos em 6,76% (seis virgula setenta e seis por cento) , com
base na Nota Técnica AGESAN n° 001/2014 — Tijucas, exclusivamente para o
municipio de Tijucas/SC lendo em seguida a Resolugio 027, de 03 de junho de 2014,
que estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servicos plblicos de abastecimento
de 4gua prestados pela Empresa Municipal de Agua e Saneamento (EMASA) de
Balnedrio Camborit em 2014, que resolve autorizar o rteajuste das tarifas de
abastecimento de 4gua e da tabela de precos dos servigos em 9,06% (nove virgula zero
seis por cento), com base na Nota Técnica AGESAN n° 001/2014 — Balneario
Camborit, exclusivamente para o municipio de Balneério Camborit/ SC. Apds a leitura
foi colocada em votagio e as duas Resolugbes acima citadas, foram aprovadas por
unanimidade pela Diretoria Colegiada. Em ato continuo o Sr. Marco Anténio Koerich
de Azambuja, Diretor Juridico, entrega em mios os referidos processos para o Diretor
de Regulacio e Fiscalizacdo, Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa, para dar prosseguimento
aos tramites legais e andamento dos processos. Com a palavra o Sr. Silvio Cesar dos
Santos Rosa, Diretor de Regulacio e Fiscalizagdo informa da chegada dos aparelhos
celulares com chip e da liberagio das duas linhas dos tablets. Requisita 04 aparelhos
celulares com chip para os fiscais da sua diretoria, bem como as 02 linhas dos tablets e
um aparefho celular com chip para uso do Diretor. Ao mesmo tempo em que 0 Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relacdes Institucionais, também solicita um aparelho
celular com chip para que fique a disposi¢io de sua diretoria, bem como o Sr. Marco
Anténio Koerich de Azambuja, Diretor Juridico, diz ndo necessitar de nenhum desses
aparelhos. Colocado em votagdo a Diretoria Colegiada aprova a distribuigdo dos
aparclhos e das linhas, sem nenhuma restrigio. Em ato continuo solicita autorizagio
para compra dos toners da Impressora colorida da marca Ricoh, que encontra-se
instalada na diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo. Toda a Diretoria Colegiada aprovow
a compra dos toners. Apresentou ao Colégio Diretor a Minuta da Resolugdo n° 014 que

dispde sobre o conceito de descontinuidade no abastectmento de agua, critérios para,~
indenizacdo dos ususrios quando de sua ocorréncia e da outras providéncias, iIlfOITIlOI?i\i

que ja passou por Consulta Plblica, que ja foi elaborado Relatério da Consulta Publica} /

de n® 011/2011e que encontra-se na pagina 005, fazendo parte integrante desse Procefsofﬂf
A
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Solicita aprovagio do Regulamento Interno das Audiéncias Publicas sobre a Resolugéo ;
que dispde a descontinuidade no abastecimento de 4gua, que se realizara num total de
10 audiéncias contemplando as 10 Regies Hidrograficas do Estado, ficando o Sr.
Julcemar Alcir Coelho, Diretor de Relages Institucionais responsavel por organizar e
aprovar o calendario das referidas audiéncias. FEm ato continuo o Sr. Silvio Cesar dos
Santos Rosa, Diretor de Regulagio e Fiscalizagio apresentou proposta de Convénio de
Cooperagio para a Conservacdo entre o Instituto de Conservagdo Ambiental The Nature
Conservancy do Brasil (TNC) ¢ Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina (AGESAN). Com o objetivo da TNC ¢ a AGESAN
trabalharem em conjunto na bacia hidrografica do Rio Camboriu, Rio Cubatdo na
Grande Florian6polis e outras bacias hidrograficas em Santa Catarina para 0
desenvolvimento € a divulgagdo de um modelo inovador de regulacdo do setor de
saneamento, buscando incorporar os custos da gestdo e conserva¢do de mananciais aos
custos operacionais das empresas do setor e, por conseguinte, 4 tarifa de agua e esgoto.
Ficou definido que a minuta da proposta deverd ser enviada ao setor juridico para
andlise & encaminhamentos necessarios. Em ato continio apresentou a pauia de assuntos
que devera discutir na Reunido que 0s Diretores participardo ainda hoje na CASAN,
entre os itens estio: 1- Contratos de Programa — Cricitima, Videira, 2- Sdo José — ETE
da Lagoa de Potecas, - Investimentos — Obra da Adutora, 3- Santo Amaro da Imperatmnz
_ Obras de esgoto — Capacidade da ETE 151/s trabalhando com 20/}s — Foco decantador
_ Bombinhas BEmergéncia. Em ato continuo foi colocado em pauta novamente a compra
das passagens aéreas, que a Diretoria Colegiada resolve por unanimidade abmr
Processos de Licitagdo para contratagio de empresas para fornecer as passagens acreas
para a AGESAN. o Sr. Sérgio José Grando, Diretor Geral, retoma o controle da reunifo
e repassa a palavra ao Sr. Julcemar Alcir Coelho, Diretor de RelagBes Institucionais para
suas manifestacbes, que informa que essa semana foi assinado o Convénio do municipic
de Bombinhas, com a AGESAN e na sequencia iniciou a leitura do parecer do
Processo Administrativo da AGESAN n°® 00000011/2014 referente a descontinuidade no
abastecimento de agua no Municipio de Balnedrio Camborit/SC. Informou que a
EMASA apresentou defesa no dia 13 de maio de 2014, contestando os autos de
Infraciio de n° 0030,0031,0032 ¢ 0033 referentes a descontinuidade no abastecimento de
4gua no Municipio de Balnedrio Camborit/SC e como relator do Processo ¢ mesmo
analisou a defesa da EMASA e verificou que nfo houve fato relevante que justificasse a
suspensdo ou a anulagdo dos Autos de infracdio aplicados, sendo assim manieve ©
parecer inicial elaborado dia 09 de abril de 2014, que multou a referida Companhia. O
Sr. Sérgio José Grando, Diretor geral, perguntou se algum dos gostariam de se
manifestar 4 respeito. N&o havendo nenhuma manifestagio foi colocado em votacdo e
por unanimidade, manteve-se as referidas multas. Sem mais o Sr. Sérgio José Grando, 3?
retoma a palavra e repassa ao Sr. Igurity Pereira da Silva, Diretor Admimistrativo que i
apresenta a apblice emitida pela seguradora Mapfre representada pela BESCOR
CORRETORA no valor de R$ 1.397,62 ( Hum mil, trezentos e noventa e sete reais €
sessenta e dois centavos) referente ao seguro empresarial do imével localizado na ua ,f
Anita Garibaldi, n° 79, 11° andar, Centro, Florianépolis/SC- CEP 88010-500, referente [r
a0 seguro apual ¢ coloca em votagdo para aprovacio da Diretoria Colegiada. A_T‘W
Diretora Colegiada aprova por unanimidade pela renovacdo do Seguro e autoriza N\ ;f
pagamento da apélice. Cdpia deste documento encontra-s¢ em anexo a esta Ata. O St.|
Sérgio José Grando, Diretor geral retoma a palavra para as suas manifestacBes, 2"
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Informou que recebeu da empresa DWAY um projeto referente a campanha de
publicidade para a divulgaciio da AGESAN. Ficou deliberado que o Sr. Julcemar Alcir
Coelho, Diretor de Relagdes Institucionais se reuniri com a Sra. Dayane Rocco para
estudar e definir um novo projeto que deverid ser encamirnhado para discussdo na
proxima reunido de Diretoria. Informa também do recebimento de CI n° 41/2014 datada
de 29/05/2014, assinada pela funciondria Sra Marcia Menezes da Silva Soncini ~
matricula n° 239.025.0-01, solicitando o cancelamento do ATO de n® 526 de
24/02/2011 que a coloca a disposicdo da AGESAN. A CIn° 41/2014 ¢ a publicaciio do
ATO n® 526-de 24/02/2011, documentos esses em anexo a esta Ata. Colocada em
votacdo a Diretoria Colegiada vota pela aceitagiio do pedido de revogacdo do Ato por
unanimidade e solicita para que sejam tomadas as providéncias para a servidora retornar
a0 seu orgho de origem, que é a SDS. Também registra o recebimento do Oficio n°
185/2014 datado de 28 de maio de 2014, assinado pelo Vereador Manoel Airton Pereira,
Presidente da Camara de Vereadores de Biguaci questionando sobre a prorrogacio da
Resolugdo AGESAN n° 19/2013. Cépia deste documento encontra-se em anexo a esta
Ata. Em ato continuo, informou que foi publicada a Portaria 001/2014 datada de
03/06/2014 que designa os seguintes servidores para aplicacdo de pontuagdo 4s
propostas técnicas, bem como questionamentos alusivos & Concorréncia 003/2014
referente a0 processo AGESAN/0088/2013: Jatyr Fritsch Borges, matricula 0397957-1,
Luiza Kaschchni Borges, matricula 0960729-3, Silvio Cesar dos Santos Rosa, matricula
0399530-5, Marcio Jorge Spies, matricula 0387093-6, Jodo Luiz Junkes Coelho
matricula 0239340-9 e Julcemar Alcir Coelho, matricula 0314504-2. Esta Portaria entra
em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes em contrarno.
Florianépolis, 03/06/2014, Assinada por Sergio José Grando — Diretor Geral — copia
deste documento encontra-se em anexo a esta Ata. Nao tendo mais nada a tratar, eu,
Silvana Rodrigues, Instrutora de Informdtica, que redigi a Ata, assino a mesma, em
conjunto com os demais Diretores presentes 4 reunifio.

Floriandpolis, 03 de junho de 2014.

SérgicJosé G
Diretor Geral

Marco Anténio Koerich de Azambuja

Diretor Juridico

Ala da Reunigo do Conselho Diretor - AGESAN
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