A
L N
»..'A\;‘_',cs;in

S RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 66/2014

Assunto: Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Bésico
Referéncia: Processo AGESAN 000145/2014

1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Balneario Cambori( - EMASA
Enderego: 42 Avenida, n° 250 — Centro — Balneéario Camborit/SC

Telefone: (47) 3261.0000

CNPJ: 07.854.402/0001-00

Site: www.emasa.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: SAA e SES - qualidade

Local: Balneéario Camboriu

Telefone: (47) 3367 8342

Contato: Valmir Pereira - Cargo: Diretor Geral

Comunicacdo a Empresa sobre a Auditoria: Oficio Circular 031/2014

Data da Inspecéo: 28/03/2014
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4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acéo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n° 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n® 13.547/05, Lei Estadual n°® 14.675/09,
Lei Complementar no 484/2010, Resolucbes da AGESAN, Resolu¢cdes do CONAMA e

CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacdes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do
Sistema de Abastecimento de Agua e coleta de esgoto do Sistema de Esgotamento Sanitario
do municipio de Balneario Camborit, que visou determinar a qualidade dos servicos

prestados.

A equipe do Laboratério de Analises QMC Saneamento de Floriandpolis realizou as coletas e
as andlises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas
coletas de materiais para andlises laboratoriais objetivaram a averiguagdo da qualidade da
agua fornecida a populacdo e da eficiéncia da estacéo de tratamento de esgoto (coletas no
efluente bruto e no efluente final). O funcionario da EMASA, Sr. Senival Waltrick, supervisor

de estacao, também acompanhou a vistoria.

5.1 Cronogramade Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 28/03/2014 Coleta de amostras Coleta de amostras

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados




Tabela 2 - Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

() Manancial / Captagéo

() Localizagéo
() Operacéo e manutencgao

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Casa de quimica

()ETA .
() Laboratério
() Filtracéo
o () Elevatorias () Operagéo e manutencgao
Tecnico- — —
Operacional () Operagao e manutengao
() Reservatorios () Limpeza e desinfec¢éo
() Controle de Perdas
() Aducio () Operagéo, manutencéo e controle de
perdas
() Operagéo e manutengéo
o () Continuidade
() Rede de Distribuicdo
() Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
() Seguranca, conservacao e limpeza
Equipamentos
()ETE () Equip e
() Laboratorio
() Destinacao Efluente Final
(x) Qualidade da agua (x) Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populacao (x) Qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade (x) Qualidade do Tratamento | (x) Qualidade do efluente final do Esgoto
de Esgoto
() Escritério/Loja de () Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
() Atendimento ao usuario
Comercial , - () Ligag&o de agua
() Servicos comerciais L .
() Corte e religacdo de agua
() Faturamento
() Coleta
RSU () Gestdo dos RSU () Transporte

() Destinacao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

() Projeto
() Servico

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro pontos do sistema

3




de abastecimento: na area de captacdo superficial de agua, na saida da Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA), nos reservatorios de agua tratada, bem como na rede de
distribuicdo. Para cada parametro analisado foram comparados os resultados com os valores
de referéncia da legislacao vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Saude
(Portaria 2.914/2011) (Tabela 3).

Tabela 3- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria
n° 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
(2 mg.L™ é o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatorios e rede é
0,2 mg.L™"
Aluminio 0,2mg.L™ padrao organoléptico
Ferro 0,3mg.L” padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrao organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicéo
Cloretos 250 mg.L™ padréo organoléptico
Manganés 0,1 mg.L” padrdo organoléptico
Fluoretos 1,5mg.L" -
Nitratos 10 mg.L™* como N -

Nesta campanha de fiscalizacdo, foram coletadas amostras de agua em doze pontos
espalhados pelo municipio de Balneario Camboriti do Sistema de Abastecimento de Agua.
Abaixo estdo os resultados das analises fisico-quimicas e biol6gicas da agua feitas pelo

Laboratério de Anélises QMC Saneamento (Tabelas 4 a 8).

6.1 Captacéo superficial de agua

A agua bruta captada para o abastecimento da populacdo é proveniente do manancial
superficial Rio Camborit. Nesse caso, é utilizada como referéncia a Resolugdo do CONAMA
ne 357/2005 que dispde sobre os padrdes de qualidade das aguas superficiais (Tabelas | e Il —

padrdes para agua doce classe ll).

A coleta nos mananciais de captacdo tem por objetivo fazer uma caracterizacdo do local. A
Tabela 4 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas, no qual

em vermelho estariam os parametros em desacordo com a referida Resolucgéo.




Tabela 4- Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua na &rea de captagéo
superficial do municipio de Balneério Camborit e Valor Maximo Permitido (VPM) para os
parametros analisados segundo a Resolugdo do CONAMA n° 357/2005.

Resolugcdo CONAMA
i ne 357/2005 , 3
Parametro Rio Camborid
Agua Doce Classe Il
Aluminio total (mg.L™) - 0,09
Cloreto total (mg.L™) inferior & 250 mg.L™ 8,4
Cloro residual livre (mg.L™) - <0,006
Coliformes totais (NMP.100mL™) . 920
Cor aparente (mg.L™) - 149,8
Escherichia Coli (\MP.100mL™Y) |  Inferior a 1.000 350
NMP/100mL
Ferro total (mg.L™) - <0,20
Fluoreto total (mg.L™) inferior & 1,4 mg.L™ <0,19
Manganés total (mg.L™) inferior 2 0,1 mg.L™ <0,07
Nitratos (mg.L™) inferior & 10 mg.L™ 0,22
pH entre 6 € 9,5 6,86
Turbidez (NTU) inferior a 100 NTU 15,57

O manancial Rio Camborit encontra-se dentro dos padrdes exigidos para captagdo de agua

bruta para o abastecimento humano, estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA ne 357/2005.

Abaixo estdo algumas imagens da area de captacdo, onde foi feito um canal artificial do Rio e

uma pequena barragem que recalca a agua bruta para a ETA, bem como da coleta de agua
(Figuras 1, 2 e 3).

Figura 1: Canal artificial do Rio Camboril] para a captacao de agua (a esquerda) e barragem de
captacao (a direita) (28/03/2014)




Figura 3: Coleta de agua no canal artificial do Rio Camboria (28/03/2014)

6.2 Estacdo de Tratamento de Agua

A 4gua bruta é tratada na ETA em Balneario Camboril. Os resultados das andlises estéo
expostos na Tabela 5. Em vermelho estdo os pardmetros em desacordo com a Portaria ne
2914/2011 do Ministério as Saude.




Tabela 5 — Resultados das andlises fisico-quimicas e biologicas
de agua da ETA do municipio de Balneario Camboriu

Parametro ETA
Aluminio total (mg.L™) 0,22
Cloreto total (mg.L™) 16,18
Cloro residual (mg.L™) 1,74
Coliformes totais (100m L'l) ausente
Cor aparente (uH) 19,1
Escherichia Coli (100mL™) ausente
Ferro total (mg.L™) <0,20
Fluoreto total (mg.L™) 0,76
Manganés total (mg.L™) <0,07
Nitratos (mg.L™) 0,29
pH 7,35
Turbidez (uT) 2,66

Como é possivel visualizar na tabela, o metal aluminio apresentou valor acima do previsto
legalmente na ETA (VMP = maximo de 0,2 mg.L-1, padrdo organoléptico). A presenca desse
metal na 4gua tratada pode ocorrer pela sua ndo remoc¢ado apdés os métodos de tratamento
empregados. Por isso, é importante que a CONCESSIONARIA investigue a persisténcia
desse metal na agua.

Outro parametro em desacordo com a legislacao é a cor aparente, que resulta da existéncia
de substancias em suspensdo, esta acima do Valor Maximo Permitido (VMP = méaximo de 15

uH, padrdo organolético). Esse fato também deve ser revisto pela CONCESSIONARIA.

A Figura 4 mostra imagens da coleta de agua tratada feita no laboratério da ETA.

Figura 4: Coleta de agua na ETA Balneario Camboril (28/03/2014)

6.3 Reservatorios

Os dois reservatérios apresentaram valores variados para os parametros analisados (Tabela




6). Em vermelho estariam os parametros aqueles em desacordo com a Portaria n° 2914/2011

do Ministério as Saude.

Tabela 6 — Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas
de &gua dos reservatérios do municipio de Balneario Camborit

Parametro Reservatério R 01 | Reservatério R 02
Aluminio (mg.L™) 0,09 0,12
Cloreto total (mg.L™) 16,43 15,86
Cloro residual (mg.L™) 0,52 0,38
Coliformes totais (100m L'l) ausente ausente
Cor aparente (uH) 11,4 <8,9
Escherichia Coli (100mL™) ausente ausente
Ferro total (mg.L™) <0,20 <0,20
Fluoreto total (mg.L™) 0,32 <0,19
Manganés total (mg.L™) <0,07 <0,07
Nitratos (mg.L™) 0,33 0,3
pH 7,34 7,18
Turbidez (uT) <1,13 <1,13

Os dois reservatorios de agua tratada encontram-se dentro dos padrées exigidos pelo Portaria
do Ministério da Saude n°©2.914/2011.

Abaixo estdo algumas imagens da coleta de agua nesses locais (Figuras 5 e 6).

Figura 5: Coleta de agua no R 01 (28/03/2014)




R e T
Figura 6: Coleta de agua no R 02 (28/03/2014)

6.4 Rede de distribuicao

Foram escolhidos pontos oito pontos da rede de distribuicdo de agua, listados abaixo:
e EMASA (42 Avenida - Centro);
¢ Universidade do Estado de Santa Catarina (Av. Central - Centro);
e Centro Educacional Municipal Vereador Santa (Rua 2.500 - Centro);
e 120 Batalhdo da Policia Militar (Rua México - Nacdes);
e Centro Educacional Municipal Aririba (Avenida dos Tucanos — Ariribd);
e Hospital Municipal Ruth Cardoso (Rua Angelina - Municipios);
e Nucleo de Educagado Infantii “Crianga Esperanga” (Rua José M Silva - Nova
Esperanca).

e Escola Estadual Urbana Prof. Laureano Pacheco (Rua Julieta Lins — Pioneiros);

Os pontos da rede de distribuicAo apresentaram valores variados para 0s parametros
analisados (Tabelas 7 e 8). A chegada de agua tratada até os usuarios também deve seguir a
Portaria no 2914/2011 do Ministério as Saude. Em vermelho estdo os parametros em

desacordo com essa legislagéo.

Sobre os pontos da rede de distribuicdo é importante ressaltar que a CONCESSIONARIA
deve fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria no
2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de &gua no hidrdmetro dos usuérios. Apds

isso, é de responsabilidade do usuério garantir um bom armazenamento da agua recebida.



http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/sc/balneario_camboriu/r_julieta_lins.html

rede de distribuicdo do municipio de Balne&rio Camboriu.

CEM 12° Batalhao
wamero | EWSA | oese | veresor 1oy
(Centro) das Nagdes)
Aluminio (mg.L™) <0,08 0,13 <0,08 <0,08
Cloretos (mg.L™) 14,05 16,39 13,51 13,99
Cloro residual (mg.L'l) 1,33 1,27 1,41 1,3
Coliformes totais (100mL™) ausente ausente ausente ausente
Cor (uH) <8,9 10,9 12,2 11,1
Escherichia Coli (100mL™) ausente ausente ausente ausente
Ferro (mg.L™) <0,20 <0,20 <0,20 <0,20
Fluoretos (mg.L'l) <0,19 <0,19 <0,19 <0,19
Manganés (mg.L™) <0,07 <0,07 <0,07 <0,07
Nitratos (mg.L'l) 0,31 0,31 0,31 0,31
pH 7,02 7,22 7,35 7,11
Turbidez (uT) <1,13 <1,13 1,32 <1,13

rede de distribuicdo do municipio de Balneario Cambori.

Hospital NEI Crianca
CEM Aririba Ruth Esperanca EEU Prof.
A . : Laureano
Parametro (Bairro Cardoso (Bairro ; .
R ! Lins (Bairro
Aririba) (Bairro dos Nova Pi .
o ioneiros)
Municipios) | Esperanca)
Aluminio (mg.L™) <0,08 0,1 <0,08 0,12
Cloretos (mg.L™) 16,29 15,39 15,51 15,49
Cloro residual (mg.L™) 1,4 0,87 0,85 1,58
Coliformes totais (100mL'1) ausente ausente ausente ausente
Cor (uH) 44,9 <8,9 18 19,2
Escherichia Coli (100mL™) ausente ausente ausente ausente

Ferro (mg.L™) <0,20 <0,20 <0,20 <0,20
Fluoretos (mg.L'l) 0,5 <0,19 <0,19 0,23
Manganés (mg.L™) <0,07 <0,07 <0,07 <0,07
Nitratos (mg.L'l) 0,29 0,3 0,3 0,28

pH 7,18 7,54 7,2 7,48

Turbidez (uT) 1,45 <1,13 1,18 4,97

Tabela 7 - Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua em alguns pontos da

Tabela 8 - Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua em alguns pontos da

O Unico problema encontrado nos pontos da rede de distribuicdo foi valores acima do
permitido pelo Ministério da Saude no parametro da cor aparente (VMP = méximo de 15 uH,
padrdo organolético), que € resultado da existéncia de substéncias em suspensdo. Esses
locais foram: Centro Educacional Municipal Aririba (bairro dos Municipios), Nucleo de
Educacdao Infantil Crianca Esperanca (bairro Nova Esperanca), Escola Estadual Urbana Prof.
Laureano Lins (bairro Pioneiros). Esse fato deve ser investigado pela CONCESSIONARIA.
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Imagens dos locais e das coletas de agua estédo expostos a seguir (Figuras 7 a 14).

e [

Figura 9: Coleta de agua no Centro Educacional Municipal Vereador Santa (28/03/2014)
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Figura 12: Coleta de 4gua no Hospital Municipal Ruth Cardoso (28/03/2014)
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Figura 14: Coleta de 4gua na Escola Estadual Urbana Prof. Laureano Pacheco (28/03/2014)

7  FISCALIZACAO DA QUALIDADE DO ESGOTO

As amostras para avaliar a qualidade do esgoto foram coletadas em dois pontos da Estacéo

de Tratamento: na entrada (efluente bruto) e na saida (efluente tratado). Cada parametro

analisado foi comparado com os valores de referéncia das legislacdes vigentes (Decreto

Estadual ne 14.675/2009 e Resolugcdes do CONAMA ne 430/2011 e ne 357/2005) (Tabela 9).

Ressalta-se que a avaliacéo foi mais focada no efluente que entra e sai da Estacdo. A analise

no corpo receptor (zona de mistura) possui carater complementar para possiveis investidas de

orgdos ambientais.
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Tabela 9 — Padrbes de referéncia para os parametros analisados de acordo com as
legislacdes vigentes para a qualidade do esgoto.
Ponto de coleta Parametro Observacéao
Entrada da ETE DBO. O resultado serve para o cal~culo da efltA:ler}ua do
tratamento — sem padrao de referéncia

DBO 5 dias a 20°C no maximo de 60 mg.L™. Este
limite podera ser ultrapassado no caso de efluente de
DBOs sistema que reduza a carga poluidora em termos de
DBO 5 dias a 20°C em no minimo 80% (Decreto

Estadual n° 14.675)

pH Entre 6 e 9 (Decreto Estadual n® 14.675)

Saida da ETE . 100 mg.L™ (Conama 430) e 30 mg.L™ (Decreto
Oleos e graxas Estadual 14.675)
1 mL.L™. Para o langamento em lagos e lagoas os
Solidos Sedimentaveis materiais sedimentaveis deverdo estar virtualmente
ausentes (Conama 430)
Temperatura inferior a 40°C (Conama 430)
Sulfeto Inferior a 1 mg.L™"
Oleos e graxas Virtualmente ausentes, comAexqegéo para rio classe IV
gque se aceitam iridescéncias (Conama 357)
Até 200 mL.100 mL™ para rio classe I;
Até 1000 mL.100 mL™ para rio classe Il;
Coliformes fecais Até 4000 mL.mL™* para rio classe lll.
Esses valores para 80% ou mais de 6 amostras anuais
(Conama 357)
5 mg.L™ para rio classe II;
DBOs L
10 mg.L " rio classe Ill (Conama 357)
5 mg.L™ para rio classe II;
Oxigénio Dissolvido 4 mg.L'l rio classe lll;
2 mg.L™ para rio classe IV (Conama 357)
Turbidez 100 NTU para rio classe Il e lll (Conama 357)
Cor 75 mg Pt.L" para rio classe Il e Ill (Conama 357)
Zona de mistura pH 6 a 9 (Conama 357)

Rio Classe I e Il: 3,7 mg.L™ N, para pH<7,5
2,0 mg.L™ N, para 7,5<pH<8,0
1,0 mg.L™ N, para 8,0<pH<8,5
0,5 mg.L™" N, para pH>8,5
Rio Classe Ill: 13,3 mg.L™ N, para pH<7,5
6 mg.L™" N, para 7,5<pH<8,0
2,2mg.L™ N, para 8,0<pH<8,5
1,1 mg.L™ N, para pH>8,5
(Conama 357)
N&o pode ter variagdo maior que 3°C em relacéo a
temperatura do corpo receptor (Conama 430)
Sulfato Classe I, Il e Ill: 250 mg.L™
Sulfeto Classe | e II: 0,002 mg.&"l
Classe Ill: 0,005 mg.L

Nitrogénio amoniacal
total (NHz e NH,")

Temperatura

A seguir (Tabela 10) encontram-se os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de

esgoto na Estacéo de Tratamento do municipio de Balneario Camboriu.
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Tabela 10 — Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de esgoto na ETE do
municipio de Balneario Camboriu.

Parametro ETE -
Entrada Saida
Coliforme fecal (UFC.100mL™) N.A. N.A.
DBOs (mg.L™) 260 27
DQO (mg.L™) N.A. N.A.
Cor Verdadeira (Pt/Co) N.A. N.A.
Nitrogénio Amoniacal Total (mg.L™) N.A. N.A.
Oxigénio Dissolvido (mg.L™) N.A. N.A.
Oleo e graxas (mg.L™") N.A. <5,0
pH N.A. 7,43
Sélidos sedimentaveis (mL.L™) N.A. <0,10
Temperatura (°C) N.A. 28,5
Turbidez (NTU) N.A. N.A.
Eficiéncia de Remocéo de DBOs (%) 89,62

De acordo com a Tabela 10, ndo ha irregularidades na ETE. Os parametros estdo de acordo
com a legislacdo vigente, o Decreto Estadual nc 14.675/2009 e a Resolucdo do CONAMA ne
430/2011.

Nas Figuras 15 e 16, a seguir, é possivel visualizar a coleta do efluente bruto e final da ETE.
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Figura 16: Coleta do efluente final da ETE (28/03/2014)

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posicdo da CONCESSIONARIA em relacdo as ndo

conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento de Agua (resultados fora dos

padrdes legais) de modo a sanar os problemas identificados.

9 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - GEFIS Luiza Kaschny Borges - GEREF
GEO MSc Andlise e Gestdo Ambiental Engenheira Ambiental

Jodao Luiz Junkes Coelho — Membro
Analista Técnico em Gestdo de DS

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Silvio César dos Santos
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo

Sérgio José Grando
Diretor Geral

16




