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=#===— RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 039/2013

Assunto: Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Bésico
Referéncia: Processo AGESAN GEFIS 074/13

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado

de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICAQAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: CASAN — Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento
Sanitario

Local: Rancho Queimado

Contato: José Valério Schurhaus - Cargo: Chefe da Unidade

Comunicacéao sobre a Auditoria: Oficio Circular n® 017/2013

Data de Inspecao: 21/11/2013.



http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.casan.com.br/

4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento realizada pela
AGESAN, de acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos
termos estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07, Lei Federal n°® 12.305/10, Lei
Estadual n® 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Resolugdes da AGESAN,
Resolucbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e

demais legislacdes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagndstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servi¢co deve
oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas
expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acao de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu 0s procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise
e avaliacdo documental, obtencdo de informacfes e dados gerais do sistema com
auxilio de fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados

primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por José Valério Schurhaus, Agente Administrativo
Operacional, que se encarregou de explicar a operacédo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento, além do cotidiano do(s) Escritério(s) de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Deslocamento Floriandpolis / | Visita as Unidades e retorno

Rancho Queimado

Dia 21/11/2013




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Iltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

(x) Localizacao
(x) Operacéo e manutencéao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Operacéo

(x) Recalques

(x) Operacéo e manutencéo

Técnico- ~ ~
Operacional (x) Operacéo e manutencéao
(X) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
(%) Aducio (x) Operacéo, manutencéao e controle
de perdas
(x) Operagéo e manutencéo
o () Continuidade
(x) Rede de Distribuicao
(x) Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
(X) Seguranca, conservacao e limpeza
x) Equipamentos
(x) ETE (x) Equipame
(x) Laboratério
(x) Destinacao Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da 4gua
distribuida a populacdo () Qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade () Qualidade do () Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritorio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado | almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial (x) Servigos comerciais (x) Ligacéo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestéo dos RSU () Transporte
() Destinagéao Final
Drenagem _ () Projeto
Urbana () Sistema

() Servico




6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: José Valério Schurhaus - Cargo: Chefe da Agéncia
Fone(s): (48) 3275 0312 / 8422 1093 - E-mail: gcampos@casan.com.br /

meymely.eger@hotmail.com

Endereco: Praca Leonardo Sell — 199 - Bairro: Centro - Rancho Queimado - SC
CEP: 88.470.000
Coordenadas: S 27040'23.8” / W 049°00'46.1"

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritdrio de atendimento (Lei n°® 8.078
Art. 6°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

2) O imovel é: Proprio () Alugado (x)

3) Ha placa indicativa do horéario de funcionamento (Lei n°® 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)

N&o () Pendéncia ():

Figura 1: Vistageal d Fachada
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Figura 2: Fachada do Prédio (Inicial)

HORARIO BE ATENINMENTO
AQPEREICO

Os:0h AS mﬂl

(a:0n - AS 1700k

4) Existem manuais, guias e informa¢fes adequadas disponiveis aos usuarios
(CDC, Resolugdes Agesan, etc.)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

RECOMENDACAO 01: Devem estar disponiveis o0 CDC e as Resolucbes da AGESAN
(Inicial).

Obs.: Recomendacao atendida (Acompanhamento).

5) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolucdo AGESAN n° 004 —
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condi¢des de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 — Art.
127)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 02: Providenciar melhorias/padronizacdo do mobiliério e otimizar
area de atendimento ao publico (Inicial).

Obs.: Recomendacao ndo atendida (Acompanhamento).




Figura 5: Manuais disponiveis (& esquerda) e Mobiliario (a direita) (Acompanhamento)

7) Os equipamentos e instalacbes elétricas estdo em bom estado (Resolugéo
AGESAN n° 004 — Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.: Utilizam compartilhado.

Figura 6: Sanitario da Unidade (Inicial)




Figura 7: Sanitario da Unidade (Acompanhamento)
9) Encontra-se em boas condi¢cdes de higiene e limpeza? Sim (x) Nao () Obs.:

10) H& sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 — Art. 127)? Sim ()
N&o (x) Encontram-se em boas condi¢des de higiene e limpeza? Sim () Na&o ()
Pendéncia (x): Obs.: O mesmo de uso coletivo.

11) Existe almoxarifado em boas condi¢cdes? Sim () N&o (x) Pendéncia (): Obs.:
RECOMENDACAO 03: Providenciar melhorias e adequacées (Inicial)
Obs.: Recomendacgéo ndo atendida (Acompanhamento)




Figura 9: AImoxanfado/deposﬂo (Acompanhamento)
12) Os niveis de iluminacdo sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 — Art. 127)?
Sim (x) N&ao () Pendéncia ():

13) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 — Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

14) As condicdes gerais de limpeza séo favoraveis (Resolugdo AGESAN N° 004 —
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figua 10 ra de atendimento (Inicial)
15) O numero de funcionarios estd atendendo a demanda de servico existente
(Resolucdo AGESAN n° 004 — Art. 131)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

, Turnos de Dias da ~ ,
Unidade Trabalho (h) Semana Funcéo Quantidade
Comercial/ 08:00 as 12:00 Jagga | Chefia 2 (chefe +

Administrativo 13:30 as 17:30 Assistente Adm. estagiario)
0 ~ Escala de Ja g oa Operador de ETA 2 (operacgédo e
peracao Revezamento Operador de ETE manutencao)

Escala de
. Revezamento a5 oa Agente Adm. 2 (operagéo e
Manutencao 08:00 as 12:00 >az Operacional manutencao)
14:00 as 18:00

Obs.: Os funcionarios da operacdo e manutencao S40 0S mesmos.




16) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

17) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

18) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro

(picaretas, pas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 12: Deposito de ferramentas e materiais (Acompanhamento)

19) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

Quadro 4: Numero e Identificacdo de Veiculos

Placa

Tipo de Veiculo

Modelo

Ano

Combustivel

MFV6015

VW

Saveiro

2009

Gasolina

20) O usuario € comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei n° 8.078 —
Art. 6°) ? Sim (x) Né&o ()




21) Existe programa de manutencdo nos hidrébmetros (abrangendo afericdes
periodicas, substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim (x) Nao () Obs.:
Controle na Superintendéncia.

22) Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () — indice: 1,59 (um virgula cinquenta e

nove) %.
23) Qual a arrecadacdo mensal média da Unidade? R$ 30.041,88.

24) Qual a idade média dos hidrébmetros instalados? 3,8 (trés virgula oito) anos.

25) Qual a perda média do municipio (fisica)? 30 (trinta )%.

26) Existe usuario com tarifa social? Sim () Nao (x) Quantos?

27) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios? 02 (dois) atendimentos.

28) Quais as principais demandas dos usuarios? Solicitacdes de Servicos e

informacoes de faturas.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagédo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 02 (dois).

a) Manancial/Captacédo 1: Pogo 01 — Coordenadas: 27°39’05.5” S / 049°07°19.2” O

Localizacdo: Taquaras

Subterraneo (x) Superficial ()

10




Figura 14; Poc¢o 1 (Acompanhamento)

Onde é tratada a agua deste manancial? Na Casa de Quimica ao lado.

1) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 — Art. 12°): Sim () N&o (x) Pendéncia ():

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () Nao (x) - N°:

RECOMENDACAO 04: Apresentar documentos referentes a Outorga e Licencas
(Inicial).

Obs.: Recomendacao ndo atendida (Acompanhamento).

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

5) O tipo de captacao é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

11




6) As condicbes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolucdo AGESAN n°11 — Art. 11°)? Sim
(x) Néo () Pendéncia ():

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugdo AGESAN N°11 — Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Existe

mas ndo é suficiente.

9) Existem meios de comunicacao imediata com o centro de operacdes ou ETA?

Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Nao se aplica.

10) Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolucao
AGESAN N°11 — Art. 10°)? Sim (x) N&o ( ) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 05: Providenciar placas ou pinturas que informem as restrices de
acesso a area (Inicial)

Obs.: Recomendacao atendida (Acompanhamento)

b) Manancial/Captacédo 2: Poco 2 — Coordenadas: 27°40'15.8” S / 049°00’43.7” O

Localizacao: Sede.

Subterraneo (x) Superficial ()

I

| Figura 15: Poco 2 (Inicial)
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Captagao Subterranea

SAA Rancho Quaimado

Figura 16:Poco 2 (Acompanhamento)

Onde é tratada a agua deste manancial? Na Casa de Quimica ao lado.

01) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 — Art. 12°): Sim () N&o (x) Pendéncia ():
Inserir Recomendacédo? Sim () N&o (x)
02) Existe Licenga Ambiental: Sim () N&o (x) - N°

RECOMENDFACAO 06: Apresentar documentos referentes a Outorga e Licencas
(Inicial).

Obs.: Recomendacao ndo atendida (Acompanhamento).

03) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

04) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

05) O tipo de captacdo € adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

06) As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

07) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

08) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais

(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

09) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operacdes ou ETA?
Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Nao se aplica.

10) Existe placa de identificacdo com as restricbes a utilizacdo da area (Resolucao

AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
13




RECOMENDACAO 07: Providenciar placas ou pinturas que informem as restrices de
acesso a area (Inicial).

Obs.: Recomendacao atendida (Acompanhamento).

6.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Agua? 03 (trés)

a) ETA 1 Compacta Taquaras — Coordenadas: 27°39'22.0” S / 049°07°27.0” O

b) Casa de Quimica Taquaras - Coordenadas: 27°39°05.5” S / 049°07°19.2” O

c) Casa de Quimica Sede - Coordenadas: 27°40’17.3” S/ 049°00'38.1” O

Endereco: Poco 1 e Poco 2.

Qual regido é atendida por esta Estacdo? Sede e Taguaras, respectivamente.

1) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () Nao (x) - N°:
RECOMENDACAO 8: Apresentar licenca ou processo (Inicial).

Obs.: Recomendac¢éo néo atendida (Acompanhamento).

2) O acesso a ETA esta em boas condicdes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°9)?

Sim (x) N&ao () Pendéncias ():

Figura 17:ETA Compacta em Taquaras (Inicial)
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Figura 18:ETA Compacta em Taquaras (Acompanhamento)

Figura 20: Casa de Quimica Sede (Acompanhamento)
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Figura 23:Acesso a Casa de Quimica de Taquaras (Inicial a esquerda — Acompanhamento a
direita)

3) As condigBes do Laboratorio sdo adequadas? Sim () N&o () Pendéncia (x):
RECOMENDACAO 09: Providenciar adequacdes as normas técnicas e sanitarias.

16




Figura 26: Tanques Desfluoretadores — Casa de quimica Taquaras(Acompanhamento)

4) Quais parametros sao analisados na ETA local? Cloro (x) / Flaor (x) / PH () / Cor
() / Turbidez ()

5) Com que frequéncia sdo analisados? Diariamente.
17




6) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o ()

7) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o ()

RECOMENDACAO 10: Instalar macromedidores e providenciar relatérios de controle

(Inicial).

Obs.: Instalacdo de macromedidores no poco 1 e na saida da ETA compacta Taguaras

(Acompanhamento).

8) Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o () Quais: Geofonamento.

9) Existe cerca de prote¢do da ETA em bom estado de conservacdo (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

10) As condicdes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugcdo AGESAN n°11 -
Art. 15°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

&

2y ey

Figuraas trnas da ETA Sede(lnicial)

11) As escadas de acesso estdo em boas condi¢Bes de uso (Resolucdo AGESAN
n°11 - Art. 15°)? Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.: Ndo se aplica.
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12) Ha guarda-corpos de seguranca para as areas de visitacdo/operacéo
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)7? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se
aplica.

13) Os decantadores estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
1597 Sim () N&o () - N°de decantadores: Obs.: Nao se aplica.

14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
1597 Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica.

15) O lodo lancado pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim () N&o

() - Onde? Obs.: Ndo se aplica.

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Obs.: N&o se aplica.

17) Os filtros estdo em boas condicGes (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()

N&o () N° de filtros: Obs.: Ndo se aplica

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
N&o () Pendéncia (): Obs.: Ndo se aplica.

19) As condi¢des das tampas sao adequadas? Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.:

Nao se aplica.

20) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 11: Providenciar melhorias (Inicial).

Obs.: Providenciar melhorias na Casa de guimica da Sede (Acompanhamento).

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucéo
AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 12: Adequar as normas técnicas (Inicial).

Obs.: Recomendacao ndo atendida (Acompanhamento).

22) O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

23) Existem vazamentos nas instalagcbes - tubos, registros, etc.? (Resolucéo
AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim () Né&o (x) Pendéncia ():

24) Existe comunicacao do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim

() Néao () Qual o sistema? Obs.: Volantes.

25) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? Obs.: Apenas quando o
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funcionario esta la.

Observacdes: Providenciar cobertura para os tanques desfluoretadores na area da

Casa de Quimica e Poco de Taguaras (Acompanhamento).

6.2.3 Reservatorios - RATs
Quantos reservatoérios existem no SAA? 02 ( dois )

Quadro 5: Numero e ldentificacdo de Reservatorios

Reservatorio Capacidade Localizacao
R-01 100 m3 Sede
R-01 50 m3 Taquaras
R-02 25 m? Taquaras
TOTAL 175m?3

a) R-01 — Coordenadas: 27°40’17.4” S / 049°00’38.1"” O
Endereco: Sede
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

b) R-02 — Coordenadas: 27°39'22.0” S / 049°07°27.0" O
Endereco: Taquaras
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

c) R-03 — Coordenadas: 27°39°'34.0” S / 049°07°25.5” O
Endereco: Taquaras
Material: Fibra (x) Concreto () Outro ()

Posicéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()
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Figura 30: Reservatério R-01 Sede (Acompanhamento)
1) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x) Nao ()

2) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Res. AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
RECOMENDACAO 13: Providenciar plagueteamento (Inicial).

Obs.: Recomendacao atendida (Acompanhamento).

3) As condigbes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolugcdo AGESAN n°11
- Art. 23°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
RECOMENDACAO 14: Providenciar melhorias no entorno (limpeza/capina) (Inicial).

Obs.: Recomendacao atendida (Acompanhamento).

4) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 -
Art. 23°9)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 15: Providenciar isolamento da area (Inicial)

Obs.: Recomendacéo atendida (Acompanhamento).
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5) Existem escadas em boas condi¢cbes de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
2397 Sim (x) Nao () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica.

6) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim () Nao (x) Pendéncia (): Obs.:
RECOMENDACAO 16: Providenciar instalacdo (Inicial).

Obs.: Recomendacao ndo atendida (Acompanhamento).

7) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cdes adequadas (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia (): Obs.:
RECOMENDACAO 17: Providenciar melhorias (Inicial).

Obs.: Recomendacdo atendida (Acompanhamento).

8) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizacdo noturna (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim () N&o (x) Encontram-se em boas condi¢cdes? Sim () N&o ()

Pendéncia (x): Obs.: Estudar necessidade ou justificar.

9) A 4gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)
RECOMENDACAO 18: Apresentar projeto ou justificativa (Inicial).

Obs.: Recomendacao ndo atendida (Acompanhamento).

10) Existe medidor de nivel do reservatério em condicbes adequadas (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim () N&o (x) Pendéncia (): Obs.:
RECOMENDAGCAO 19: Providenciar instalacio (Acomapnahmento)

Figura 31: R-01 Taquaras em boas condi¢8es (Inicial)
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Figura 32

Figura 33: R-02 Taquaras em boas condi¢des (Inicial)

Figura 34: R-02 Taquaras (Acompanhamento)

Observacgdes: Muitas melhorias sdo necessarias no entorno do R-01 Sede e Casa de
Quimica anexa (Inicial).

6.2.4 Estacdes de Recalque de Agua Tratada - ERATS
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Existem quantas estacdes de recalque de agua bruta? 2 (duas)

Existem quantas estacdes de recalque de agua tratada? 3 (trés)

Quadro 6: Numero e Identificacdo de Estacbes

Estacéo Cap. Localizacéo Funcéo
Poco Taquaras 8 m3/h Rua Germano Kalsen Recalque ETA
Poco (agua 10 m3/h Rua Emilia Dornsfeld Recalque ETA
bruta) Westphal
Booster 1 251/s Rua Nossa Senhora dos Distribui em marcha e
Nascituros recalque booster 2
Booster 2 2,01/s Rua Atalicio Anténio Recalque comunidade Morro
Broering Chato
Booster 3 0,51/s ETA TAQUARAS Recalque Reservatorio rR-2
Taquaras

a) Booster 1 Morro Chato | — Coordenadas: 27°40'34.0” S / 049°01°'42.0" O

b) Booster 2 Morro Chato Il — Coordenadas: 27°40°21.1” S / 049°01°10.9” O

1) Estao devidamente identificadas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 35: ERAT sem identificac&o (Inicial)
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Figura 36: Booster Morro Chato | (Acompanhamento)

2) Estdo devidamente isoladas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 38: ooster Morro Chato Il (Acompanhamento)

3) Quadro de Energia esta em boas condi¢cdes? Sim (x) Nao ()

4) O disjuntor esta devidamente trancado? Obs.: Reldgio colocado suspenso.

Equipamento bastante interessante!
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6.2.5 Rede de Distribuicéo

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

Numero de Ligacbes: 373
Numero de Economias: 398

Percentual da Populagdo atendida: 100 (cem) % do Perimetro Urbano

Existe cadastro atualizado da rede? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
Qual a extensédo das adutoras de agua bruta? 960 m.

Qual a extenséo da rede de distribuicdo? 13.606 m.

E feita manutencéo periédica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) Ndo () - Com

gue periodicidade? Quando ha necessidade de conserto.

Observagfes: Sem outras observacoes.

6.2.6 Estacao de Tratamento de Esgotos — ETE

Quantidade de Estagdes de Tratamento de Esgotos? 01(uma)

a)

ETE 1 - Coordenadas: 27°40’28.8” S / 049°00°21.7" O

Endereco: Estrada Geral Rio Capivaras s/n.

Qual regido é atendida por esta Estacio? Area Central do Municipio.

Figura 39: Visdo geral da ETE (Inicial)

26




1

Figura 40: Vista geral das

d S ’4 X Y < *
estruturas da ETE (Acompanhamento)

1) A ETE possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim (x) N&o () - N°: LAO N° 099 F09

2) A area é devidamente cercada

Pendéncia ():

/‘\ =

Figura 41: Cercamento (Iicial)

e sinalizada (NBR 12.209)? Sim (x) Nao ()

o
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Figura 42: Vista geral da area a ETE e placa de identificacdo (Acompanhamento)
3) Que percentual do municipio € contemplado? 54,28.

4) Qual o tipo de tratamento? 1° () 2° (x) 3° () Tipo: Reator UASB + Lagoa Aerada

com desinfeccao.

5) Quando iniciou a operagao das Unidades Operacionais? 2010.

6) Existe monitoramento e vigilancia? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):
Inserir Recomendacdo? Sim () N&o ()

7) Qual o regime de funcionamento da ETE? 24 h.

8) Existem manuais de operacdo e manutencdo da ETE (NBR 12.209)? Sim () Nao
() Pendéncia (x): Necessita ser revisado.

9) O operador produz relatérios de operacdo (Resolucdo AGESAN N° Art. - 1249)?
Sim (x) Nao () - Em caso afirmativo, verificar frequéncia? Diario (x) Semanal ( )

Mensal () Trimestral ().

10) Existe placa indicativa do local, identificando a area pertencente a
CONCESSIONARIA e com as condi¢des de restricdo da area? Sim (x) N&o ()

RECOMENDACAO 19: Providenciar_identificacdo e placas de restricio de acesso
(Inicial).

Obs.: Recomendacao atendida (Acompanhamento).

11) O acesso a ETE esta em boas condi¢des (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 42°)?
Sim () Nao (x) Pendéncia ():
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Figura 43: Acesso a ETE (Inicial a esquerda — Acompanhamento a direita)
12) Existe reclamac¢ao de moradores das proximidades a respeito de maus odores

e/ou barulho? Sim () N&ao (x)

13) Existem edificacbes de apoio (guarita, casal/abrigo, banheiros, vestiarios,
refeitorio, etc.) para uso dos operadores? Sim () Nao (x)

RECOMENDACAO 20: Providenciar construcdes de apoio (Guarita e almoxarifado)
(Acompanhamento).

14) Existem ferramentas e equipamentos de operacdo adequados e suficientes
(rastelo, enxada, pa, escova de piacaba, canoa, outros) na ETE (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 42°)? Sim () Na&o (x) Pendéncia ():

15) Existe comunicacgédo (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador
da ETE com outras unidades do sistema? Sim () N&o (x) — Qual(is)?

16) As tubulagbes de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de

e\

Figura 44: Chegada do efluente (Inicial)
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Flgura 45 Chegada do efluente (Acompanhamento)

17) Existe comporta ou valvula para controle do fluxo de entrada (NBR 12.209)? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

18) As condicdes de limpeza da(s) caixa(s) de recepcdo do EB sado satisfatorias
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

o .
Figura 47: Estruturas e tratamento fisico (Acompanhamento)
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19) A(s) caixa(s) de recepcao € (sdo) periodicamente limpa(s) (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

20) Existe extravasor? Sim () N&o (x)

21) Tem caixa de areia (necessario em tratamento por lodos ativados e filtros
bioldgicos) (NBR 12.209)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

22) Existe acumulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetacdo
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

23) Se existir caixa de areia, qual a frequéncia de limpeza? 15 (quinze) dias.

24) Existe medidor de vazdo (NBR 12.209)? (Calha Parshall, vertedores ou outros)

Sim (x) N&o () Pendéncia ():

25) O medidor de vazao esta funcionando normalmente (Resolugdo AGESAN N°11
- Art. 42°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

26) E feito o monitoramento da vazdo afluente (NBR 12.209)? (Verificar a

existéncia de planilhas de controle). Sim () N&o (x) Pendéncias ():
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RECOMENDACAO 21: A Concessionaria devera elaborar programa de
monitoramento dos efluentes finais.

27) As condicBes de organizacao e limpeza do laboratorio sdo boas (Resolucdo
AGESAN N°11- Art. 42°)? Sim () N&o (x) Pendéncia (): Obs.: Ndo ha laboratério no

local.

28) Existem equipamentos para analises bacteriologicas? Sim () Nao (x)

29) Existem EPI's adequados? Sim () N&o () Obs.: Ndo observado no local.

30) O tipo de entrada do afluente € adequado, ou seja, submerso, evitando a

exalacdo de maus odores? Sim () N&o () Obs.: Ndo é submerso.

31) Onde é feito o despejo do efluente final da ETE? Num arroio no terreno a frente.

Figura 50: Terreno onde passa o corpo receptor (Inicial)

32) Com que frequéncia é feita analise deste efluente? Mensal.

ObservacgoOes: Providenciar edificacdes de apoio.

6.2.7 EstagOes Elevatérias — EE

Existem quantas Estacdes Elevatorias? 03 (trés).

Quadro 8: Relacao das Estacdes Elevatorias

Estacdo | Capacidade Localizacéo Funcéo
EE-01 9,36 m¥h Centro Recalcar para a bacia 2
EE - 02 25,60 m3/h Centro Recalcar para a bacia 3
EE - 03 27,36 m3/h Centro Recalcar paraa ETE
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a) EE - 01 - Coordenadas: 27°40°20.2” S / 049°01’12.7” O
Endereco: Rua Alfredo Sell - Centro

b) EE - 02 — Coordenadas: 27°40°31.7” S / 049°00’40.7” O

Endereco: Rua Carlos Hugo lung - Centro

c) EE - 03 - Coordenadas: 27°40'41.9” S / 049°00'24.9” O

Endereco: Rua Berta Meurer - Centro

1) Estdo devidamente identificadas? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

._.i \\\\\ N

Fiéuré 51: Estacéo Elevatéria E-Ol — Principal (Inicial)

Nt .
- Wl <

Fira 52: Estacéo Elevatéria EE-01 - Pricipal (Acmpanhamnto)
5) Estéo devidamente isoladas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6) Quadro de Energia estd em boas condi¢des? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
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7) O disjuntor esta devidamente trancado? Sim () N&o (X)

Observacdes: Sem outras observacdes.

»

Figura 55: Estacao Elevatéria EE-03 (Acompanhamento)
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7. RECOMENDACOES GERAIS

Sem recomendacées gerais.

8. EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jodo Luiz Junkes Coelho — Membro
Gerente de Fiscalizagéo Analista Técnico

RESPONSAVEL PELAACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Silvio César dos Santos Rosa
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacéo

Sérgio José Grando
Diretor Geral
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