RELATORIO DE FISCALIZACAO

Assunto: Fiscalizacdo EMERGENCIAL/EVENTUAL
“OBRAS”

Diretoria de Regulacao e Fiscalizacdo - DREF

Relatério n® 006/2013 Data: 01/03/2013.
Municipio de: Varios




1 IDENTIFICACAO DA AGESAN
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: CASAN

Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo ( ) de Emergéncia (x) Eventual
Unidade Auditada: SAA e SES

Local: Municipios de Santo Amaro, Aguas Mornas, Descanso, Bandeirante, Sdo José

do Cedro, Dionisio Cerqueira
Endereco: Diversos
Telefone: (48) 3221 5000

Contato: Rubens Aguiar e Adriana Rebelo — Comité de Relacionamento
CASAN/AGESAN

Escopo: (X) SAA (X) SES () RSU () Drenagem Urbana () Outro:

Data da Inspecao: Janeiro a fevereiro de 2013.



http://www.agesan.sc.gov.br/

4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a Acédo de Fiscalizagdo Eventual realizada pela AGESAN, para
averiguagdo de obras previstas na lista de investimentos apresentada pela

Concessionaria e anexada a Resolucdo AGESAN n° 016/2011
Objetivo:

() Atender reclamacéao/solicitagéo da Prefeitura Municipal
() Atender denuncia da VISA
() Atender dendncia de usuario(a)

(x) Outro (especificar): Atender a necessidade de comprovacdo do compromisso

assumido entre as partes para investimentos de melhorias nos Sistemas de

Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento Sanitario.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da A¢ao de Fiscalizacdo Eventual compreendeu
os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliacdo
documental, obtencdo de informacfes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e

dados secundarios.

As vistorias foram acompanhadas por funcionarios da Concessionaria.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde

Dia 01 a 03/2013




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Técnico-

Operacional

Iltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

() Operacao e manutencao

(x) ETA

() Seguranca, conservagao e
limpeza

() Casa de quimica
() Laboratério
() Filtracao

(x) Elevatorias

() Operacao e manutencao

(x) Reservatorios

() Operacao e manutencao
() Limpeza e desinfeccéo
() Controle de Perdas

(x) Aducao

() Operacao, manutencao e
controle de perdas

(x) Rede de Distribuicao

() Operacao e manutencao

() Continuidade

() Controle de perdas

() Pressoes disponiveis na rede

(x) ETE

() Seguranca, conservacgao e
limpeza

() Casa de quimica
() Laboratorio
() Filtracéo

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populacéo

() Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicéo

() Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA

() Qualidade bacteriologica da
agua na rede de distribuicéo

Comercial

(x) Escritorio / Loja de
atendimento / almoxarifado

() Instalag@es fisicas do escritério e
almoxarifado

(x) Servigos comerciais

() Atendimento ao usuario
() Ligacado de agua

() Corte e religacdo de agua
() Faturamento

Residuos Soélidos

() Aterro Sanitario




6 RELATO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS OBSERVADOS

6.1 Objetivo: A parter da solicitacdo de Reajuste Tarifario pela Concessionaria, as

partes acertaram um percentual de xx% que deveria contemplar a reposicao das

perdas através da correcdo pelo INPC e um percentual que comportasse

investimentos no sentido de atender as recomendacoes de melhorias apresentadas

pela Agéncia Reguladora através de seus Relatérios de Fiscalizacdo. Neste

sentido, a Norma Técnica e o0 Anexo da Resolucdo n° 016/2011 identificam os

valores a serem investidos por Unidade/Municipio e a base legal que levou as

partes ao compromisso assumido. A GEFIS coube realizar a vistoria “in loco” para

subsidiar a decisdo da Diretoria Colegiada da AGESAN guanto ao préximo

reajuste.

6.2 Atividades realizadas: Com base no anexo a Resolucdo n° 016/2011 os municipios

foram visitados e os chefes das Unidades consultados, bem como a visita as obras

em andamento, conforme se relata na sequéncia, com as observacdes relativas a

cada caso, documentadas por fotografias.

Observacdes: Estdo em andamento obras de expanséo da rede coletora de esgotos.
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Extygio de
rataments de Agus

Aguas Mornas: visitada em xx/01/2013

Observacdes: Em virtude de ndo haver ninguém da CASAN no municipio, nenhum
Unidade foi visitada, ficando para outra oportunidade.
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Angelina: Visitada em xx/01/2013

Observacdes: Nao pode ser observado qualquer investimento no municipio, sendo que
a ETA continua em estado precario. As recomendacdes de acesso a captacdo néo
foram atendidas.




Antbnio Carlos: Visitada em xx/01/2013

Observagdes: Em Antdnio Carlos houve investimentos na ETA que se encontra em
operacao e quase totalmente concluida.

S&o Miguel Do Oeste: Visitada em 29/01/2013

Observacdes: Neste municipio havia a recomendacdo de melhorar o atendimento ao
publico, pois, havia apenas um servidor para isto e para atender as ligacdes telefonicas
dos usuérios. Foi transferida a linha de atendimento para outro setor e nova funcionéria
disponibilizada no atendimento.




Descanso: Visitada em 29/01/2013

Observagdes: Em Descanso ndo houve qualquer investimento, mesmo que previsto na
planilha.




- . X ;
Séao José do Cedro: Visitada em 29/01/2013

Observacgdes: Em S&o José do Cedro a Concessionaria néo realizou os investimentos
previstos e o0s Servidores se manifestaram preocupados pela falta de PMSB no
municipio, solicitando o apoio destes técnicos para, em reunido com Prefeito e
vereadores, esclarecer a necessidade e auxiliar nos debates.
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Dionisio Cerqueira: Visitada em 29/01/2013

Observacdes: Em Dionisio Cerqueira encontrou-se a ETE em fase de concluséo e
expansao da rede coletora de esgotos.

Sao Domingos: Visitada em 300013

Observagbes: Em S&o Domingos nédo foram encontradas quaisquer obras ou
investimentos conforme consta em planilha anexa a Resolugéo

6.2: Resumo: As vistorias, por amostragem, demostraram gue a Concessionaria vem

cumprindo apenas parcialmente 0s compromissos assumidos quando do Ultimo

reajuste tarifario. Estas visitas deveriam ter sua sequéncia em outras regidoes do

Estado.

6.3 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges — Gerente de Fiscalizacdo  Jodo Luiz Junkes Coelho — Analista Técnico
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RESPONSAVEL PELAACAO DE FISCALIZACAO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacgéo e Fiscalizagao

Diretor Geral
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