Agesan

=== RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 027/2013

Assunto: Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Bésico
Referéncia: Relatério GEFIS n° 032b/2012

1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: EMASA - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Balneario Camboril
Enderego: 42 Avenida, n° 250 - Centro - Balneério Camboritl - SC

Telefone: (47) 3261.0000

CNJ: 07.854.402/0001-00

Site: www.emasa.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: SAA e SES

Local: BALNEARIO CAMBORIU

Telefone: (47) 3367 8342

Contato: Ricardo Guido Barbieri- Cargo: Gerente de Operacdes
Comunicacao & Empresa sobre a Auditoria: Cl n°® 043/2013.

Data da Inspecé&o: 25/ 07 / 2013.



http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.emasa.com.br/

4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acao de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n°® 11.445/07, Lei Federal n° 12.305/10, Lei Estadual n° 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09,
Resolugcdes da AGESAN, Resolugbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas
Brasileiras — NBRs e demais legislacdes pertinentes.

O objetivo desta acao de fiscalizagcéo é realizar Visita de Acompanhamento para observar as
condi¢cdes técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do
sistema auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servi¢co deve
oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas
pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagdo documental,
obtencao de informacdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificagédo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Ricardo Guido Barbieire, Gerente de Operagfes, que se
encarregou de explicar a operacédo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento,
além do cotidiano do(s) Escritério(s) de Atendimento.

5.1 Cronogramade Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Deslocamento a Balneério V|S|ta ao SAA e SES e Retorno
Dia 25/07/2013
Camboriu




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(X) Manancial / Captacéo

(x) Localizacéo
(x) Operagao e manutengao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laborat6rio

(x) Filtracao

(x) Elevatérias

(x) Operacao e manutencao

Técnico- ~ ~
Operacional (x) Operacdo e manutencao
(X) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
~ (x) Operacéo, manutencéo e controle de
(x) Adugéo perdas
(x) Operagao e manutengéao
o (x) Continuidade
(x) Rede de Distribuigéo
(x) Controle de perdas
(x) Pressfes disponiveis na rede
(x) Seguranga, conservagéo e limpeza
X) Equipamentos
(X) ETE (x) Equip .
(x) Laboratoério
(x) Destinagéo Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populacao () Qualidade bacterioldgica da agua
Qualidade () Qualidade do Tratamento | () Qualidade do efluente final do Esgoto
de Esgoto
() Escritério/Loja de () Instalacdes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial _ . () Ligagéo de agua
(X) Servigcos comerciais L )
(x) Corte e religagéo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestéo dos RSU () Transporte

() Destinacao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

() Projeto
() Servico




6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATAGCOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Ricardo Guido Barbieiri - Cargo: Gerente de Operacdes
Fone(s): (47) 3367-8342 - E-mail: ricardo.b@emasa.com.br
Endereco: Quarta Avenida, n°: 250 — Balneario Camboriu

CEP: 88330-104

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078 Art.
6°)? Sim (X) Nao () Pendéncia ():

Figura 1: Fachada do Escritdrio (inicial)

Figura 2: Fachada do Escritério (acompanhamento)



mailto:ricardo.b@emasa.com.br

2) O imével é: Proprio (X) Alugado ()

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x) N&o ()

Pendéncia ():

4) Existem manuais, guias e informacGes adequadas disponiveis aos usuéarios (CDC,

Resolugcdes Agesan, etc.)? Sim () Nao () Pendéncia (): Obs.: O Escritério ndo foi visitado.

5) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugcdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condicGes de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

7) Os equipamentos e instalagbes elétricas estdo em bom estado (Resolucdo AGESAN n°
004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004 Art.
127)? Sim (x) N&o () - Encontra-se em boas condi¢des de higiene e limpeza? Sim (x) N&o ()

9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) Na&o ()
Encontram-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

10) Existe almoxarifado em boas condi¢bes? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

11) Os niveis de iluminacédo sédo favoraveis (Resolugcdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x)

Nao () Pendéncia ():

12) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o ()

13) As condicdes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolugcdo AGESAN N° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao ()

14) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente (Resolucéo
AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

. Turnos de Dias da ~ .
Unidade Trabalho (h) Semana Funcéo Quantidade
Turnos de Dias da
Unidade Funcéo uantidade
Trabalho (h) Semana ¢ Q
Comercial/ 12:00 351800 oa 5 62 GerénAcia'Administrgtiva o5
o _ e Geréncia Comercial
Administrativo Escala de 22 5 B2 Operador de ETA* 28
Operagao revezamento
Manutencéo 08:00 as 12:00 28 5 G2 Agente Adm.
13:30 as 17:30 Operacional 47




15)

funcionarios em campo? Sim (x) Nao ()

16)

préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

17) As ferramentas de trabalho estao dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,

enxadas, alavancas, etc.)? Sim () Nao () Pendéncia ():

Existem fardamentos e EPI’'s (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos

O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionéario

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
Quadro 4a: Numero e ldentificacdo de Veiculos
Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MJZ 5420 Car./Camioneta GM/Montana 2006/2007 Flex
MJZ 5530 Car./Camioneta GM/Montana 2006/2007 Flex
MDY 8773 Pas/automovel GM/ Corsa 2007 Flex
MDY 8753 Pas/automovel GM/ Corsa 2007 Flex
MID 3441 Camioneta VW/ Kombi 2011 Flex
MEZ 0959 Car/Motocicleta Honda CG 150 2006/2007 Gasolina
MFB 7071 Car/Motocicleta Honda CG 150 2007/2007 Gasolina
MGR 5687 Caminh&o/Me.Oper | Volvo VM 260 2009/2010 Diesel
MHL 9219 Caminh&o/Me.Oper | Volvo VM 260 2009/2010 Diesel
LZZ 5742 Camioneta/Me.oper | VW/ Caminhao 1998/1998 Diesel
MAK 8397 Camioneta/Me.oper | VW/ Caminhao 1984/1984 Diesel
MDE 3672 Pas/automovel VW/Gol 2003/2003
LYL 6002 Camioneta VW/ Kombi 1997/1997 Diesel
LWV 3774 Camioneta GM Chevrolet C20 | 1995/1995 Diesel
Quadro 4b: Numero e ldentificacao de Veiculos Terceirizada
CARRO PLACA RENAVAM ANO COMBUSTIVEL
SAVEIRO MGZ 5129 | 183508254 | 2009 GASOLINA
SAVEIRO MGZ 5079 | 183506871 2009 GASOLINA
SAVEIRO MGZ 5049 | 183505727 2009 GASOLINA
SAVEIRO MGZ 4929 | 183502922 2009 GASOLINA
SAVEIRO MHK 5479 | 190797746 2009 GASOLINA
UNO MILLE ECONOMY MGH 3014 | 136261019 2009 GASOLINA
KOMBI MHF 4939 | 184716195 2009 GASOLINA




STRADA FIRE FLEX MGH 2984 | 136259146 2009 GASOLINA
GOL MGN 5156 | 168424932 2009 GASOLINA
GOL MGN 5366 | 168433214 | 2009 GASOLINA
MOTO YAMAHA YBR 125K MFZ 3601 | 909346720 2006 GASOLINA
MOTO YAMAHA YBR 125K MDG 7013 | 885416090 2006 GASOLINA
MOTO YAMAHA YBR 125K MDG 7283 | 885416252 2006 GASOLINA
MOTO YAMAHA YBR 125K MGE 8203 | 125814976 2008 GASOLINA
MOTO YAMAHA YBR 125K MGE 8343 2008 GASOLINA
CAMINHAO VW/12.140 LYM 7711 554767481 1993 DIESEL
HIDRO
CAMINHAO VW/12.170 BT MAH 0195 | 703924907 | 19998 DIESEL
HIDRO
RETROESCAVADEIRA MFH 0277 | 125755333 2005 DIESEL
MASSEY H 96
RETROESCAVADEIRA MFG 6167 | 118339729 2006 DIESEL
MASSEY H 96
CAMINHAO BASCULANTE LZA 8361 1981 DIESEL
CAMINHAO BASCULANTE MBH 2839 1974 DIESEL
CAMINHAO CACAMBA LYD 7743 1974 DIESEL
STRADA MED 7756 2007 GASOLINA
TRATOR TTT 0001 2009 GASOLINA
19) O usudario é comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ?

Sim (x) No ()

20)

Existe programa de manutencao nos hidrébmetros (abrangendo afericdes periddicas,

substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim (x) Ndo () Pendéncia (): Obs.: Estdo

em processo de substituicdo.

21)

Ha perdas no faturamento? Sim () N&o (x) - indice: x,x_(xxxxxxx) %. Os.: Se _houvesse

quantificacio, em termos gerais a resposta seria negativa, haja vista pratica-se a tarifa

minima. No entanto, ndo ha quantificacdo precisa para apontar indice.

22)
23)
24)
25)

26)

Qual a arrecadacao mensal média da Unidade? R$ 3.885.735,14 (1 média jan-aqo/2013)

Qual a idade média dos hidrometros instalados? 3 (trés) anos.
Qual a perda média do municipio (fisica)? 30 (trinta) %
Existe usuario com tarifa social? Sim (x) Ndo () Quantos? 110

Qual a média diaria de atendimento aos usuarios? 150 (cento e cinquenta)

atendimentos.




27) Quais as principais demandas dos usuarios? Obs.: Vazamento de cavalete;

Desobstrucdo de Cl e PV, vazamento de esgoto; Vazamentos de rede e ramal.

Observacdes: Sem observacdes adicionais.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagédo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 01 (uma)
a) Manancial/Captacgéo 1:

Endereco: Rio Camboriu / Bairro Rio do Meio

Subterraneo (x) Superficial ( )

Onde é tratada a 4gua deste manancial? ETA — Margens da BR 101

1) Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim (X) N&o () Pendéncia ()

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () N&o (x) Em processo de elaboracdo do Estudo de

Conformidade Ambiental para obtencédo de LAO CORRETIVA junto & FATMA._
RECOMENDACAO 02: Apresentar processo de solicitacdo ou justificativa.

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim

(x) Nao () Pendéncia ( ): Obs.: A area é parcialmente cercada e hd uma cancela com

vigilante.




Figura 4: Acesso a Captacao (acompanhamento)

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de 4gua sem haver colapso no
abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Obs.: Atende Camboriu e Balneério
Camboria.

5) O tipo de captagéo € adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6) As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolugdo AGESAN n°11 Art.
11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 5: Area Operacional da Captacio (acompanhamento)

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x) Nao
(X) Pendéncia ():

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o (x) Obs.: Ha inclusive barragens de contencdo contra

a entrada de dguas de maré (salgada).

9) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operacfes ou ETA? Sim (X)
Ndo () Obs.: Celular, telefone fixo, e monitoramento eletrbnico da area, sistema

9




automatizado

10) Existe placa de identificacdo com as restricbes a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 03: Devem ser afixadas placas informativas de acesso exclusivo para

pessoas autorizadas.

Observactes: Sem observacdes adicionais.

6.2.2 Estacéo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Agua? 01 (uma)

a) ETA1 - Endereco: Avenida Marginal Leste, n® 3350

Qual regido € atendida por esta Estacdo? Os municipios de Balneario Camborit e de

Camboriu.

R s
e

>
it

R 8 S

Figura 6: Visdo da ETA (inicial)
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Figura 7: Visdo da ETA (acompanhamento)

1) A ETA possui licenciamento do érgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama 237/97
Anexo 1)? Sim (x) N&o () - N°:
RECOMENDAGCAO 05: Apresentar copia da licenca.

2) O acesso a ETA est4 em boas condicdes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 159)? Sim (x)

N&o () Pendéncias ():

3) As condicdes do Laboratério sdo adequadas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

11




|
Figura 9: Laboratério da ETA (acompanhamento)

4)  Quais parametros séo analisados na ETA local? Cloro (x) / Fltor (x) / PH (x / Cor (x) /

Turbidez (x) / Outros: Obs.: Qutras andalises semanais, mensais e trimestrais e semestrais.

Conforme Portaria de Potabilidade.

5) Com que frequéncia sdo analisados? A cada duas horas

6) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x N&o ()

7) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o ()

Figura 10: Macro medidores ETA

8) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Resolugdo AGESAN N°11 -
Art. 17°)? Sim (x) Nao () Quais: Obs.: Outras analises semanais, mensais e trimestrais e

semestrais. Conforme Portaria de Portabilidade.

9) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacéo (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 15972 Sim (x) Ndo () Pendéncia ( ): Obs.: O Acesso a ETA é monitorada na

entrada e saida, através de vigilancia.
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Figura 11: Area de entorno da ETA com rote(;éo

10) As condicbes de limpeza do pétio externo sdo boas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
1592 Sim (x) N&o () Pendéncia ():

11) As escadas de acesso estdo em boas condicdes de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

12) Ha guarda-corpos de seguranca para os acessos e aerador (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 1597 Sim (x) Nao ()

Figura 12: Guarda-corpo ETA (acompanhamento)

13) Os decantadores estdo em boas condi¢cdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 1597 Sim
(x) N&o () - N°de decantadores: 03 (trés)
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14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim (x) Nao ()

15) O lodo é langado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim ()

N&o (x) - Onde? Escoado para a drenagem pluvial.

RECOMENDAGCAO 06: Apresentar projeto que atenda a legislacio ambiental.

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? A cada 3 (trés) dias.

17) Os filtros estdo em boas condi¢cdes (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o
() Ne° de filtros: 06 (seis)

14




Figura 15: Filtros da ETA (acompanhamento)

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim () N&o (x)
RECOMENDAGCAO 07: Averiguar o previsto na Resolucéio acima.

19) As condicdes das tampas sdo adequadas? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

20) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura (Resolugéo
AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 17: Casa de Quimica ETA (companhamento)

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo AGESAN
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n°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) N&o ()

Figura 18: Acondicionamento dos produtos quimicos (acompanhamento)

22) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

23) Existem vazamentos nas instalacdes - tubos, registros, etc.? (Resolugdo AGESAN n°11
- Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

24) Existe comunicagéo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim (x) Néo

() Qual o sistema? Celular

25) Como é feito o monitoramento de seguranga da ETA? Funcionarios no horério de
trabalho - Opera 24 h.

6.2.3 Reservatorios - RATs

Quantos reservatorios existem no SAA? 06 (seis)

Quadro 5: Numero e Identificacdo de Reservatorios

Reservatorio Capacidade Localizacéo
R-0 Reservatorio Pulméo — Junto a ETA
R-01 6200m?3 Bairro dos Estados
R-02 A 4000m3 Parque Bandeirantes
R-02 B 2500m3 Parque Bandeirantes
R-03 A 1000m3 Bairro dos Estados
R-03 B 1000m3 Bairro dos Estados
TOTAL 14700 m®
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a) Reservatorio 1 — R-00

Endereco: Avenida Marginal Leste, n° 3350 — Junto a ETA
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posigéo: Apoiado () Elevado (x) Outro ()

Figura 01 — Reservatorio Pulmao Junto a ETA

b) Reservatério 2 — R-01

Endereco: Bairro dos Estados

Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()
Posig&o: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

Sie
-01




Figura 03: R-01 (acompanhamento)

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolugdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°9)? Sim () N&do (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDACAO 08: Providenciar placas indicativas conforme determina a Resoluc&o.

- 4

Figura 04: Acesso entrada a R 01 (acompanhamento)

2) As condicdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art.
239)7? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

3) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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Figura 05: Entorno do R 01 (acompanhamento)

4) Existem escadas em boas condi¢es de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim
(X) Nao () Pendéncia ():

5) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim ()
N&o () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica
6) As areas de cobertura encontram-se em condigdes adequadas (Resolugdo AGESAN N°11

- Art. 2397 Sim (x) Nao () Pendéncia ():

7) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizacdo noturna (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.

239)? Sim (x) Nao () Encontram-se em boas condigfes? Sim () Nao () Pendéncia ():

p A

igura 06: R-01 e 0s par—raios (apanhamento)

8) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)
RECOMENDAGCAO 09: Apresentar projeto de reaproveitamento
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9) Existe medidor de nivel do reservatério em condi¢cbes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia (): Obs.: Sistemas Automatizados.

a) Reservatorio 3— R 02
Endereco: Bairro Parque Bandeirantes
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

Figura 07: R-02 (inicial)

Figura 19: R-2A (4.000m?) B (2.500m3)

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolugdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 10: Providenciar placas indicativas conforme determina a Resoluco.

2) As condicGes de limpeza dos entornos sédo adequadas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
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239)7? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

3) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?
Sim (x) N&o () Pendéncia ():

4) Existem escadas em boas condi¢cGes de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 23°9)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

Figura 09: Escada do R-02

5) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)7? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 11: Providenciar placas indicativas conforme determina a Resoluco.

6) As areas de cobertura encontram-se em condicfes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizacéo noturna (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.

239)? Sim (x) Nao () Encontram-se em boas condigfes? Sim () Nao () Pendéncia ():

8) A 4gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&ao (x)
RECOMENDACAO 12: Apresentar projeto de reaproveitamento

9) Existe medidor de nivel do reservatério em condicbes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia (): Obs.: Sistemas Automatizados

b) Reservatério 4 — R-03
Endereco: Bairro dos Estados
Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()
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Figura 10: R-03 (inicial)

Figura 11: R-03 (acompanhamento)

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 13: Providenciar placas indicativas conforme determina a Resolucao.

2) As condicGes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
239)7? Sim (x) N&o () Pendéncia ()
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3) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

4) Existem escadas em boas condicGes de uso (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim (X)
N&o () Pendéncia ():

Figura 13: Escadas do R-03 (acompanhamento)

5) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 239)? Sim ()
N&ao (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 14: Providenciar guarda-corpo conforme determina a Resoluco.

6) As areas de cobertura encontram-se em condicdes adequadas (Resolugdo AGESAN N°11
- Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
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Figura 14: Cobertura do R-03 (acompanhamento)

7) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizacdo noturna (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
239)7? Sim () Nao (x) Encontram-se em boas condi¢c6es? Sim () N&o () Pendéncia ():
RECOMENDACAO 15: Providenciar para-raios conforme normas das Resolucées.

8) A 4gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)
RECOMENDAGCAO 16: Apresentar projeto de reaproveitamento

9) Existe medidor de nivel do reservatorio em condigbes adequadas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia (): Obs.: Sistemas Automatizados.

Observagtes: Sem recomendacdes adicionais.

6.2.4 Estacdes de Recalque de Agua Tratada - ERATS

Existem quantas estacdes de recalque de agua tratada? 01 (uma).

Quadro 7: Namero e Identificacao de Estacdes

Estacéo Capacidade Localizacéo Funcéo
ERAT 650 I/s ETA
a) ERAT1

Endereco: Avenida Marginal Leste, n® 3350 - ETA

1) Estéo devidamente identificadas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

2) Estéo devidamente isoladas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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3)

4)

Quadro de Energia estd em boas condi¢cdes? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

O disjuntor esta devidamente trancado? Sim (x) N&o ()

Observactes: Sem recomendacdes adicionais.

6.2.5 Rede de Distribuicédo

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

Numero de Ligacoes: 18.405 (ago/2013)

NUmero de Economias: 63.436(ago/2013)

Percentual da Populagdo atendida: 98 (noventa e 0ito) %

Existe cadastro atualizado da rede? Sim (x) N&o () Pendéncia ()
Qual a extensédo das adutoras de agua bruta? 7,0 Km
Qual a extenséo da rede de distribuicdo? 280,0 Km

E feita manutencéo periodica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim () N&o (x) - Com que

periodicidade? Apenas quando h& vazamento. Ocorre lancamento de PIG, que serve para

limpar a adutora, anualmente (inicial).

8)

Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim (x) Nao () Obs.: Apenas quando ha

vazamento. Ocorre langcamento de PIG, que serve para limpar a adutora, anualmente.(inicial)

Observacdes: Sem observacfes adicionais.

6.2.6 Estacdo de Tratamento de Esgotos — ETE

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Esgotos? 01 (uma)

Endereco: Rua José Cesario Pereira. Bairro Nova Esperanca

Qual regido é atendida por esta Estacdo? Centro; Bairro das Nacgdes; Bairro Aririb4; Pioneiros;

Praia dos Amores, Bairro dos Estados; Vila Rela; late Clube.
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Figura 16: Visdo da ETE (acompanhamento)

1) A ETE possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim () N&o (x) - N°:
RECOMENDAGCAO 17: Apresentar licenciamento ou Processo

2) A area é devidamente cercada e sinalizada (NBR 12.209)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

3) Que percentual do municipio é contemplado? (91)%. 11.595 ligacdes ago/2013. OBS.

Percentual de cobertura domiciliar em relacdo as economias de agua. Novos distritos que

estdo em fase de testes, entrardo em operacao a partir de outubro.

4) Qual o tipo de tratamento? 1° () 2° () 3° (x) Tipo: Lodos ativados por aeracdo

prolongada.

5) Quando iniciou a operacao da Unidade Operacional? 1984
6) Existe monitoramento e vigilancia? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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7) Qual o regime de funcionamento da ETE? 24 horas

8) Existem manuais de operagdo e manutencdo da ETE (NBR 12.209)? Sim (x) N&o (x)
Pendéncia ():

9) O operador produz relatérios de operacédo (Resolucdo AGESAN N° Art. - 124°)? Sim (X)
Nao () - Em caso afirmativo, verificar frequéncia? Diério () Semanal (x) Mensal () Trimestral

()
10) Existe placa indicativa do local, identificando a area pertencente & CONCESSIONARIA

e com as condigdes de restricdo da area? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

11) O acesso a ETE estd em boas condi¢cdes (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 42°)?  Sim
(X) Nao () Pendéncia ():

Figura 17: Acesso a ETE (inicial)

Figura 18: Acesso a ETE (acompanhamento)
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12) Existe reclamacdo de moradores das proximidades a respeito de maus odores e/ou
barulho? Sim () Nao (x)
13) Existem edificacdes de apoio (guarita, casa/abrigo, banheiros, vestiarios, refeitorio, etc.)

para uso dos operadores? Sim (x) N&o ()

14) Existem ferramentas e equipamentos de operacdo adequados e suficientes (rastelo,
enxada, pa, escova de piacaba, canoa, outros) na ETE (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 42°)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

15) Existe comunicacao (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador da ETE
com outras unidades do sistema? Sim (x) N&o () — Qual(is)? Telefone e Internet

16) As tubulagcbes de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de
conservacéo (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

-
SRl Y T

] Fira 19 Eﬁtrada'dos efluentes na ETE

17) Existe comporta ou véalvula para controle do fluxo de entrada (NBR 12.209)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

18) As condicdes de limpeza da(s) caixa(s) de recepcao do EB séo satisfatérias (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ( ):
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Figura 20: Estrutura de recep¢ado da ETE (acompanhamento)

19) A(s) caixa(s) de recepcdo é (sdo) periodicamente limpa(s) (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

20) Existe extravasor? Sim () Nao (x)

21) Tem caixa de areia (necessario em tratamento por lodos ativados e filtros biolégicos)
(NBR 12.209)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

22) Existe acumulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetacdo (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 429? Sim (x Na&o () Pendéncia (): Obs.: Lodos sdo secados (leitos

de secagem) e levados por empresa terceirizada. (inicial)

23) Se existir caixa de areia, qual a frequéncia de limpeza? Mensalmente

24) Existe medidor de vazdo (NBR 12.209)? (Calha Parshall, vertedores ou outros) Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

25) O medidor de vazédo esta funcionando normalmente (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

26) E feito o monitoramento da vaz&do afluente (NBR 12.209)? (Verificar a existéncia de

planilhas de controle). Sim (x) N&o () Pendéncias ():

27)  As condicOes de organizacao e limpeza do laboratoério sdo boas (Resolugcdo AGESAN
N°11- Art. 42°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

28) Existem equipamentos para analises bacteriol6gicas? Sim () Nao (x)
29) Existem EPI's adequados? Sim (x) N&o ()

30) O tipo de entrada do afluente é adequado, ou seja, submerso, evitando a exalacédo de

maus odores? Sim (x) N&o ()
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Figura 21: Entrada de efluentes (acompanhamento)
31) Onde é feito o despejo do efluente final da ETE? Rio Camboriu

32) Com que frequéncia é feita andlise deste efluente? Quinzenalmente

Figura 202: Fotos da ETE (acompanhamento)

Observagdes: Sem observacdes adicionais.
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6.3 RECOMENDACOES GERAIS

Melhorar a conservacao (Pinturas e controle de vazamentos nas paredes) dos Reservatdrios

e complementar informacdes de identidade e capacidade das Unidades através de placas

e/ou pinturas nas proprias estruturas.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jodo Luiz Junkes Coelho - Membro
Gerente de Fiscalizagdo Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Silvio César dos Santos Rosa
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacao

Sérgio José Grando
Diretor Geral
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