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~e==—  RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 031/2013
Assunto: Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Bésico

Referéncia: Processo AGESAN 0207/2012 e Relatério GEFIS n° 062/2012

1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florian6polis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro - Florianépolis/SC
Telefone: (48) 32215000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento
Unidade Auditada: Agéncia de Sd&o Domingos

Local: SAO DOMINGOS/SC

Telefone: (49) 3443-0393

Contato: Elton Amauri dos Santos - Cargo: Chefe da Agéncia
Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Cl 043/2013.

Data da Inspecédo: 05/ 09/ 2013.



http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.casan.com.br/

4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acao de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n°® 11.445/07, Lei Federal n° 12.305/10, Lei Estadual n° 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09,
Resolugcdes da AGESAN, Resolugbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas
Brasileiras — NBRs e demais legislacdes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢cbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagdo documental,
obtencao de informacdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificagédo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Elton Amauri dos Santos, chefe da Agéncia, que se
encarregou de explicar a operacédo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento,
além do cotidiano do(s) Escritorio(s) de Atendimento.

5.1 Cronogramade Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde
. Deslocamento S&o Miguel do Visita nas Unidades —
Dia 05/09/2013
Oeste - Sdo Domingos deslocamento a Alfredo Wagner




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(X) Manancial / Captacéo

(x) Localizacéo
(x) Operagao e manutengao

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) ETA o
(x) Laboratorio
() Filtracéo
o () Elevatorias (x) Operacao e manutencao
Técnico- ~ ~
Operacional (x) Operacdo e manutencao
() Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
~ (x) Operacéo, manutencéo e controle de
(x) Adugéo perdas
(x) Operagao e manutengéao
o (x) Continuidade
(x) Rede de Distribuigéo
(x) Controle de perdas
(x) Pressfes disponiveis na rede
() Seguranca, conservacao e limpeza
Equipamentos
() ETE () Equip e
() Laboratério
() Destinagao Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populacao () Qualidade bacterioldgica da agua
Qualidade () Qualidade do Tratamento | () Qualidade do efluente final do Esgoto
de Esgoto
(x) Escritério/Loja de (x) Instalag0es fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial _ . () Ligagéo de agua
(x) Servicos comerciais L )
(x) Corte e religagéo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestéo dos RSU () Transporte

() Destinacao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

() Projeto
() Servico




6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Elton Amauri dos Santos - Cargo: Chefe da Agéncia
Fone(s): (49) 3443-0393 - E-mail: easantos@casan.com.br
Endereco: Rua Presidente Getulio Vargas, n® 544 - Bairro: Centro
CEP: 89835-000 -

1) Existe identificagdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078 Art.
6°)? Sim () N&o () Pendéncia ():

Figura 2: Fachada do Escritério (acompanhamento)



mailto:easantos@casan.com.br

2) O imovel é: Préprio () Alugado (x)

3) Ha placa indicativa do horério de funcionamento (Lei n°® 8.078 - Art. 6°)? Sim (x) N&o ()
Pendéncia ():

HOMARIO DF ATESDIMENTO ‘\

08:00 AS 12:00

14:00 AS 18:00

TELEFONES FARA CONTATH
ERCRITCOOO SSEUUNDA A SEXTA)
[RLFL S R [

EL0 UUARA LR D001 (MU SRAL (0
(L SRR RRTEES

Figura 3: Placa indicativa de horéario (inicial)

RARIO DE ATENDIMENTO

08:'?0 AS 12:00

Figura 4: Placa indicativa do horéario (acompanhamento)

4) Existem manuais, guias e informacfes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,
Resolucdes Agesan, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():




Figura 5: Manuais e Resolu¢fes (acompanhamento)

5) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugcdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condicGes de mobiliario sédo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim
(X) Nao () Pendéncia ():

Figura 6: Mobiliario (acompanhamento)

7) Os equipamentos e instalacGes elétricas estdo em bom estado (Resolucdo AGESAN n°
004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolucdo AGESAN n° 004 Art.
127)? Sim (x) Nao () - Encontra-se em boas condi¢Bes de higiene e limpeza? Sim (x) Nao ()
Pendéncia ():




Figura 8: Sanitério do Escritério coletivo (acompanhamento)

9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim () N&o (x)
Encontram-se em boas condi¢gfes de higiene e limpeza? Sim () N&o () Pendéncia ():

Obs.: Sugere-se afixar cartaz da possibilidade de compartilhamento.

10) Existe almoxarifado em boas condi¢des? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

Figura 9: AlImoxarifado (acompanhamento)




11) Os niveis de iluminacéo séo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (X)

N&o () Pendéncia ():

12) Ha ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13) As condicdes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN N° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

14) O numero de funcionéarios esta atendendo a demanda de servigo existente (Resolucao
AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.: O escritério fica fechado

pelo fato de ndo ter servidor comercial € nem estagiario.

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

, Turnos de Dias da ~ ,
Unidade Trabalho (h) Semana Funcéo Quantidade
Comercial/ 08:00 as 12:00 7a 5 g Chefe Agencia 02
Administrativo 13:30as 17:30 Atendentes
Escala de 2%a6* | Operador de ETA* 02
~ revezamento
Operagao Escala de a4 9a
2%a?2 Operador de ETE* XX
revezamento
. 08:00 as 12:00 a - pa Agente Adm.
Manutencao 13:30as 17:30 2%ab Operacional 01

15) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos

funcionarios em campo? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

16) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionario préprio
ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

17) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,
enxadas, alavancas, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim () N&o () Pendéncia ():

Quadro 4: Namero e Identificacdo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MDZ 9398 PICK UP FIAT STRADA 2006 FLEX
MDI 8500 CAMINHAO FORD F 4000 1998 DIESEL
MJR 8660 MOTOCICLETA CG 150 2007 GASOLINA




Figura 10: Veiculos que atendem a agéncia.

19) O usuério é comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ?
Sim (x) Nao ()

20) Existe programa de manutencdo nos hidrémetros (abrangendo afericbes periddicas,

substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

21) Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () - indice: 10,88 (dez virgula oitenta e 0ito) %.

22) Qual a arrecadacdo mensal média da Unidade? 96.054,00

23) Qual aidade média dos hidrdmetros instalados? 3,8 anos de acordo com informacdes da

Geréncia de Fiscalizacdo e medicao.

24) Qual a perda média do municipio (fisica)? 32 (trinta e dois) %

25) Existe usuéario com tarifa social? Sim (x) Nao () Quantos? 03 (Trés)

26) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios? 15 (quinze) atendimentos.

27) Quais as principais demandas dos usuérios? Solicitacdo de servicos e faturas.

Observag6es: Escritorio fica “s6” porque a Agente Comercial (Eveline) encontra-se em licenca

prémio.




6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagédo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 01 (um).

a) Manancial/Captacédo 1: Rio Bonito
Endereco: Rua S&o Cristévéo

Subterraneo () Superficial (X)

Onde é tratada a agua deste manancial? Na ETA

Figura 12: Captacéo, repres

1) Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.: Ndo
informado.
RECOMENDAGCAO 01: Apresentar documento atualizado/em vigor

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () Na&o (X) - N°:

RECOMENDACAO 02: Apresentar documento atualizado/em vigor.

3) Existe cerca de protegdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim
() Nao (x) Pendéncia (): Obs.: Captacéo encontra-se dentro de propriedades de terceiros.
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RECOMENDACAO 03: Deveré ser providenciado o isolamento dos instrumentos de captacdo

e sua devida identificacdo. Deixar disponivel na Agéncia o documento de propriedade /uso

/concessao.

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de 4gua sem haver colapso no
abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

5) Otipo de captacdo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 Art.
11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x) N&o ()

Pendéncia ():
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Figura 13: Area de Acesso ao manancial (inicial)
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Figura 14: Area de acesso ao manancial (acompanhamento)

8)  Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais (Resolugéo

AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia (): Obs.: Area do manancial nfo tem
1




protecdo, somente o quadro de energia.

= et ' el ‘ :‘ a0
Figura 15: Area do manancial sem isolamento e identificag&o

9) Existem meios de comunicagdo imediata com o centro de operagfes ou ETA? Sim ()

Nao (x) Pendéncia ():

10) Existe placa de identificacdo com as restricbes a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 04: Providenciar placa de identificacio conforme determina a resolucéo.

ObservagOes: Faltou &gua por 2 (dois) dias porque a bomba estava emprestada para o

municipio de Catanduvas e a reservacdo ndo é suficiente.

6.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Agua? 01 (uma)
a) ETA1 - Central
Endereco: SC 480 Km01

Qual regido é atendida por esta Estacdo? S&do Domingos

1) A ETA possui licenciamento do érgédo AMBIENTAL para funcionamento (Conama 237/97
Anexo 1)? Sim () N&o () - Obs.: N&o informado

RECOMENDACAO 05: Apresentar documento atualizado/em vigor.
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- Figa 16: Fachaa da ETA (acopnhmento)

2) O acesso a ETA est4 em boas condicdes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x)
N&o () Pendéncias ():

3) As condicdes do Laboratério sdo adequadas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 17: Laboratério da ETA (acompanhamento)

4) Quais parametros séo analisados na ETA local? Cloro (x) / Fltor (x) / PH (x) / Cor (x) /
Turbidez (x) / Outros:

5) Com que frequéncia sdo analisados? A cada hora
6) Existe Macromedicéo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 06: Necessario dispor de macros de entrada e saida para confeccdo de

relatérios e controle de perdas.

7) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o ()

13




Figura 18: Macro medidor de saida (acompanhamento)

8) Existe alguma medida em relacéo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 17°)? Sim (x) Nao () Quais: Geofonamento

9) Existe cerca de protegdo da ETA em bom estado de conservacédo (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

10) As condigdes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugdo AGESAN n°1l - Art.

15972 Sim (x) N&o () Pendéncia ():

11) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
159)7? Sim () N&o (x) Pendéncia (): Obs.: Nova ETA esté sendo instalada e devera substituir

a primeira.

Figura 19: Escada de acesso a ETA e guarda corpo (acompanhmento)

12) Ha guarda-corpos de seguranca para os acessos e aerador (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 1597 Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13) Os decantadores estdo em boas condi¢cdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim
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() Nao (x) - N° de decantadores: 01 (um).

14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

15) O lodo é lancado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim ()
N&o () - Onde? Escoado para a drenagem fluvial.
RECOMENDACAO 07: Apresentar solucdo ambientalmente adequada.

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Semanalmente.

17) Os filtros estdo em boas condigdes (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim () N&o ()
N° de filtros: 04 (quatro).

15




Figura 23: Filtros (acompanhamento)

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim () N&o (x)
Pendéncia () :
RECOMENDAGCAO 08: Atender o que prevé a resolucio acima.

19) As condicdes das tampas sdo adequadas? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

20) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura (Resolugéo
AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
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Figura 25: Casa de Quimica (acompanhamento)

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugdo AGESAN

n°11 - Art. 18° 82°)? Sim () N&o () Pendéncia ():

Figura 26: Armazenamento de produtos quimicos (inicial)
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Figura 27: Armazenamento produtos quimicos (acompanhamento)

22) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

23) Existem vazamentos nas instalacgdes - tubos, registros, etc.? (Resolugdo AGESAN n°11

- Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

24) Existe comunicacéo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim () Néo

(X) Qual o sistema?

25) Como é feito o monitoramento de seguranga da ETA? Somente no horédrio de

funcionamento

Observacgédo: Copias de todos os documentos solicitados ou citados neste relatério deverdo

estar a disposicao na Agéncia para efeito de Fiscalizacao.

6.2.3 Reservatorios - RATs
Quantos reservatorios existem no SAA? 06 (seis)

Quadro 5: Numero e Identificacdo de Reservatorios

Reservatorio Capacidade Localizacéo
R-01 - 02 270 m® ETA
R-03 20m? Bairro Esperanca
R-04 20m® Bairro Nossa Senhora
R-05 20m? Bairro Abramo Miguel Preto
R-06 20m? Bairro Ricardo Bortoli
TOTAL 350 m®
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a) Reservatoriol -R01-R 02
Endereco: ETA

Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()
Posigéo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

Figura 28- R 01 - R 02 (inicial)

Fiura 29:R01-RO02 (acompanhament)

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolugdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDACAO 09: Providenciar placas indicativas conforme determina Resolucéo.

2) As condicdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
239)7? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

3) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

19




4) Existem escadas em boas condi¢Ges de uso (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

Figura 30: Escada do Reservatério (acompanhamento)
5) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim ()

N&o (x) Pendéncia ():

6) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cées adequadas (Resolugdo AGESAN N°11
- Art. 239)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 31: Cobertura do Reservatério (acompanhamento)

7) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizacéo noturna (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
23°)? Sim (x) Nao () Encontram-se em boas condi¢ées? Sim () N&o () Pendéncia (x):

Obs.: O para-raios fica junto a ETA.

8) A é&gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () Nao (x)

RECOMENDACAO 10: Apresentar projeto/proposta de aproveitamento ou justificativa.

20




9) Existe medidor de nivel do reservatoério em condicdes adequadas (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 32: Nivel do Reservatori

b) Reservatério 2 — R 03

Endereco: Bairro Esperanca

Material: Fibra (x) Concreto () Outro ()
Posicdo: Apoiado () Elevado (x) Outro ()

Figura 33: R-03

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios

(Resolugdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGCAO 11: Providenciar placas indicativas conforme determina Resoluco.

2) As condicdes de limpeza dos entornos sédo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
23%)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

3) As areas estédo devidamente cercadas e trancadas (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?
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Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 12: Providenciar o isolamento da area conforme determina a Resolucéo.

4) Existem escadas em boas condicdes de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ():

5) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

6) As areas de cobertura encontram-se em condicdes adequadas (Resolucdo AGESAN N°11
- Art. 239)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7) Apresentam para-raios, iluminagéo e sinalizagdo noturna (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
239)7? Sim (x Nao () Encontram-se em boas condi¢cdes? Sim () N&o () Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 13: Estudar necessidade e/ou justificar auséncia.

8) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x) Obs.: Idem

reservatorio anterior.

9) Existe medidor de nivel do reservatorio em condigbes adequadas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

c) Reservatério 3 — R-05

Endereco: Bairro Abramo Miguel Preto
Material: Fibra (x) Concreto () Outro ()
Posicdo: Apoiado () Elevado (x) Outro ()

Figura 34: R 05

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolucdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
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RECOMENDAGCAO 14: Providenciar placas indicativas conforme determina Resolucéo.

2) As condicdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
23%)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

3) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?
Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 15: Providenciar placas indicativas conforme determina Resolucéo.

4) Existem escadas em boas condicdes de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim
() Nao (x) Pendéncia ()

5) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ():

6) As areas de cobertura encontram-se em condigfes adequadas (Resolu¢cdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizacéo noturna (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
23°)? Sim () N&o (x) Encontram-se em boas condigfes? Sim () Nao () Pendéncia ():
RECOMENDACAO 16: Estudar necessidade e/ou justificar auséncia.

8) A 4gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (xX)

9) Existe medidor de nivel do reservatério em condigbes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

d) Reservatorio 4 — R-06
Endereco: Bairro Ricardo Bortoli
Material: Fibra (x) Concreto () Outro ()

Posicdo: Apoiado () Elevado () Outro ()

Figura 35- R-06
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1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolugdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&ao (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 17: Providenciar placas indicativas conforme determina Resolucéo.

10) As condicGes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
23°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

11) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?
Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 18: Providenciar placas indicativas conforme determina Resoluco.

12) Existem escadas em boas condicdes de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim
(x) N&o () Pendéncia ()

13) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim ()
Nao (x) Pendéncia ():

14) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cdes adequadas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

15) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizagdo noturna (Resolugcdo AGESAN N°11 - Art.
23°)? Sim () N&o (x) Encontram-se em boas condigfes? Sim () Nao () Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 19: Estudar necessidade e/ou justificar auséncia.

16) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)

17) Existe medidor de nivel do reservatorio em condi¢cdes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) Né&o () Pendéncia ():

ObservacOes: Todas as areas onde ha instalacfes da Concessionarias devem estar

documentadas (matricula, Cessdo, Comodato, etc.) com copia destes documentos nas

Agéncias para efeito de Fiscalizacao.

6.2.4 Estacdes de Recalque de Agua Bruta - ERABs

Existem quantas estacdes de recalque de agua bruta? 01 (uma)

Quadro 6: Namero e Identificacdo de Estacdes

Estacéao Capacidade Localizacao Funcéo
ERAB -1 72m3/h Rua Sao Cristévao
a) ERAB1

Enderec¢o: Rua Séo Cristévéo
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1) Estédo devidamente identificadas? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 20: Providenciar a identificac&o.

-

Figura 36: Poco Milani

2) Estdo devidamente isoladas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
3) Quadro de Energia esta em boas condi¢ées? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

4) O disjuntor esta devidamente trancado? Sim

6.2.5 Estacdes de Recalque de Agua Tratada - ERATs

Existem quantas estacdes de recalque de agua tratada? 04 (quatro).

Quadro 7: Namero e Identificacao de Estacdes

Estacédo Capacidade Localizacéo Funcéo

ERAT -1 08M3/H Bairro Esperanca Recalque
ERAT -2 6M3/H Bairro Abramo Recalque
ERAT -3 8M3/H Nossa Sra. Aparecida Recalque
ERAT- 4 AM3/H Bairro Bortoli Recalque
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Figura 37: ERAT's

1) Estéo devidamente identificadas? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 21: Providenciar identificacio conforme determina a Resolucio.

2) Estéo devidamente isoladas? Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.: A ERAT ndo apresenta

nenhum tipo de isolamento, com os vidros quebrados.

RECOMENDACAO 22: Providenciar o _isolamento da area, evitando a entrada de pessoas
estranhas.

3) Quadro de Energia esta em boas condi¢cées? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
4) O disjuntor esta devidamente trancado? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Observagtes: Sem observacdes adicionais.

6.2.6 Rede de Distribuicéo
1) Numero de Ligacdes: 2.144

2) Numero de Economias: 2.399
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3) Percentual da Populacdo atendida: 100 (cem) %

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () N&o () Pendéncia (x):
RECOMENDACAO 23: Providenciar cadastro atualizado de todo Sistema, cuja planta devera

estar afixada em local visivel da Agéncia.

5) Qual a extensao das adutoras de agua bruta? 1.960 m.
6) Qual a extensao da rede de distribuigcdo? 45.405 m.

7) E feita manutencéo periédica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) Ndo () - Com que
periodicidade? Quando da necessidade de conserto.

8) Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim () N&o (x)

Observaces: Averiguar a necessidade de atualizar os dados acima.

6.3 RECOMENDACOES GERAIS

ATENCAOQ! As solicitacdes incluidas neste relatério serdo cobradas para as demais

Agéncias/Unidades da empresa quando das proximas fiscalizacbes, devendo ser

providenciadas previamente (cépias nos locais):

-Documentos de Qutorga; Licencas; Provas de Propriedade, Cessdo, Comodato, etc.;

Instalacdo de Macro medidores ou outro sistema que permita relatérios de controle de perdas.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jodo Luiz Junkes Coelho - Membro
Gerente de Fiscalizacdo Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Silvio Cesar dos Santos Rosa
Diretor de Regulacgéo e Fiscalizacdo

Sérgio José Grando
Diretor Geral
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