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TABELA DE SIGLAS

ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatéria

EP - Estacado Pitométrica

ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situacédo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informag6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1. IDENTIFICACAO DA AGESAN

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina.

Enderec¢o: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro — Florianépolis— SC.

CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3224-6080

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

R. Adolfo Soletti, 750 — Centro — Frei Rogério / SC

E-mail: admfin@freirogerio.sc.gov.br /turismo@freirogerio.sc.gov.br
CEP: 89530-000

Telefone: (49) 3257 0000 - Fax: (49) 3257 0000

CNPJ: 01.616.039/0001-09

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Concessionaria de Servigos de Agua e Esgoto

Contato: Gilmar Carlos Fertig

Escopo: Sistemas Comercial e Operacional

Comunicacdo a Empresa sobre a Auditoria: 18 / 08 / 2011 — Of. Circular 004/2011
Data da Inspecéo: 17 /11 /2011

Legislacdo: Resolucédo n°® 007/2011 - AGESAN

4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a A¢éo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com
a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal n® 11.445/07, Lei Estadual n° 13.547/05, Resolugdo AGESAN n° 007/2011 e demais
legislacdo pertinente.

O objetivo desta acdo de fiscalizagdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouc¢o legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5. METODOLOGIA



mailto:admfin@freirogerio.sc.gov.br%20/turismo@freirogerio.sc.gov.br

A metodologia para desenvolvimento da Ac&o de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliacao
documental, obtencéo de informacdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primérios e dados secundarios.
A vistoria foi acompanhada por Gilmar Carlos Fertig, que se encarregarou, de explicar a
operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento, além do cotidiano do
Escritorio de Atendimento.

5.1. Cronograma de Trabalho

Periodo Manha Tarde
; Deslocamento Fpolis/Frei | Preenchimento do  Chek-list e
Dia 17.11.11 - A . L
Rogério Vistorias as Unidades Operacionais.

5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,
0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado
(x) Manancial / Captacéo | (x)Operagédo e manutengéo

(x) Seguranga, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) ETA (x) Laborat6rio

(x) Filtracao

( )ETE ( ) Operagéo e manutencéo
(x) Técnico- ( ) Elevatorias 1 Operagao e manutengao
Operacional
(x) Operacao e manutencdo Limpeza e
(x) Reservatorios desinfeccéo
(x) Controle de Perdas
[TAducéo [1Operagdo, manutencao e controle de
perdas
[Operagéo e manutencao
(x) Rede de Distribuicdo | [1Continuidade
(x) Controle de perdas
[IPressdes disponiveis na rede

Gerenciais [1Plano de exploracao dos servigcos

[TQualidade fisico-quimica da 4gua na




saida da ETA
[1Qualidade fisico-quimica da agua na
[Qualidade [TQualidade da Agua rede de distribuigéo
Distribuida & Populagdo | [Qualidade bacteriologica da agua na
saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicdo
rIControle da Qualidade | 'Controle da qualidade da agua na
r1Controle da Agua Distribuida a saida da ETA , ]
Populag&o "IControle da qualidade da agua na rede
de distribuicdo
( ) Escritério / Loja de ( ) Instalagbes fisicas do escritério e
Atendimento / almoxarifado
Almoxarifado
( ) Comercial ( ) Atendimento ao usuario
( ) Servicos comerciais ( ) Ligacédo de agua
() Corte e religacéo de agua
( ) Faturamento

6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutur

a Fisica e Recursos Humanos

O Escritério funciona em imovel proprio em area central da cidade.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Turnos de Dias da Quantidade Funcéo
Trabalho Semana
bossqs| | 08:00/12:00 e | Sedunda 01 Secretario Municipal
13:30/17:30

- Veiculos: Veiculos da Prefeitura Municipal

(Placa, lotacdo, marca e modelo, combustivel, ano, utiliza¢éo, locadora).

Placa Marca/Modelo

Combustivel Ano

6.2. Unidades Operacionais

O sistema atual € composto pelas seguintes unidades operacionais:

6.2.1 Manancial: Fontes Subterraneas

6.2.2 Captacdo: Vérios Pogos Artesianos.
6.2.3 ETA: Inexistente
6.2.4 ETE: Inexistente

6.2.5 Linhas

de Aducéo:




Tipo de Aducéo Extensdo(m) Funcéo

Agua Bruta NI Aducéo

Agua Tratada NI Distribuig&o

6.2.6 Estacdes:

Recalque Capacidade Localizagdo
NI NI NI
Elevatéria Capacidade Localizacéao
0 - -

6.2.7. Reservatorios:

Reservatdrio | Capacidade Localizacéo
R1 omd NI
TOTAL om? NI

Obs.: Estdo sendo transformados os filtros da estagdo antiga em reservatérios, mas 0s

servidores ndo souberam informar a capacidade.

6.2.8 - Rede de Distribuicao:
a) Extensado da Rede: NI
b) Numero de Ligagdes: NI
c) Percentual da Populagéo atendida: NI.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecdo de campo sobre os
sistemas de abastecimento de agua de Frei Rogério, como também, os fatos apurados em
funcdo das informacdes coletadas junto & Concessionaria e Prefeitura Municipal. As
informacg0des e fotografias obtidas encontram-se no check-list em anexo.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES.

8.1. Manancial / Captacgéo

Constatacdes

C1 - Condic¢bes Satisfatorias, mas sem controle. Captacdes Subterraneas através de pocos

sem qualquer isolamento e/ou identificagao.

Recomendacdes




R1 — Isolar e identificaras areas

8.2. ETA
Constatacoes

C2 — Inexiste. Agua de Pogo com controle superficial por quimico da Prefeitura.

Recomendacdes

R2 — Ampliar o controle aos demais po¢os.

8.3. Reservatorios
Constatacoes

C3 — Em Boas Condi¢des. Mas néo séo isolados e identificados

Recomendacgdes

R3 — Isolar e identificas as unidades.

8.4. Servigcos Comerciais
Constatacdes

C4 — Nao hé escritério ou espacgo especifico.

Recomendacgdes
R4 — Providenciar isolamento e identificagdo das Unidades Operacionais. Definir espago e

servidor responsavel pelo Sistema.

9. OBSERVACOES GERAIS

Constatacdes

C5 — Sistema é operado por Associagoes.

Recomendacdes
R5 — Necessario investimentos para controle de qualidade, isolamento e identificacdo das
unidades operacionais e pessoal destacado para este fim.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador: Jatyr Fritsch Borges / Gerente de Fiscalizacdo - AGESAN

Técnica: Jodo José dos Santos / Analista - AGESAN

11. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN




ANEXO |

CHECK-LIST PREENCHIDO EM CAMPO




