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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatdria de Agua Bruta

EE - Estacdo Elevatoéria

EP - Estacao Pitométrica

EPI - Equipamento de Protecéo Individual
EEAT - Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situagcdo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relat6rio de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA AGESAN
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Agua de Campo Alegre

Endereco: Rua Benjamin Constant, 21 — Centro — Campo Alegre/SC
Telefone: (47) 3632 7412

CNPJ: 83.102.749/0001-77

Site: www.aguasdecampoalegre.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua.

Local: CAMPO ALEGRE

Telefone: (47) 3632 7412

Contato: Artur Fernando Bastos - Cargo: Secretario de Saneamento
Escopo: SAA

Comunicacdo a Empresa sobre a Auditoria: Cl DREF n° 044/2012.

Data da Inspecéo: 07 / 11/ 2012.
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4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a A¢édo de Fiscalizacéo Inicial realizada pela AGESAN, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n°® 11.445/07, Lei Estadual n°® 13.547/05, Lei Estadual n® 14.675/09,
Resolucdes da AGESAN, Resolucbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs e demais legisla¢gdes pertinentes.

O objetivo desta acao de fiscalizac&o é realizar um diagnostico das condi¢fes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer,
em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acéo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliacédo
documental, obtencdo de informacfes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e

dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Artur Fernando Bastos Secretario de Saneamento, que
se encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento, além do cotidiano do Escritorio de Atendimento.
5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde

Dia 07/11/2012 | Deslocamento e Visitacao Confeccéo de Relatério




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Iltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

(x) Manancial / Captagao

(x) Operacéo e manutencéo

(x) ETA

(X) Seguranca, conservacao e
limpeza

(x) Casa de quimica
(x) Laboratério
(x) Filtracao

() Elevatérias

() Operacao e manutencao

(x) Reservatorios

(x) Operagéo e manutencédo
() Limpeza e desinfecgéo
(x) Controle de Perdas

(x) Adugéao

(x) Operacédo, manutencéao e
controle de perdas

(x) Rede de Distribuicéo

(x) Operagéo e manutencéo

(x) Continuidade

(x) Controle de perdas

(x) Press@es disponiveis na rede

() ETE

(x) Seguranca, conservagao e
limpeza

(x) Casa de quimica
(x) Laboratério
() Filtracao

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagéo

() Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribui¢éo

() Qualidade bacteriologica da
adgua na saida da ETA

() Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribui¢éo

Comercial

(x) Escritorio / Loja de
atendimento / almoxarifado

(x) Instalacdes fisicas do
escritério e almoxarifado

(x) Servigos comerciais

(x) Atendimento ao usuario
(x) Ligacéo de 4gua

(x) Corte e religacdo de agua
() Faturamento

RSU

( ) Aterro Sanitério




6 DESCRICAO DO SISTEMA  EXISTENTE  / CONSTATAGCOES E
RECOMENDACOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Artur Fernando Bastos - Fone(s): (47) 3447 1195

E-mail: aguas@campoalegre.sc.gov.br

Endereco: Rua Benjamin Constant, 21 — Centro — Campo Alegre — SC

- e
Fachada do Escritério.

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078
Art. 6°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

2) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (X)
Néo () Pendéncia ():

Placa Indicativa Horario de Atendimento
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3) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

4)  As condicdes de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 01: Sugere-se padronizar e tornar mais confortavel a mobilia para
0S usuarios.

il B H‘(-

Areas internas do Escritério.

5) Os equipamentos e instalacBes elétricas estdo em bom estado (Resolucéo
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolucdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim (x) N&o () Encontra-se em boas condi¢gbes de higiene e limpeza? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

-,

f \*_:-\r'\.‘ o P
Sanitéario do Escritério.




7) Ha sanitarios para os usuarios (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ()
N&o (x) Encontram-se em boas condicbes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()
Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 02: Sugere-se afixar cartaz da disponibilidade de sanitario

compartilhado para utilizacdo dos usuarios.

8) Os niveis de iluminacdo s&o favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

9) Ha ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

10) As condicGes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

11) O numero de funcionarios estd atendendo a demanda de servico existente
(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

Turnos de Dias da
Unidade Funcao uantidade
Trabalho (h) Semana ¢ Q
Comercial/ | 08:00 as 12:00
PeOuwy 2%a6* | chefe Agencia 01
Administrativo | 14:00 as 18:00 J
Comercial 08:00 as 12:00 2a 5 g2 .. .
13-00 4s 17-00 Agente Administrativo 01
Operacio Escala de sagga | Operador de ETA 01
revezamento
Manutencdo | 08:00 as 12:00 03

a a H
13:30 3s 17-30 22a6 Agente Adm. Operacional

12) Existem fardamentos e EPI’s (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso
13) dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao ()

14) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o ()

15) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas etc.)? Sim (x) Nao ()

16) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () - (Listar)




Quadro 3: Numero e Identificagdo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MJI 6113 Pegeot Hoggas 2012 Flex
MHM 3317 | Chevrolet Montana 2010 Flex
MJE 1732 Moto Honda Brooss 150 2011 Flex

17) O usuario € comunicado da possibilidade de acompanhamento (verificar como

se dar a comunicacao) (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ? Sim () Né&o (x)

18) Existe programa de manutencdo nos hidrometros (abrangendo afericoes
periddicas, substituicdo por tempo de uso, procedimentos adotados para substituicdo
etc.) (NBR 5.626)? Sim () Nao (x) Pendéncia (): Obs.: Estdo substituindo os que tem

problemas, progressivamente.

19)  Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () - indice: 15 (quinze) %.

20) Qual a idade média dos hidrébmetros instalados? Entre 1984 e 2011

21) Qual a perda média do municipio (fisica)? De 10 (dez)%

22) Existe usuario com tarifa social? Sim (x) Nao () Quantos? 02 (dois) usuarios

23) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area comercial? 20 (vinte )

atendimentos/dia.

Quais as principais demandas dos usudrios na area comercial? Segunda via.

24) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area operacional? 20
(vinte).

25) Quais as principais demandas dos usuarios na area operacional? Conserto de

Cavalete.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captacéo
(x) Superficial () Subterrénea

Manancial: Rio Turvo - Localiza¢do: Alto Rio Turvo

10




T

Areananial — Alto Rio Turvo
1) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () Na&o (x)

RECOMENDAGCAO 03: Apresentar documento de concessio ou processo.

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () N&o (x) - No:

RECOMENDAGCAO 04: Apresentar processo de solicitac&o ou justificativa.

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 05: Providenciar isolamento para garantir qualidade da agua.

W
Wt

Area do Manancial ndo identificada.

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

11




5) O tipo de captacao € adequado (NBR 12.213)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim ()

N&o () Pendéncia (x): Obs.: Acesso é dificil e sem seguranca para 0s funcionarios.

RECOMENDAGCAO 06: Providenciar melhorias com rocada e demarcacéo da trilha.

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugcdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 07: Providenciar placas de restricdio de acesso/uso da area.

9) Existem meios de comunicagédo imediata com o centro de operagdes ou ETA?
Sim () Nao (x) Obs.: Apenas celular particular.

10) Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 08: Providenciar placas de identificac&o da area.

Observacoes:

6.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

Localizacdo: Rua Coronel Bueno Franco, 761 — Bairro Cascatas

Fachada da ETA

1) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () N&o (x) - N°: Nao

12




RECOMENDACAO 09: Apresentar cépia da licenca ou processo de solicitacdo ou
[ustificativa.
2) O acesso a ETA estd em boas condi¢Ges (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°9)?

Sim (x) N&ao () Pendéncias ():

3) Quais parametros sao analisados na ETA local? (x) Cloro (x) Flaor (x) Outros: PH,
Cor, Turbidez.

4) Com que frequéncia sdo analisados? Duas em duas horas.

5) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o ()
6) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () Na&o (x)

RECOMENDAGCAO 10: Providenciar confeccéo de relatérios de controle.

7) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim () Ndo (x) Quais:

RECOMENDACAO 11: Sugere-se estudar medidas que possam contribuir com a

diminuicdo de perdas.

8) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacdo (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

o
»
E
- B
B
u \
i

e &

Cerca de Protecao da ETA

9) As condicGes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugdo AGESAN N°11 -
Art. 1597 Sim (x) Nao () Pendéncia ():

10) As escadas de acesso estdao em boas condi¢oes de uso (Resolugao AGESAN
N°11 - Art. 15972 Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13




11) H& guarda-corpos de seguranca para 0s acessos e aerador (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 159)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

12) Os decantadores estdo em boas condigbes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.

15°7? Sim () N&o () Pendéncia (x): - N° de decantadores: Nao se aplica.

13) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
1597? Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Nao se aplica.

14) O lodo é lancado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim
() Nao (x) Onde? Rede Pluvial.
RECOMENDACAO 12: Apresentar projeto que atenda a legislacéo ambiental.

15) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Diaria.

16)  Os filtros estdo em boas condi¢es (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
N&o (x) N° de filtros: Operacdo desde 1982

RECOMENDAGCAO 13: Sugere-se estudar a viabilidade de substituicio dos filtros.

17)  Os instrumentos possuem tampas (Resolugcdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia () :

Tampa da cAmara de contato

18) As condicOes das tampas séo adequadas? Sim (x) N&o ( )

19) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN N°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

14




Casa de Quimica da ETA.

20) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 18° 8§2°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

Acondicionamento de produtos quimicos.

21) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 18° 8§2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

22) Existem vazamentos nas instalacdes - tubos, registros, etc.? (Resolucdo
AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 14: Observar todo e qualquer vazamento no sentido de diminuir as

perdas fisicas do sistema.

23) Existe comunicacéo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim
() Nao (x) Qual o sistema? Celular particular.

24)  Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? Somente no horério do
15




funcionamento ( das 07:00 as 20:00 horas )

6.2.3 Reservatorios

1) Quantos reservatorios existem no SAA? 05 (cinco)

2) Qual alocalizagéo e capacidade de cada um?

Quadro 5: Numero e Identificacdo de Reservatorios

Reservatorio Capacidade Localizacao

R-01 400 m® Centro

R-02 50 m* Cascata Vila Cedro
R-03 50m* Vila Satélite

R-04 20m?® Bairro Sto. Anténio — SC 301
R-05 15m?® Cj. Habit. Bela Vista
TOTAL 535 m*

R-01: Centra




R-02: Cascat Vila Cedro

R-03: Vila Satélite

R-04 airro Sto. Antdnio

17




R-05: Cjto Hab. Bela Vista

3) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatérios (Resolucdo AGESAN N°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 15: Providenciar placas.

4) As condi¢cdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

5) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

6) Existem escadas em boas condi¢Ges de uso (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Escada de Acsso

7) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim () N&o (x) Pendéncia ():
18




RECOMENDAGCAO 16: Providenciar instalac&o.

8) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cbes adequadas (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

9) Apresentam para-raios, iluminagédo e sinalizagdo noturna (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 239)? Sim () N&o (x) Encontram-se em boas condi¢cdes? Sim () Né&o ()
Pendéncia (x):

RECOMENDAGCAO 17: Estudar necessidade e/ou justificar auséncias.

10) A &gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)
RECOMENDAGCAO 18: Apresentar projeto de reaproveitamento.

11) Existe medidor de nivel do reservatério em condi¢cdes adequadas (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 239? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Existe Controle Automatico
dos niveis.

Observacoes:

6.2.4 Rede de Distribuicéo

1) Numero de Ligactes: 1.650

2) Numero de Economias: 1.637

3) Percentual da Populacéo atendida: 100 %

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () N&o (x)

5) Qual a extensao das adutoras de agua bruta? 600 m

6) Qual a extensdo das adutoras de agua tratada? 32 Km

7) Existe estacdo de recalque de agua bruta? Sim () N&o (x) — Quantas?

8) Existe estacdo de recalque de agua tratada? Sim (x) Nao ( ) — Quantas? 04

(quatro).

Quadro 6: Numero e ldentificagdo de Estacdes

Estacéao Capacidade Localizacao Funcéao
ERAT-1 6 m¥h R2 Do R1 para R2
ERAT-2 5 m®h R3 Do R1 para R3
ERAT-3 3m’h R4 Do R1 para R4
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ERAT-4 3 mh | R5 | Do R1 para R5

9) Estéo devidamente identificadas? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

10) E feita manutenc&o periodica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) N&o () - Com

que periodicidade: cada 90 dias.

11) Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim () Nao (x)

6.3 RECOMENDACOES GERAIS

Sugere-se estudar a possibilidade de implantar reservatério a montante da ETA que

poderia abastecer toda a cidade por gravidade, melhorando a operacionalidade e

diminuindo o consumo de energia elétrica.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jodo Luiz Junkes Coelho - Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéo e Fiscalizacao

Diretor Geral
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