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TABELA DE SIGLAS

ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatoria

EP - Estacdo Pitométrica

ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada

ETA - Estacéo de Tratamento de Agua

ETE — Estagéo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situag&o Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatorio de Controle Operacional

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1. IDENTIFICACAO DA AGESAN

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigcos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina.

Enderec¢o: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro — Florianépolis— SC.

CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3224-6080

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CASAN - Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Fone: (48) 3221 - 5000

CEP: 88.020.010

CNPJ: 82.508.433/0001-17

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Concessionaria de Servigos de Agua e Esgoto

Contato: José Valério Schurhaus

Escopo: Sistemas Comercial e Operacional

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: 30 / 01 / 2012 — Of. Circular 001/2012
Data da Inspecéao: 27/ 02 / 2012

Legislacéo: Resolucédo n°® 007/2011 - AGESAN

4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a A¢éo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com
a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal n® 11.445/07, Lei Estadual n® 13.547/05, Resolucdo AGESAN n° 007/2011 e demais
legislacéo pertinente.

O objetivo desta acdo de fiscalizagdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.




5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Ac&o de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliacdo
documental, obtencéo de informacdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por José Valério Schurhaus — Chefe da Agéncia, que se
encarregou de explicar a operacéo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento,

além do cotidiano do Escritorio de Atendimento.

5.1. Cronograma de Trabalho

Periodo Manha Tarde

Preenchimento do Check-list e

Deslocamento Fpolis / Santo Vistorias as Unidades Operacionais.

Dia 27.02.12 Amaro da Imperatriz

Retorno a Floriandpolis

5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,

0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado
( ) Manancial / Captacéo | ( )Operacdo e manutencao

(x) Seguranga, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) ETA (x) Laborat6rio

(x) Filtracao

(x) ETE (xX) Operacéao e manutencdo
(x) Elevatérias
(x) Técnico- (x) Operagao e manutengao
Operacional
(x) Operacédo e manutencédo Limpeza e
(x) Reservatérios desinfecgéo

(x) Controle de Perdas

[1Operagéo, manutencado e controle de
[1Aducéo perdas

[1Operagdo e manutencao

(x) Rede de Distribuicdo | [NContinuidade

(x) Controle de perdas
[IPressdes disponiveis na rede




(x) Gerencial

(x) Informacdes
Gerenciais

(x) Nivel de universalizacao
[Plano de exploragao dos servicos

[NQualidade fisico-quimica da agua na
saida da ETA
[1Qualidade fisico-quimica da 4gua na

TQualidade TQualidade da Agua rede de distribuicdo ]
Distribuida & Populag&o [1Qualidade bacterioldgica da agua na
saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicdo
rIControle da Qualidade 1Controle da qualidade da agua na
rControle da Agua Distribuida & saida da ETA

Populacao

[1Controle da qualidade da 4gua na rede

de distribuicdo

(x) Comercial

(x) Escritorio / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

(x) Servigos comerciais

(x) Instalagdes fisicas do escritorio e
almoxarifado

(x) Atendimento ao usuario
(x) Ligacéo de agua

(x) Corte e religacdo de agua
(x) Faturamento

6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O Escritério localiza-se no centro da cidade.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Turnos de Dias da |Quantidade Funcéo
Trabalho Semana
08:00 as 12:00 01 Operacionais
de 22 a 62 N
13:30 as 17:30 04 Manutencéo
03 Comercial

Obs.: Dois funcionarios com restricdo médica e um afastado pelo INSS. Uma funcionéria

para limpeza (terceirizada) e uma menor aprendiz.

- Veiculos: (Placa, lotacdo, marca e modelo, combustivel, ano, utilizacédo, locadora).

Placa Marca/Modelo Ano Combustivel
NI Caminhao Valetador NI Diesel
NI Fiat Fiorina NI NI
NI Fiat Fiorino NI NI




NI VW Saveiro NI NI
NI VW Saveiro NI NI
NI Duas motos NI NI

Obs.: Sem observacdes.

6.2. Unidades Operacionais

O sistema atual € composto pelas seguintes unidades operacionais:

6.2.1 Manancial: Principal: Pildes Rio Vargem do Brac¢o — Secundario: Rio Cubat&o do Sul

6.2.2 Captacao: Principal: Vargem do Braco — Secundaria: Hotel Caldas da Imperatriz
6.2.3 ETA: Morro dos Quadros - Palhoga.

6.2.4 ETE: Distrito Sede

6.2.5 Linhas de Aducgéao:

Tipo de Aducéo Extensdo(m) Funcéo
Agua Bruta 11.000 m Aducio
Agua Tratada 122.160 m Distribuig&o
6.2.6 Estacdes:
Recalque Capacidade Localizagéo
04 NI diversas
Elevatoria Capacidade Localizacéo
06 NI Diversas
6.2.7. Reservatérios:
Reservatério | Capacidade Localizagdo
R1 300 m® Bairro Santana
TOTAL 300 m*

6.2.8 - Rede de Distribuicao:

a) Numero de Ligagbes: NI.

b) Numero de Economias: NI.

c) Percentual da Populacéo atendida: NI.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecdo de campo sobre os

sistemas de abastecimento de agua de Santo Amaro da Imperatriz, como também, os fatos
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apurados em funcdo das informacdes coletadas junto a Concessionaria e Prefeitura

Municipal. As informacdes e fotografias obtidas encontram-se no check-list em anexo.
8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES.

8.1. Manancial / Captacao
Constatacdes

Cl - A qualidade dos mananciais € satisfatoria. A captacdo de Caldas da Imperatriz
apresenta problemas de acesso e as adutoras ficam expostas sobre o rio. Em pildes devem

ser observadas as recomendacdes do check-list em anexo.

Recomendacgdes

R1 — Colocar placas de identificacdo, adverténcia e de restricdo de uso. Cercar areas que
ndo estdo isoladas. Providenciar realocacdo das adutoras de forma que estejam protegidas.
Aumentar a seguranga na operagdo dos equipamentos (bombas de succéo).

8.2. ETA

Constatagdes

C2 — A ETA localiza-se em Palhoca e nao foi visitada nesta ocasiao.

Recomendacgdes

R2 — Sem recomendacdes’

8.3. Reservatorios

Constatacdes

C3 — O reservatério esta bem conservado, mas necessita de placa com identificagéo,

capacidade, e restricbes de acesso. Também ha buracos no isolamento da area

Recomendacdes
R3 — Colocar as placas citadas que se encontravam no escritério. Fechar o isolamento da

area.
8.4. ETE

Constatacdes

C4 — A ETE néo dispunha de operador por ocasido da visita. O mesmo encontrava-se de
férias. A Estacdo ndo conta com receita, pois, a taxa de esgoto ndo é cobrada da

populagéo.




R 4 — Necessario substituir os servidores nos periodos de férias e/ou licencas. Apresentar

justificativa e projeto para inicio da cobranca da taxa de esgoto.

8.5. Servicos Comerciais
Constatacoes

C4 — O Escrit6rio estd em boas condicdes.

Recomendacgdes
R4 — Buscar atender exigéncias do CDC, atualizar equipamentos de informética. Adequar

recursos humanos as necessidades da unidade.

9. OBSERVACOES GERAIS

Demais constatacoes dispostas no Check-list anexo. Devera apresentar em 15 (quinze)

dias, relatério com as pendéncias referentes a Visita Inicial com 0s respectivos prazos de

cumprimento, de forma individual para este municipio, apresentando 0s documentos

comprobatérios, guando for o caso.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador: Jatyr Fritsch Borges / Gerente de Fiscalizagdo - AGESAN
Técnica: Leonardo Amadeu Onofri / Auxiliar - AGESAN

11. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN




ANEXO |

CHECK-LIST PREENCHIDO EM CAMPO
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