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Assunto: Fiscalizagdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento
Basico — GEFIS 022_13

Referéncia: Processos AGESAN 00036/2011 e 00088/2013 e Relatério Inicial GEFIS n°
006/2011 e Acompanhamento 001/2012

1 Identificacdo do Prestador de Servico

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

2 Caracteristicas da Fiscalizagao

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua.

AG. REG.STO A DA IMPERATRIZ - ARSAO

Rua: Prefeito José Kehrig - S/N° - Centro - Santo A Imperatriz - SC
Fone: (48) 3245-1150

CEP: 88.140.000

CNPJ: 82.508.433/0033-02

Data da Inspecéo: 20/ 06 / 2013.

3 Introducéo

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar Visita de Acompanhamento para averiguar o
atendimento as recomendacdes emanadas nos Relatorios Iniciais e as demandas do despacho do
Relator. A vistoria foi acompanhada pelos Agentes Administrativos Operacionais Adilson Deicke e
Edgar Lamberty, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento, além do cotidiano do Escritério de Atendimento.

4 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manh& Tarde
Dia 09/07/2013 Deslocamento Florlanopol_ls Visita egs_Umdades Operacionais e
/Santo Amaro da Imperatriz / Relatdrio



http://www.casan.com.br/

5 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Pocos/Captactes

(X) Seguranca
(X) Operacao e manutencao

(x) ETA

(X) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratorio

(x) Operacao

(x) Recalques

(xX) Operacao e manutencao

Técnico_- (X) Operacao e manutencao
Operacional
(X) Reservatorios (X) Limpeza e desinfeccao
() Controle de perdas
X) Operacao, manutencao
(x) Aducéo () Operag ¢
( ) controle de perdas
(x) Operagao e manutengao
o () Continuidade
(x) Rede de Distribuigéo
() Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
(x) Seguranga, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica
(x) ETE .
(x) Laboratorio
(X) Operacao
Qualidade () Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua n
distribuida a populagéo () Qualidade bacteriol6gica da agua
(x) Escritorio / Loja de (x) Instalag0es fisicas do escritério e
atendimento / almoxarifado | almoxarifado
() Atendimento ao usuario
Comercial . - () Ligacdo de agua
() Servicos comerciais L i
() Corte e religacéo de agua
() Faturamento
RSU . ( ) Coleta e Transporte
() Gestao o , L
( ) Destinacéo e Disposicao Final
Drenagem _ ( ) Sistema

( ) Operacéao
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6 DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE / CONSTATAQOES E RECOMENDAQC)ES
6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

| - ESTRUTURA COMERCIAL - ECOM

Contato: Moisés Francisco Martendal E-Mail: moises@casan.com.br - Fone: (48) 3245 1150

Localizagéo: Rua Vereador Augusto Brugmann, sn - Ed. Marcos Paula (ao lado da Prefeitura)

1) Existem placas indicativas de que ali funciona um escritério operacional? Sim (x) N&o ( )

IFAESN. Nossa missao
2 Fornecer agua
tratada, coletar

e tratar esgotos
sanitarios,
promovendo

saude,

conforto,

qualidade

de vida e
desenvolvimento
sustentavel.

“w

ompanhamento I)



mailto:moises@casan.com.br
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Fone. B4R BOT

2) Ha placa indicativa do horario de funcionamento? Sim (x) Nao ( )
3) A estrutura do prédio estd aparentemente segura? Sim (x) Nao ( )

4) As condi¢des de mobiliario sao favoraveis? Sim (x) Nao ( )

Figura 4: Instalacfes da area de atendimento ao usuério oferecem boas condi¢cdes
(Acompanhamento 1)

5) Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em bom estado? Sim (x) N&o ( )
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6) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () Encontra-se em boas

condicbes de higiene e limpeza? Sim (X) Nao ( )

Figura 6: Um dos sanitarios disponiveis aos funcionérios. (Acompanhamento I)
7) Ha sanitarios para os usuarios? Sim () N&o (X)
8) Os niveis de iluminamento séo favoraveis? Sim (x) Nao ( )

9) Ha ventilagcao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores? Sim
(x) Nao ()

10) As condic8es gerais de limpeza sdo favoraveis? Sim (x) Nao ( )

11) O nuamero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente (anotar nimero de

funcionarios para cada funcdo)? Sim ( ) Nao (x)
a) Operacionais: 01 (um) - b) Manutencédo: 04 (quatro) - ¢) Comercial: 03 (trés)

Obs.1: Além do quadro acima hé dois funcionarios com restricoes médicas e um afastado pelo

INSS sem previsdo de retorno Obs. 2: Segundo relatos seria necessario no minimo mais quatro

funcionarios na manutencdo. Obs.3: Uma terceirizada (limpeza/copa); Uma menor aprendiz.

(Inicial)
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12) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos

funcionarios em campo? Sim (x) N&o ( )

13) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas e/ou utilizando crachas que o identificam como

funcionario proprio ou terceirizado da empresa? Sim (X) N&o ( )

14) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,
enxadas, alavancas etc.)? Sim (X) Néao ( )

15) Existem veiculos para uso dos funcionérios (carros, motos, bicicletas)? Sim (x) Nao ( )
Quantos e de que tipo? Um caminh&o valetador, Dois Fiorinos, Duas saveiros, Duas motos.

Figura 8: Caminh&o valetador que atende a Agéncia. (Acompanhamento 1)

Figura 9: Veiculos que atendem a Agéncia. (companhamento 1)}

16) Existe programa de manutencdo nos hidrdbmetros (abrangendo afericbes periddicas,
substituicdo por tempo de uso, procedimentos adotados para substituicdo etc.)? Sim (x) N&o ( )
Obs.:_Controlado pela Superintendéncia.

17) O usuério é comunicado da possibilidade de acompanhamento (verificar como se dar a
comunicacao)? Sim (x) Nao ( )
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18) Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () — indice: 25 (vinte e cinco) %

19) Qual a idade média dos hidrdmetros instalados? Obs.:_Controlado pela Superintendéncia.

_J
—_

-

}“I‘"' ! 4 . u

Figura 10: Hidrémetros aguardando intala(;éo. (Acompanhamento 1)

20) Qual a perda média do municipio? 25 (vinte e cinco) % (s6 na ETA)

21) Existe usuario com tarifa social? Sim (x) Nao ( ) Quantos ? 59 (cinquenta e nove)

22) Qual a média diaria de atendimento aos usuérios na area comercial? 30/35

23) Quais as principais demandas dos usuarios na area comercial? Parcelamento e excessos de

consumo e erros em fatura

24) E da area operacional? Religacdo e reclamacdo de vazamento oculto

ACESSO

Acesg ACEsSSO
: RESTRITO

= Z m”m P‘
Estacfo de ACESSO

B Tratamento de Esgoto

RSSTRITO .

Reservatdno
de Agua Tratada

Estacgho de
Figura 11: Placas solicitadas na Fiscalizacao Inicial e entregues na Agéncia durante a visita da

AGESAN: devem ser afixadas com urgéncia. (Acompanhamento I)

Outras observacdes: Analisar o convénio para ver se esta atendido. (Inicial)
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Outras observacbes: As informacbes do Setor Comercial foram obtidas na Visita Inicial.

(Acompanhamento)

)/

Figura 12: Algumas placas seguem sem serem instaladas, apesar de determinacédo anterior
(acompanhamento II)

| - AREA DE CAPTACAO — ACAB (AREAS DE CAPTACAO DE AGUA BRUTA)
PRINCIPAL

1) Localizagéo: Pildes (Vargem do Braco)

2) Manancial: Rio Vargem do Braco - Outorga de Uso da Agua: Sim () N&o () - Obs.: N&o

Informado - Licenciamento: Sim () Nao ( ) - N°da Licenca: N&o Informado.

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial? Sim (x) Nao () Obs.: Com vigilancia no horario

comercial (das 7 as 19). Funcionarios em turnos de 12/36 h. A gquarita estd localizada muito

longe da zona de captacdo. A area fica desprotegida e o acesso é muito facilitado, pois, o

vigilante ndo exige identificacdo ou autorizacao superior.

Figura 13: Viséo geral do manancial situada em Pil§es.

(Acompahamento 1)




casan

SIF021EABOOA

ESTAGAO DE
AGUA BRUTA

Figura 14: Placa de identificagdo da Unidade a esquerda e Portao de acesso gue se localiza longe da
area de captacdo, esta em condic¢8es ruins e ndo oferece seguranga. (Acompanhamento 1)

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver colapso no
abastecimento? Sim (x) N&o () - Obs.: Atende os municipios de Santo Amaro da Imperatriz,

Palhoca, Aquas Mornas, Florianépolis e Biguacu.

5) O tipo de captacao é adequado? Sim (x) Nao ( )
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|
6) As condi¢gBes operacionais da captacdo sdo adequadas? Sim (x) N&o () - Obs.: A manutencao

é feita por equipe lotada em outra area de captacdo situada no Rio Cubatdo. Visita diaria a este

local.

7) Existe facilidade de acesso ao local (verificar a disponibilidade de barco ou bote, bdias ou
colete salva-vida, quando for o caso)? Sim () N&o (x) - Obs.: A estrada de chdo com muitos

buracos é de dificil acesso. A equipe de manutencdo esta lotada na captacdo do Rio Cubatdo e

realiza visitas diarias ao local.

etagéo. (Acompanhmento I)

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? Sim (x) N&o ()

Obs.: Mas ndo existe cadeados nos portoes. (resposta 3)

9) Existem meios de comunicac¢ao imediata com o centro de operagdes ou ETA? Sim () Nao (X)
Obs.: Sim, por meio de radio.

10) Existe placa de identificagdo com as restrigdes a utilizagdo da area? Sim ( ) N&o (x)

11) Observagédo 1: Sugere-se a transferéncia da guarita e da seguranca para a area de captacdo

de Pildes (acima) com vigilancia 24 hs. Colocacdo de guarda-corpos sobre a adutora que é

utilizada para vistorias. Elaborar e apresentar projeto para destino do patriménio abandonado

(ETAs e area onde hoje esta a portaria).
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Ay -

gura 17: Patrimon

Observagdo 2: Recomenda-se estudo para revitalizagdo das &reas que poderiam servir_a

Educacdo Ambiental, o que geraria marketing positivo para a empresa. Abaixo imagens de

patriménio _abandonado demonstrando ma gestdo dos recursos da empresa. Ressalta-se a

responsabilidade da Matriz e ndo da Agéncia de Santo Amaro. (Inicial)

Observacdo 3: Imagens das adutoras que abastecem 0s municipios de Santo Amaro,

Florianépolis, Sdo José, Biguacu.
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_

Figura 18: Adutoras do SAA da Grande Flbriaﬁépolis (Acompanhamentd I')'

A EAS

SECUNDARIA

1) Localizag&o: Caldas da Imperatriz - Hotel Caldas da Imperatriz

2) Manancial: Rio Cubatéo do Sul

3) Outorga de Uso da Agua: Sim () N&o ( ) - Obs.: N&o Informado.

4) Licenciamento: Sim ( ) N&o () N°da Licenga: N&o Informado.




5)

6)

7

8)

1TE 4

nhamento Il)

Figura 20: Acesso a captacdo (Acompal

Existe cerca de protecdo da area do manancial? Sim (') N&o (x) - Obs.: Localizada dentro da

area do Hotel Plaza Caldas da Imperatriz.

O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver colapso no

abastecimento? Sim (x) N&o () - Obs.: Atende 0s municipios de Santo Amaro da Imperatriz

e Aguas Mornas.

O tipo de captacédo é adequado? Sim (x) N&o ()

As condicBes operacionais da captacdo sdo adequadas? Sim () N&o (x) - Obs.: Quando o rio
esta cheio a manutencdo é complicada. As adutoras estdo dispostas de forma inadequada
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Figura 21: Disposicéo das adutoras segue inadequada — sob o Rio. (Acompanhamento II)

9) Existe facilidade de acesso ao local (verificar a disponibilidade de barco ou bote, béias ou

colete salva-vida, quando for o caso)? Sim () Nao (X) - Obs.: O acesso é realizado por trilha

através do Hotel Plaza Caldas da Imperatriz.

Figura 22: Acesso a captacgdao é realizado por trilha no interior dam
seguranca. (Acompanhamento 1)

N i 7’

ata nativa, sem estrutura e/ou

10) Existe protegéo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? Sim () Nao (x)
11) Existem meios de comunicacgdo imediata com o centro de operacdes ou ETA? Sim () N&o (x)
12) Existe placa de identificacdo com as restri¢cbes a utilizagdo da area? Sim () N&o (x) —

Obs.: As placas foram entreques na Agéncia Regional na tarde da visita da AGESAN. A equipe ira

vistoriar a colocacdo das mesmas quando estiver em passagem pelo municipio.

(Acompanhamento 1)
Obs.: Algumas placas ainda foram encontradas na sede da Agéncia, e ndo instaladas, apesar de

determinacéo anterior. (Acompanhamento II)

Outras observacdes: Nesta Fiscalizacdo de Acompanhamento foram visitadas unidades que néo

haviam sido vistoriadas na Fiscalizacdo Inicial. (Acompanhamento I)




16

Il - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA

Contato: Bruno Kossatz

Localizag&o: Morro dos Quadros — Palhoca

O acesso a ETA esta em boas condi¢gdes? Sim (x) N&o () - Obs.: Atende 0s municipios citados
na captacao de Pildes.

Obs.: Area n3o foi revisitada, ficando para outra oportunidade. (Acompanhamento I)

EEESS l EEREEE
Sisnuun ] BRRBEE

Figura 23: Fachada da ETA Caldas da Imperatriz

1) O acesso a ETA estd em boas condigbes? Sim (x) N&ao ( )

2) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacédo? Sim (x) Nao ( )

Figura 24: Acesso a ETA junto ao Reservatévrio (Acompanhamento II)
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3) As condicBes de limpeza do patio externo sdo boas? Sim (x) Nao ( )
4) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso? Sim (x) N&o () Obs.: Ndo se aplica

5) Existem guarda-corpos de seguranca para os acessos e aerador? Sim () N&o (x) Obs.: Nao

se aplica.

6) Os decantadores estdo em boas condi¢cdes? Sim () Nao () - N° decantadores: (zero)
7) Existem escadas de acesso aos decantadores? Sim () N&o ( ) Obs.: Ndo se aplica.
8) Onde é lancado o lodo retido pelos decantadores? Obs.: Ndo se aplica.

9) Com que frequéncia ocorre a limpeza dos filtros? Obs.: Diariamente

10) Os filtros estdo em boas condi¢bes? Sim (X) N&o ( ) - N° de filtros: 02 (dois)

Figura 25: Filtros da ETA (Acompanhamento Il)

11) Os instrumentos possuem tampas? Sim (x) Nao ( ) Condic¢des: Satisfatérias

N iy

« AR

Figura 26: Estrut

uras g'radeada.s. (Acompanhamento 1))
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12) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura? Sim(x) N&o ()

13) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos? Sim (x) Nao ( )

% -3

Figura 27: Interior da Casa de Quimica
14) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado? Sim (x) N&o ( )
15) Existem vazamentos nas instalagdes (tubos, registros etc.)? Sim () N&o (x)

16) Existe comunicagdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim (x) N&o ()
Qual o sistema? Apenas celular volante.

17) Como é feito o0 monitoramento de seguranca da ETA?
Obs.: Nao hd monitoramento da ETA (Acompanhamento II)

Outras Observacdes: A ETA recebe as aguas da Captacdo de Caldas e atende parte do municipio

de Santo Amaro da Imperatriz

Il ESTRUTURAS DE RESERVACAO - ERES

1) Quantos reservatérios existem no SAA? Um (02).

2) Qual a localizacdo e capacidade de cada um?

Reservatério | Capacidade Localizacéo
R-01 300m° Bairro Santana
R-02 50 m* Caldas da Imperatriz
TOTAL 350 m®




Figura 28: Imagens do Reservatorio (R-01) que serve ao SAA de Santo Amaro da Imperatriz
(Acompanhamento 1)

Figura 29: R-01 na Visita de Acompanhamento Il

3) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatérios?
Sim () Nao (x)

Obs.: As placas desta Unidade ainda ndo foram instaladas.

Figura 30: Portédo trancado e cadeado emperrado. Utilizou-se parte rompida do muro para acesso ao
reservatoério. (Acompanhamento )
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Figura 31: Portdo e muros foram consertados (Acompanhamento II)
4) As condi¢Bes de limpeza dos entornos séo adequadas? Sim (x) Nao ( )

5) As areas estéo devidamente cercadas e trancadas? Sim (X) Nao ( ) - Obs.: Ha um buraco no

muro onde estranhos podem acessar (foto acima).

6) Existem escadas em boas condi¢Bes de uso? Sim (x) N&o ( )

Figura 32: Escadas de acesso a cobertura do reservatério. Feche da Agéncia aponta para conserto
de vazamento efetuado com tecnologia inovadora que utiliza pinos e produto expansivo.
Acompanhamento | — Esquerda e Il a Direita
7) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo? Sim ( ) N&o (x)

8) As areas de cobertura encontram-se em condi¢fes adequadas? Sim (x) N&o ( )




Figura 34: Reservatdrio de Caldas (Acompanhamento II)

9) Apresentam para-raios, iluminacao e sinalizagdo noturna? Sim () N&o (x) - Encontram-se em

boas condigbes? Sim () N&o ( )

10) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () Nao (x) - Obs.: A aqua é

extravasada, mas busca-se baixar seu nivel, pelo consumo, antes da manutencdo.

(Acompanhamento 1)

11) Existe medidor de nivel do reservatdrio em condi¢des adequadas? Sim () Nao (x)
Obs.: A mangueira encontrava-se cortada e atirada ao solo. (Acompanhamento )

Obs.: O problema foi corrigido (Acompanhamento I1)

Outras Observacdes: O reservatorio recebe o excesso da distribuicdo (de compensacéao)

IV - REDE DE DISTRIBUICAO — REDIS

1) Existe cadastro atualizado da rede? Sim (x) N&o ( ) - Obs.: No sistema.
2) Existem Estagfes Elevatorias? Sim (x) N&o ( ) - Quantas? 06 (seis).

3) Existem Estagfes de Recalque? Sim (x) N&o ( ) - Quantas? 04 (quatro).
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4) Qual a extensédo das adutoras de agua bruta? 1.000 m em Caldas e 10.000 m saindo de Pildes.

5) Qual a extenséo das adutoras de agua tratada? 122.160 m.

6) Existe estacdo de recalque (ERAB)? Sim (x) N&o () - Identificacdo? Sim () Nao (x) - Obs.:
Placas na Agéncia.

7) Existe estacao elevatéria (EE)? Sim (x) N&o ( ) Identificagdo? Sim () Nao (x) - Obs.: Placas na
Agéncia.

Obs.: Informacdes colhidas na Visita de Acompanhamento |.

- -~ . = * T
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Figura 35: ecalqus e EE dos SAA e SES de Santo Amaro da Imperatriz (Acompanhamento 1)

8) E feita manutencdo periddica nas adutoras? Sim (x) N&o ( ) - Periodicidade: Quando s&o

detectados vazamentos.

9) Ha problemas de vazamentos na adutora? Constantemente, em virtude da pressao da rede.

Outras observacdes: Recomenda-se difundir _a tecnologia anti-vazamentos para as outras

agéncias e unidades da Concessionéria. (Acompanhamento [)

Outras observacgdes: Abaixo o registro fotogréafico referente a Visita de Acompanhamento |l.

catan RESTRITO

Figura 36: Booster N. S2 das Dores




24

- » - -
- pe= ‘ s = ! 1
: ! - b 2 y . . -
A ACEE30 - - -
e nITRITO e —— -
[ — A Bovstur de Agun

5 Agan Niwmde B ]

s Votapatu s Mvastantrmnin

Figura 37: Booster Embratel

— R RESTRITO
tevgts te R ine

W Ao Tratacks

Figura 38: Booster S&o Joéo

A

e
Figura 39: Boost

er Trés Voltas




B 01




26

Figura 45: EEE Major Soares
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Figura 49: EE Estrada Velha

Obs.: Foram visitadas todas as EstacOes de Recalgue e Estacdes Elevatorios disponiveis nos

Sistemas e as condicoes melhoraram em relacdo as visitas anteriores. Todas estdo pintadas e

identificadas. Faltam apenas cadeados em alguns quadros de energia — Disjuntores.

(Acompanhamento 1)

V - ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE

1) A ETE possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento? Sim () N&o
(x) Obs.: Solicitar informacédo a Superintendéncia Metropolitana. (Acompanhamento )

2) A area é devidamente cercada e sinalizada? Sim (x) Nao ()

Figura 50: Vista da entrada e estacdo de controle da ETE de Santo Amaro da Imperatriz.
(Acompanhamento 1)

3) Que percentual do municipio é contemplado? 35 (trinta e cinco por cento) %.

4) Qual o tipo de tratamento? 1°( ) 2°(x) 3°( )
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Figura 51: A direita area de deposicédo do lodo e a esquerda equipamentos de aeracgao.

5) Quando iniciou a operagdo do SES (Unidades operacionais)? Obs.: N&o Informado.

6) Existe monitoramento, vigilancia? Sim () N&o (x)

Obs.: Funcionario de férias, ndo substituido. (Acompanhamento 1)

Obs.: Funcionério retornou e foi lotada mais uma funcionaria na Unidade. (Acompanhamento II)

7) Qual o regime de funcionamento da ETE? 8 horas diéria

8) Qual o sistema de controle de qualidade? Obs.: Ndo existe

9) Existem manuais de operacdo e manutencdo da ETE? Sim () N&o (x)
10) O operador produz relatérios de operagdo? Sim () Nao (x)

11) Existe placa indicativa do local, identificando a é&rea pertencente a CASAN e com as
condicdes de restricdo da area? Sim () Nao ()
Obs.: Placas na Agéncia. (Acompanhamento I)

Obs.: Colocadas placas no portéo interno. (Acompanhamento I1)

‘ratamento de Esgete

Figura 52: Placa da ETE ja vandalizada. (Acompanhamento Il)

12) O acesso a ETE esta em boas condigfes? Sim (x) N&o () - Obs.: Proxima a cidade.
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Figura 53: Acesso a ETE (Acompanhamento Il)

13) Existe reclamagéo de moradores das proximidades a respeito de maus odores e/ou barulho?

Sim (x) Nao () Obs.: Recomenda-se a cobertura dos depdsitos de lodo. (Acompanhamento 1)

14) Existem edificagBes de apoio (guarita, casa/abrigo, banheiros, vestiarios, refeitorio, etc.) para

uso dos operadores? Sim (x) Nao ( ) - Obs.: Casa/abrigo em boas condicdes.

15) Existem ferramentas e equipamentos de operacdo adequados e suficientes (rastelo, enxada,
pa, escova de piagaba, canoa, outros) na ETE? Sim (x) N&o ()

16) Os produtos de limpeza sdo fornecidos regularmente e em quantidade suficiente? Sim (x)
Nado ( ) Obs.: Segundo informacdes dos funcionarios deveria haver com mais frequéncia.

17) Existe comunicacéao (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador da ETE com
outras unidades do sistema? Sim (x) N&o () — Qual(is)? Telefone fixo e celular particular do

funcionério.

18) As tubulagbes de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de conservagédo?

Sim (x) Nao ( ) (Verificar vazamentos, corroséo, etc)

Figura 54: Gradeame
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‘ el
Figura 55: Entrada de Efluente (Acompanhamento II)

19) Existe comporta ou valvula para controle do fluxo de entrada? Sim (x) Nao ()

20) As condigbes de limpeza da(s) caixa(s) de recepcao do EB séo satisfatorias? Sim (x) N&o ( )

el S
Figura 57: Vista geral da ETE (Acompanhamento)

21) A(s) caixa(s) de recepcédo sdo periodicamente limpas? Sim (x) Nao ( ) (Em caso afirmativo,

verificar frequéncia)




Figura 58: Area de recepcdo é limpa varias vezes ao dia. (Acomanhamento 1)

22) Existe extravasor? Sim (xX) Nao ( )
23) Tem caixa de areia? Sim (X) Nao ( )

24) Existe acumulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetagdo? Sim (x) Nao ( )

B

Figura 59: Lodo em pousio a esqurda el

25) Qual a frequéncia de limpeza das caixas de areia? (Verificar existéncia de cronogramas de

limpeza e/ou anotar Ultima data da limpeza). Quando h& necessidade.

26) Qual o destino final da areia removida? Aterro Sanitério.

27) Existe medidor de vaz&o? (Calha Parshall, vertedores, outros). Sim (x) Nao ( )
28) O medidor de vazao esta funcionando normalmente? Sim (x) N&o ( )

29) E feito o monitoramento da vaz&o afluente? (Verificar a existéncia de planilhas de controle).
Sim (') Nao (x)

30) As condi¢des de organizacao e limpeza do laboratério sdo boas? Sim (x) Nao () (Verificar se

paredes, pisos e bancadas sao lavaveis; verificar instalacées elétricas; outros).
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Obs.: O Laboratério da ETE ndo funciona. As analises sdo realizadas no Laboratério do SEOP.

(Acompanhamento Il)

Figura 60: Imagens do interior da ETE: condi¢des satisfatérias.
31) Existem equipamentos para analises bacteriol6gicas? Sim ( ) N&o (x)

32) O laborat6rio possui programa de controle médico de saude ocupacional? Sim ( ) Nao (x)
33) Existem EPI's adequados? Sim (x) N&o ( )

34) O laboratorio possui programa de imunizagéo contra Hepatite B? Sim (') N&o (x)

35) O tipo de entrada do afluente é adequado, ou seja, submerso, evitando a exalagdo de maus
odores? Sim (x) Nao ()

Outras observacdes: O Unico operador de ETE encontrava-se de férias durante a vistoria da

AGESAN, o que compromete a seguranca e a manutencdo da mesma. (Acompanhamento 1)

Outras observacfes: Além do retorno do operador foi lotada mais uma funcionaria na ETE.

(Acompanhamento 1)

Figura 61: Outras estruturas da ETE (Acompanhamento 1)

OBSERVACAO ESPECIFICA: A pedido do MPSC (Oficio n® 0282/2013/PJ/SAI, datado
de24/05/2013) os agentes realizaram pesquisa quanto aos itens abaixo, cujas respostas estdo
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postadas na sequéncia e incorporam dados primarios e dados secundarios (Fontes PMSAI e
CASAN)

a)

b)

O esgotamento sanitario e o abastecimento de agua no municipio de Santo Amaro da

Imperatriz estdo sendo implantados conforme o PMSB?

R.: Com relacdo ao PMSB do Municipio, em 21/06/13, por telefone, o Secretario de
Projetos Especiais Sr. Willian, afirmou que na parte de agua e esgoto o diagndstico foi
concluido e na parte de residuos sélidos e drenagem urbana a prefeitura vai buscar uma
parceria com a UFSC para a realizagdo do estudo. Em resumo, o Plano ainda néo foi
concluido e, portanto ndo pode ainda ser base para obras e investimentos. Assim que
aprovado pelo legislativo local 0 mesmo devera ser o orientador do Contrato de Programa
a ser celebrado entre a municipalidade e os Concessionarios do Saneamento Basico;

A CASAN esta executando, mantendo e ampliando o SAA e a rede coletora de esgoto em
conformidade com o PMSB?

R.: Idem item anterior;

Considerando que o Poder Publico Municipal esta aprovando a edificacdo de inimeras

construcdes multifamiliares no municipio, indaga-se:
cl) O SES existente comporta essas novas ligagoes;

R: Consta no projeto elaborado em 1986 que a rede coletora implantada no municipio
(bacias 1, 2, 3 e 4) tem capacidade para atender 10.435 habitantes, representando uma
vazao de transporte maxima de 33,01 L/s. Em 2012 foi executada rede coletora e estagdes
elevatorias nos bairros Santana e Sao Francisco. A rede coletora do bairro Santana foi
projetada para atender em final de plano a 952 habitantes, representando uma vazéo
méaxima de 3,03 L/s. J& para o bairro Sao Francisco, a rede coletora foi projetada para
atender em final de plano a 5.181 habitantes, representando uma vazdo maxima de 14,46
L/s.

Informacao obtida junto a funcionérios da Concessionaria dao conta de que o atual SES
atingiu a cerca de 70 % (setenta por cento) da populacdo atendida; Os demais
investimentos e projetos deveréo levar em conta o PMSB que, conforme ja visto, ainda nao

foi concluido e aprovado;

c2) Quais as implicacdes ambientais que pode (sic) ocasionar essas novas ligacdes no

sistema sanitario atual, caso ultrapasse a capacidade de coleta?

R.: Nao pode ser admitida no sistema uma vazao superior a capacidade de transporte e
tratamento do sistema de esgotamento sanitario. Sendo assim € fundamental que o
Municipio adote o procedimento de apresentacdo da viabilidade técnica para liberacdo de

alvara de construcdo para unidades comerciais e/ou multifamiliares. Este documento que é
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emitido pela CASAN dara a garantia de que o sistema podera absorver as contribuicbes de

esgoto gerado por hovos empreendimentos.

Deve-se destacar que em locais onde ndo ha rede coletora de esgoto deve ser adotada

solucéo individual aprovada pela autoridade Sanitaria Municipal.
d) Qual a capacidade total da ETE do municipio?

R.: O projeto de esgotamento sanitario do municipio de Santo Amaro da Imperatriz foi
elaborado no ano de 1986. De acordo com os dados de projeto, a ETE foi dimensionada
para uma capacidade de atendimento de 8.761 habitantes em primeira etapa (vazdo média
= 13,00 L/s).

Atualmente a ETE opera com uma vazdo média em torno de 10,00 L/s (dados do controle
operacional — macromedidor instalado na entrada da ETE).

Com o projeto de ampliagdo e melhorias operacionais na Estacao esta capacidade passara
para uma média 24 L/s que corresponde a uma populacdo de 14.886 habitantes. Nesta
ampliagédo serdo construidos: novo decantador secundario, com maior capacidade e maior
modernidade, nova unidade de desidratacdo, com a instalacdo de centrifuga ou contipress

e unidade de desinfecgao por cloro gas.

Além da ampliagdo, obras de melhorias também serdo executadas, como: recuperagéo
estrutural do valo de oxidacdo 01, recuperacdo estrutural dos leitos de secagem e

adequacdo das instalacdes elétricas.

e) A rede coletora atual possui capacidade de coleta e tratamento dos novos

empreendimentos?

R.: Respondido nas questdes anteriores.
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