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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatoria de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatéria

EP - Estacdo Pitométrica

EPI - Equipamento de Protecéo Individual

EEAT - Estacéo Elevatoria de Agua Tratada

ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta

ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatorio Apoiado

RASO - Relatério de Analise da Situacao Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA AGESAN
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagcdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua.

Local: LAGUNA/SC

Endereco: Rua Coronel Fernandes Martins, 350 — Progresso — Laguna/SC.
Telefone: (48) 3644- 8100 / 3644 - 8107

Contato: Diego Rodrigues Medeiros - Chefe da Agéncia

Escopo: Sistema Comercial e Operacional

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Of. 101/2012.

Data da Inspecao: 14/06/2012
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4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a A¢éo de Fiscalizagdo Inicial realizada pela AGESAN, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n® 11.445/07, Lei Estadual n°® 13.547/05, Lei Estadual n® 14.675/09,
Resolucdes da AGESAN, Resolucbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs e demais legislagéo pertinente.

O objetivo desta acao de fiscalizagcéo é realizar um diagnostico das condig8es técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideragcdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer,
em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliacdo
documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e

dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pelo Chefe da Agéncia, Diego Rodrigues Medeiros e pelo
Técnico em Seguranca do Trabalho, Paulo Roberto Menezes, que se encarregou de
explicar a operacao e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento, além do

cotidiano do Escritério de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde
Deslocamento Fpolis — Visita as Unidades Operacionais e
: Laguna/ Visita as Comercial/Participacdo em Ato de
Dia 14/06/2012 Unidades Operacionais assinatura de convénio CASAN,

retorno a Fpolis.




Dia 10/10/2012

Deslocamento Florianépolis —
Imbituba — Laguna

Dia 11/10/2012

Vistoria Unidades
Operacionais
remanescentes

Vistorias e retorno a Florianépolis

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area
Fiscalizada

Técnico-
Operacional

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

(x) Operacédo e manutencéo

(x) ETA

(x) Seguranca, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Filtracao

(x) Elevatorias

(x) Operacédo e manutencéo

(x) Reservatorios

(x) Operagéo e manutencédo
() Limpeza e desinfecgéo
(x) Controle de perdas

(x) Aducéo

() Operacao, manutencao e controle
de perdas

(x) Rede de Distribuicéo

(x) Operacédo e manutencéao

(x) Continuidade

(x) Controle de perdas

(x) Pressdes disponiveis na rede

() ETE

() Segurancga, conservacéao e limpeza
() Casa de quimica

() Laborat6rio

() Filtragao

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagéo

() Qualidade fisico-quimica da agua
na saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da agua
na rede de distribuicdo

() Qualidade bacteriologica da agua
na saida da ETA

() Qualidade bacteriol6gica da agua
na rede de distribuicdo

(x) Escritorio / Loja de
atendimento /

(x) Instalacdes fisicas do escritorio e
almoxarifado




almoxarifado

Comercial (x) Atendimento ao usuario
X) Ligac&o de agua
(x) Servigos comerciais () Ligag . g N i
(x) Corte e religacéo de agua
(x) Faturamento
RSU ( ) Coleta ( ) Lixdo
( ) Transporte .
( ) Transbordo ( ) Aterro Sanitario
( ) Destinacéo Final ()CTR
Drenagem . ( ) Projetos
Sistema
Urbana ) () Galerias

6 DESCRICAO

DO SISTEMA  EXISTENTE /

RECOMENDACOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Diego Rodrigues Medeiros - Chefe da Agéncia e Paulo Roberto Menezes

CONSTATACOES

Fone(s): (48) 3644 - 8100/3644 - 8107 (Agéncia) (48) 8419-8832 (Paulo)

E-mail: dmedeiros@casan.com.br (Diego R. Medeiros)

Endereco: Rua Coronel Fernandes Martins, 350 — Progresso — Laguna/SC.

Fachada do Escritério de Laguna

E

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n® 8.078
- Art. 6°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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2) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

Cartaz com horario de funcionamento

3) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolucdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

4) As condicdes de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
RECOMENDACAO1: Apresentar projeto de melhorias se incluido em licitac&o.

Areas de atendimento ao publico:

5) Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em bom estado (Resolucéo
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
- Art. 127)? Sim (x) N&o () Encontra-se em boas condi¢es de higiene e limpeza? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():




Sanitério disponivel no Escrit6rio
7) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ()

N&ao (x) Encontram-se em boas condicbes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()

Pendéncia (x): Usam o dos usuarios.

RECOMENDACAO 2: Informar aos usuarios por meio de “cartaz’ da existéncia de

sanitarios compartilhados com os funcionarios.

8) Os niveis de iluminamento sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

9) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Aspectos internos da Agéncia

10) As condicdes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():




Areas em boas condi¢ées de organizacao e limpeza.

11) O numero de funcionarios esta atendendo & demanda de servigo existente
(Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

Turnos de Dias da
Unidade Funcéo uantidade
Trabalho (h) Semana ¢ Q
Chefe da Agencia 01
; A ) Chefe do Comercial 01
Aamssatno | 9390251200 | 2% 6t | assisiomes o7
' ' Agentes Adm. Operacional 04
Instalador Hidraulico 01
Operacional | 08:00as12:00 | 2agga | Chefe de Operacdo 01
13:30 as 17:30 Operador de ETA 15
. Operador Equi. Pesado 03
Manutencao | 98:008s12:00 |, , 5a | Instalador Hidraulico 05
13:30 as 17:30 Agentes Adm. Operacional 07
Tec. Edificacdo 01

Obs.1: Na ETA o horéario é em escala de 12/48h.
Obs.2: Estdo afastados, com beneficio do INSS, um Ag. adm. operacional, um

Operador de ETA, um Tec. em edificacoes.

12) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao ()

13) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionério préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o ()

14) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro

(picaretas, pés, enxadas, alavancas etc.)? Sim (x) Nao ()

15) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () - (Listar)
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Quadro 4: Numero e Identificacdo de Veiculos

LZ1 2167 1980 CASAN CAMINHAO MUNK/CAGCAMBA
MDE 3134 2006 CASAN UNO
MDT 9245 2007 CASAN CAMINHAO VALETADORA
MTR 8630 2006 CASAN MOTO
LZW 2502 1988 CASAN D. 20
MDX9707 2006 CASAN FIORINO
MAW 7118 1984 CASAN CAMINHAO HIDRO-JATO
MAC 8424 1984 CASAN CAMINHAO HIDRO-VACUO
MJO7441 2011 LOCADO SAVEIRO
MEA 0598 2005 CASAN STRADA
MIE 8495 2010 LOCADO SAVEIRO
MEA 2158 2005 CASAN STRADA
MJN 1811 2011 LOCADO SAVEIRO
MJN 1751 2011 LOCADO SAVEIRO
LOCADO RETRO

Alguns dos veiculos a disposi¢céo de Laguna

16) O usuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento (verificar como

se dar a comunicagao) (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ? Sim (x) N&o ()
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17) Existe programa de manutencdo nos hidrometros (abrangendo afericbes
periodicas, substituicdo por tempo de uso, procedimentos adotados para substituicdo
etc.) (NBR 5.626)? Sim (x) Nao ( ) Pendéncia ( ). Obs.: Controlado pela

Superintendéncia.

RECOMENDAGCAO 3: Superintendéncia deve suprir esta informaco.

18) Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () - indice: NI
RECOMENDACAO 4: Apresentar indice correto.

19) Qual a idade média dos hidrébmetros instalados? Os mais antigos tem mais de

seis anos. Programa de troca em andamento, projeto GECOM/Matriz.

20) Qual a perda média do municipio (fisica)? 35,69 (trinta e cinco virgula sessenta e
nove)%.

21) Existe usuério com tarifa social? Sim (x) Nao ( ) Quantos? 744 (Setecentos e

quatorze).

RECOMENDACAO 5: Averiguar necessidade de revisar estes beneficios, haja vista

que este numero esta bem acima da média de outros municipios.

22) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area comercial? 47

(quarenta e sete) atendimentos/dia.

23) Quais as principais demandas dos usuarios na area comercial? Sequnda via de

faturas, verificacdo de consumo e ligacdes novas.

24) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area operacional? 34

(Trinta e quatro) atendimentos/dia.

25) Quais as principais demandas dos usuarios na area operacional? Consertos de

cavaletes, deslocamento de cavalete e ligacdo nova.

Observacoes:

6.2 Unidades Operacionais

12




6.2.1 Manancial/Captacédo Principal: ( ) Subterranea (x) Superficial

Manancial: Canal do Gi - Localiza¢do: Praia do Gi

Area do Manancial: Canal do Gi - Coordenadas UTM: 0718463 / 6852424

Contato: Paulo Roberto - Fone(s): (48) 8419-8832

1) Outorga de Uso (Lei n°® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o () Pendéncia (x):
Processo de pedido na SDS através da GMAS/Matriz.
RECOMENDAGCAO 6: Apresentar cépia do documento.

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () Na&o () Pendéncia (x): N° _Vinculada a

liberacdo da outorga.

RECOMENDAGCAO 7: Apresentar cdpia da licenca ou processo de requerimento.

13




3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN N°11- Art.

10°)? Sim () Ndo () Pendéncia (x): Area apenas parcialmente cercada.

RECOMENDACAO 8: Providenciar isolamento com recuperacdo das cercas,

identificacdo e placas de restricdo de uso.

Visdo geral das lagoas de decantacdo da Area do manancial.

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): O
tipo de captagéo € adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

5) As condigbes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN

N°11 Art. 119)? Sim () N&o () Pendéncia (x): CondicGes de limpeza inadequadas.

RECOMENDACAO 9: Necessidade de melhorar as condi¢ées de limpeza/manutenc&o.

6) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 11°9)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 10: As condigbes de acesso sfo ruins. Além da distancia, em

condicdes de chuvas a area fica praticamente inacessivel. Sugere-se buscar parceria

com a PML para melhorias e manutencdo do acesso.

14




7) Existe protegcdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 109)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Area de captac&o Praia do Sol. Coordenadas UTM: 0719292 / 6856816

15




Y P .
Sistema isolado Pescaria Brava: Poco

Sistema isolado Farol de Santa Marta: ponteiras

8) Existem meios de comunicagdo imediata com o centro de operacdes ou ETA?

Sim () Nao (x) Obs.: Sistemas automatizados de controle de vazao.

9) Existe placa de identificagdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 11: Providenciar placas com identificacdo da Unidade e restricdes

de uso do local.

Observagodes:

6.2.2 Manancial/Captacao Secundaria: (x) Subterranea () Superficial

Manancial: 02 Pogos e 15 Ponteiras - Localizagdo: ETA do Machado

16
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Contato: Chefe da Agéncia. - Fone(s): (48) 8408 - 7034

10) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () Na&o () Pendéncia (x): ldem
aos outros sistemas. Pedidos na SDS.

RECOMENDAGCAO 12: Apresentar documento de concess&o dos pocos, Ou processo

de encaminhamento.

11) Existe Licenga Ambiental: Sim () N&o () - N©° _Dependendo da liberacdo da

outorga.
RECOMENDACAO 13: Apresentar copia da licenca ou processo de requerimento.

12) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN N°11- Art.
10°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

13) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): O
tipo de captagéo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

14) As condicbes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
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N°11 Art. 119)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

15) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 11°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():
16) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais

(Resolugcdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

17) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operagbes ou ETA?
Sim ( x) Nao () Obs.: Sistema via radio ETA/Reservatério e ETA/agéncia via radio

amador, telefone e celular.

18) Existe placa de identificacdo com as restriches a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 14: Providenciar placas com identificacdo da Unidade e restricbes

de uso do local.

6.2.3 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA do Machado

Localizacdo: Rua Lucas Batista, s/n°

/,f""/’@.
\ 3

Contato: Chefia da Agéncia.

1) A ETA possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento

(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim () N&o () Pendéncias (x): N°: Idem respostas

anteriores.

RECOMENDAGCAO 15: Apresentar cépia da licenca ou do processo requisicéo.
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2) O acesso a ETA estd em boas condicGes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°9)?

Sim (x) Nao () Pendéncias ():

Acessos da ETA de Laguna. Coordenadas UTM: 0716699 / 6849052

3) Quais parametros sao analisados na ETA local? (x) Cloro (x) Flaor () Outros:

cor e turbidez.

4) Com que frequéncia sao analisados? A cada 2 horas.

5) Existe Macromedicdo na entrada (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 17°)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ():
6) Existe Macromedicdo na saida (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 17°)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 16: Devera ser providenciado controles de entrada e saida com

respectivos relatérios para auxiliar reducdo das perdas fisicas do sistema. Apresenta-

los na proxima fiscalizacéo.

7) Existe alguma medida em relagédo ao controle de perdas (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 179)? Sim () N&o (x) Quais?
RECOMENDACAO 17: Apresentar projeto de controle.

8) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacdo (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 159? Sim (x) Ndo ( ) Pendéncia (x): Obs.. Devem ser
melhoradas.

20




Acesso principal da ETA.

9) As condicdes de limpeza do pétio externo sdo boas (Resolugcdo AGESAN N°11 -

Art. 15°)? Sim () N&o () Pendéncia (x): As areas externas de todas as Unidades do

SAA necessitam de melhorias consideraveis.
RECOMENDAGCAO 18: Apresentar solucdo para a situacdo das Unidades.

Areas externas em mal estado de conservagao.

10) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso (Resolugdo AGESAN

N°11 - Art. 15972 Sim () N&o () Pendéncia (x): Devem ser melhoradas.

11) Ha guarda-corpos de seguranca para 0s acessos e aerador (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

12)  Os decantadores estdo em boas condicdes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
159? Sim () N&o (x) - N° de decantadores: 02 (dois) — Obs.: A reforma e adquacédo

dos decantadores esta prevista na licitacdo, edital 001/2012.

13) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
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] Sist e ttanto iico
14) O lodo é lancado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim
() Na&o (x) Onde? Lancado na lagoa ao lado do Machado

RECOMENDAGCAO 19: Dever4 ser buscada solucdo ambientalmente adequada para

todos os residuos.

15) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Trimestral

16) Os filtros estdo em boas condicdes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 159)?
Internamente Sim () Nao (x) N° de filtros: 04 (quatro).

17)  Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia () :

RECOMENDAGCAO 20: Providenciar o gradeamento/cobertura nas estruturas.

18) As condicOes das tampas séo adequadas? Sim () Nao () Obs.: N&o se aplica.

19) As condic¢des dos laboratorios sdo adequadas? Sim (x) N&o ()
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Laboratério e area de convivéncia

20) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN N°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

sta rataen |m|coa E Lagna
21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

o kT 2 <yt g

Alguns produtos quimicos dispots na ETA.
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22) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 18° 82°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

23) Existem vazamentos nas instalacbes - tubos, registros, etc.? (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 15°) ? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 21: Providenciar corre¢ées para controle de perdas.

24)  Existe comunicacdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim

(x) Nao () Qual o sistema? Celular e radio.

25) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? Monitoramento por

operadores 24 horas 12x48. Obs.: vigilancia terceirizada 24 horas

Observacgdes: Existe controle de nivel por telemetria nas Unidades. Sistema em

expansdo. Varias Unidades dispdem de alarme.

6.2.4 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA Canal do Gl

Localizacao: Praia do Gi.

Vista geral da ETA Caal do Gi— aguna - Coordenadas UTM: 0716699 / 6849052

Contato: Chefia da Agéncia.

26) A ETA possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim () Nao () Pendéncias (x): N° _Idem sistemas

anteriores.

RECOMENDAGCAO 22: Apresentar cépia da licenca ou do processo requisicio.
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27) O acesso a ETA estd em boas condicGes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 159)?

Sim (x) Nao () Pendéncias ():

Entradas de agua bruta da ETA do Gi. Cordenadas UTM: 0716699 / 6849052

28) Quais parametros sédo analisados na ETA local? () Cloro () Fldor (x) Outros:

cor e turbidez.

29) Com que frequéncia sao analisados? A cada 2 horas.

30) Existe Macromedicdo na entrada (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 179)? Sim ()

N&o (x) Pendéncia ():

31) Existe Macromedicdo na saida (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 17°)? Sim ()
N&o (x)
RECOMENDACAO 23: Deverd ser providenciada a instalacdo de medidores de

entrada e saida com respectivos relatérios para auxiliar reducdo das perdas fisicas do

sistema. Apresenta-los na proxima fiscalizacéo.

32) Existe alguma medida em relagédo ao controle de perdas (Resolugcdo AGESAN

N°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o () Quais? Segundo informacées dos funcionarios, esta

sendo providenciada a instalacdo de macro medidores.

33) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacdo (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

25




o ’ s s :-_-;- < ‘.“ - j:.:,;.t
Acesso principal da ETA do Canal do Gi — Coordenadas UTM: 0718463 / 6852424

~

34) As condicdes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 15°)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Muitas areas externas das Unidades do SAA
necessitam de melhorias consideraveis.

RECOMENDAGCAO 24: Apresentar solucdo para a situacdo das Unidades.

7

i % , ek
Areas externas em satisfatorio estado de conservaca

0.

35) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 15°9)? Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.: N&o se aplica.

36) H&a guarda-corpos de seguranga para 0s acessos e aerador (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () Na&o (x) Pendéncia ():

37) Os decantadores estdo em boas condicdes (Resolugcdo AGESAN N°11 - Art.

1597 Sim () N&o (x) - N° de decantadores: 03 (trés). Cada um dele possui duas

células.
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Sistema de tratamento fisico da ETA do Canal do Gi

38) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
15°7? Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.: Ndo se aplica.

39) O lodo é langado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim
() Na&o (x) Onde? Lancado em cOrrego préximo.

RECOMENDAGCAO 25: Dever4 ser buscada solucdo ambientalmente adequada para

todos os residuos.

Decantadores.

40) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Trimestral

41) Os filtros estdo em boas condicdes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°9)?
Internamente Sim () Nao (x) N° de filtros: 04 (quatro).

42)  Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°9)? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

43) As condi¢des das tampas sdo adequadas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

44) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura
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(Resolucdo AGESAN N°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

& [y
Casa de Quimica da ETA do Canal do Gi Laguna

45) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

Produtos quimicos acondicionados na ETA do Canal do Gi.

46) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 18° 8§2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

47) Existem vazamentos nas instalacbes - tubos, registros, etc.? (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 15°) ? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

48) Existe comunicacdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim
(x) Nao () Qual o sistema? Obs.: Celular e radio.

49) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? Monitoramento por
operadores 24 horas 12x48. Obs.: Vigilancia 24 horas

Observacdes: De modo geral o estado da ETA € ruim e necessita de diversas

melhorias.
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6.2.5 Laboratorio Regional

Contato: Anténio José Hilse (Chefe de Unidade)

Fone(s): (48) 3647 - 6429

E-mail: sfeuser@casan.com.br (Sandra Feuser)

Endereco: BR 101 — Km 320 — Bairro Km 37 — Pescaria Brava/SC.

Fachada.

1) Qual no quantitativo Funcional? O Laboratério conta com 5 (cinco) funcionarios
da CASAN e 2 (dois) estagiarios.

2) Que municipios sdo atendidos? Paulo Lopes, Garopaba, Imbituba, Laguna,

Treze de Maio, Armazém, Sdo Martinho, Braco do Norte, Rio Fortuna, Pescaria Brava e

Santa Rosa de Lima.

3) As condicdes de trabalho e equipamentos sdo adequados? Sim (x) N&o ()

Pendéncia ():

29



mailto:sfeuser@casan.com.br

30




Equipamentos e instala¢des do Laboratdrio.

6.2.6 Reservatorios

1) Quantos reservatorios existem no SAA? 04 em Laguna e mais 08 nos distritos

operacionais.

2) Qual alocalizagao e capacidade de cada um? (Tabela abaixo)

Quadro 5: Numero e Identificacdo de Reservatérios

Reservatorio Cap. (m®) Localizagéo
R-01 500 Rua José Johanny - Centro
R-02 500 Rua 22 de julho — Morro da Gléria
R-03 500 Rua Luiz Severino Duarte — Laguna Internacional
R-04 500 Rua Candido de Souza — Magalh&es
R-05 Cabecudas 150 Rod. Francisco Fernando Pinho - Cabecudas
R-06 Praia do Sol 80 Av. Pedro Hamilton dos Santos — Praia do Sol
R-07 Caputera 120 Rua Avelino José Felisberto — Caputera
R-08 Pescaria Brava 20 Rod. SC 437 — Pescaria Brava
R-09 Pescaria Brava 40 Est. Geral de Ribeirdo de Pescaria — P. Brava
R-10 Campos Verdes 56 Estrada Geral de Campos Verdes
R-11 Ponta das Laranjeiras 200 Estrada Geral de Ponta das Laranjeiras
R-12 Farol de Santa Marta 350 Estrada Geral Farol de Santa Marta
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Reservatoério Morro da Glc’)ia - R-02

32




Reservatério Laguna Turist — R-03

Magalhdes — R-04

Reservatorio
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Reservatdrio Cabecudas (R-05) — Coordenadas UTM: 0714341/6851826

Reservatério Caputera (R-07).
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Reservatério Pescaria Brava (R-08).

Reservatério Campos Verdes (R-10).
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Reservatério Ponta das Laranjeiras (R-11)

Reservatério Farol de Santa Mata.

7z

Observacdo: A situacdo dos reservatorios € muito diversificada. Alguns estdo em

condicdes muito satisfatérias e outros em condicdes lastimaveis, conforme as imagens

demonstram.

3) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
R26: Providenciar placas de identificacdo e restricdes de uso.

4) As condicdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia (x): Varios encontram-se em mas
condicdes.

RECOMENDACAO 26: Realizar melhorias nas areas de entorno (limpeza/manutencéo,

rocadas, etc.)

5) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN N°11 -
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Art. 23°)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.: As cercas encontram-se avariadas em

alguns lugares e faltam Placas de Sinalizacdo!

6) Existem escadas em boas condi¢Ges de uso (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
23°9)? Sim (x) N&ao () Pendéncia ():

7 Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 27: Estudar e apresentar projeto de escadas e guarda-corpo.

8) As é&reas de cobertura encontram-se em condigcbes adequadas (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

9) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizacdo noturna (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 239)? Sim (x) N&o () Encontram-se em boas condi¢des? Sim ( X) N&o ()

Pendéncia ():

10) A&4gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 28: Estudar procedimentos e métodos para aproveitamento das

aquas e reducao de perdas fisicas.

11) Existe medidor de nivel do reservatério em condicbes adequadas (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim () N&o ( x) Pendéncia (): Falta adequac&o em varios

reservatorio, a adequacéo esta inclusa na licitacdo de reforma.

12) ObservagOes: Devera ser anexado ao processo as providéncias j4 adotadas e

aquelas previstas no processo licitatorio.

6.2.7 Rede de Distribuicao
1) Numero de LigacOes: 13.878
2) Numero de Economias: 17.537

3) Percentual da Populacéo atendida: Aproximadamente 85 (oitenta e cinco)%

4)  Existe cadastro atualizado da rede? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
5) Qual a extensao das adutoras de agua bruta? 4.180 metros

6) Qual a extensdo das adutoras de agua tratada? 8.193 metros
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7) Existe estacdo de recalque de agua bruta (ERAB)? Sim (x) N&o () — Quantas? 02
(duas)

8) Existe estacdo de recalque de agua tratada (ERAT)? Sim (x) N&o () — Quantas?

05 (cinco)

Quadro 6: Numero e ldentificacdo de Estacdes

Estacdo | Capacidade (m3) Localizacao Funcao
ERAB-1 Vazéao de media Canal do Gi Do Canal para
aduzida més de Tratamento preliminar
126m3/h localizado no canal do
Gl
ERAB-2 Vazao de media Canal do Gi Do tratamento
aduzida més de preliminar para a ETA
126m3/h do Gi
ERAT-1 Da ETA do Gi para R2
ERAT-2 Da ETA do Gi para o
R3
ERAT-3 Do Machado
ERAT-4 De Cabecudas
ERAT-5 Do Pogo 1

9) Estéo devidamente identificadas? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ): Obs.: J4 estdo

em fase de instalacao.

RECOMENDACAO 29: Devem ser providenciadas as placas/inscricées necessarias.

10) E feita manutencdo periodica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) N&o () -

Com gque periodicidade: Passa-se polypig uma vez por ano

11) Ha problemas de vazamentos na adutora? Sim () N&o () Obs.: Raramente.

6.2.8 Sistema de Esgotamento Sanitéario

Obs.: Visitado o sistema de coleta e emissdo (emissario submarino) de esgotos, sem

tratamento, localizado na Praia de Mar Grosso.
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“Chaminé” de Esgoto do Mar Grosso

6.3 RECOMENDACOES GERAIS

Devera ser providenciada toda identificacdo e plagueteamento das unidades, com,

inclusive as restricoes de uso, modernizacdo dos equipamentos de informatica e

adequacdo do nimero de funcionarios.

Obs.: 01 - Existe processo de licitacdo em andamento pela SRS, com previsao de

abertura ainda em de Julho que devera ser apresentado e anexado a resposta a este

relatorio.

Obs.: 02 - Mesmo sendo a seqgunda fiscalizacdo realizada, ainda ndo foi concluida a
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visita a todas as Unidades do Sistema, havendo a necessidade de complementacao.

Apds a visita complementar deverdo ser incorporadas todas as informacdées num

mesmo relatorio.

Obs.: 03 - Realizada a terceira visita técnica com o objetivo de vistoriar as Unidades

que faltaram nas operacdes anteriores. As informacdes e fotos foram incluidas neste

relatério que substitui 0 sequndo.

Obs.: 04 - Abaixo fotos de placas de identificacdo que ja foram confeccionadas mas

v

ainda nao afixadas nos devidos locais.

ESTACAO DE
TRATAnenro D 4 =

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Joéo Luiz Junkes Coelho - Técnico
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RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéo e Fiscalizacéo

Diretor Geral
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