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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatdria de Agua Bruta

EE - Estacdo Elevatoria

EP - Estacao Pitométrica

EPI - Equipamento de Protecgéo Individual

EE - Estacdo Elevatoria

ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE 1 Estacdo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatdrio de Andlise da Situacdo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 i 11° andar i Centro Executivo Miguel Daux -
Centro 1 Floriandpolisi SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: CASAN i Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 831 Centro i Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo de Acompanhamento
Unidade Auditada: Agéncia de SAO MIGUEL DO OESTE
Local: SAO MIGUEL DO OESTE/SC

Telefone: (49) 3631-3000

Contato: GILMAR RIGO - Cargo: CHEFE DA AGENCIA
Comunicagédo a Empresa sobre a Auditoria: Cl 002/2013.

Data da Inspecao: 13 /03 /2013.



http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.casan.com.br/

4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acdo de Fiscalizacdo Inicial realizada pela AGESAN, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n°® 12.305/10, Lei Estadual n°
13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Resolu¢cdes da AGESAN, Resolucdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras i NBRs e demais legislacdes
pertinentes.

O objetivo desta acédo de fiscalizacdo é realizar uma revisita, a fim de observar se as
recomendacdes da AGESAN, emanadas no Relatério GEFIS 021/2011 foram

atendidas e em que proporgéo.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise
e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema com
auxilio de fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados

primarios e dados secundarios e comparacdo com o Relatdrio Inicial.

A vistoria foi acompanhada por Amauri Carvalho Sales, Chefe do SEOP, que se
encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e
equipamento, além do cotidiano do Escritério de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde
Dia Deslocamento de Florianépolis | Deslocamento de Floriandpolis
12/03/2013 a S. Miguel do Oeste a S. Miguel do Oeste

Visita & PMSMO e Visitacdo ao | Visitacdo as demais Unidades
Escritorio e Unidades Operacionais e deslocamento a

Dia

13/03/2013 , e -
Operacionais da Concessionaria | Piratuba/Ouro i Inicio Relatorio




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Iltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

(x) Localizacao
(x) Operacéo e manutencao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Equipamentos tratamento fisico

Técnico- (x) Recalques (x) Operacéo e manutencéo
Operacional (x) Operacdo e manutencao
(X) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
(%) Aducio E)()arodggragéo, manutenc¢ao e controle de
(x) Operacéo e manutencéao
(x) Rede de Distribuicao (x) Continuidade
(x) Controle de perdas
() Seguranca, conservagéao e limpeza
() ETE () Equiparr}e.ntos
() Laboratorio
() Destinacéo Efluente Final
() Estactes Elevatorias () Manutencao e operacgao
() Qualidade da 4gua () Qualidade fisico-quimica da 4gua
distribuida a populacéo () Qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade () Qualidade do () Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritorio/Loja de (x) Instalacdes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado | almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial (x) Servigos comerciais () Ligagao de_ égu~a i
(x) Corte e religagéo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestéo dos RSU () Transporte
() Destinagéao Final
Drenagem _ () Projeto
Urbana () Sistema

() Servico




6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Gilmar Rigo - Cargo: Chefe da Agéncia

Fone(s): (49) 3631-3000 / 3631-3053 - E-mail: gilmar@casan.com.br
Endereco: Rua Osvaldo Cruz n°167 - Bairro: Centro

CEP: 89900-000

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritdrio de atendimento (Lei n°® 8.078

Art. 6°)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.: Devera ser dado mais destaque a

CASAN, proprietaria do edificio, e ndo a SDR que ocupa espaco por empréstimo.

Figura 1: Fachada da Sede da CASAN em S&o Miguel do Oeste.

2) O imovel é: Préprio (x) Alugado ()

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():



mailto:gilmar@casan.com.br

Figura 2: Cartaz que informa sobre o expediente.

4) Existem manuais, guias e informa¢fes adequadas disponiveis aos usuarios

(CDC, Resolucbes Agesan, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

5) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolucdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condicGes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugcdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():




L {:.:‘:.
Figura 3: Areas internas da administracéo

7) Os equipamentos e instalacfes elétricas estdo em bom estado (Resolucéo
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim (x) Nao () - Encontra-se em boas condigbes de higiene e limpeza?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 4: Sanitarios da Unidade.

9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ()
N&o () Encontram-se em boas condi¢cdes de higiene e limpeza? Sim () Né&o ()

Pendéncia (x): Obs.: Compartilham com os funcionarios.

10) Existe almoxarifado em boas condi¢des? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):




Figura 5: Depésito e Almoxarifado
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11) Os niveis de iluminagdo sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

12) Ha ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13) As condi¢es gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia ():

|
Figura 6: Area de Atendimento Publico e Equipamento de Auxilio ao Usuério.

14) O numero de funciondrios esta atendendo a demanda de servico existente
(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 01: Funcionarios em licenca e com atestados comprometem o
11




quantitativo, especialmente na operacdo/manutencdo. Providenciar reposicao
/adequacéo.
Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho
) Turnos de Dias da - .
Unidade Trabalho (h) Semana Funcao Quantidade
Comercial/ 08 as12 Chefe Agencia, Chefe 06
- X \ 22 a 62 do Secom, Assistentes
Administrativo 14 as 18 h 05
Adm., Atendentes.
Escala de 22 g 22 Operador de ETA* 05
~ revezamento
Operagao Escala de
22 g 22 Operador de ETE* XX
revezamento
Manutencao 08 asl12 24 5 G2 Agente Adm. Op. e 06
14 as 18 h Chefe do Setor

Obs.: Ndo existe ETE

15) Exi st

em

dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

f ar d a nbetast lovas, capadetBsl efe.y addquados para uso

16) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionario proprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

17) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro

(picaretas, péas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Quadro 4: Numero e Identificacdo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MDE 3144 | Fiat UNO Mille 2006 Gasolina
MBH 7266 | Gol Gol 2000 Gasolina
MDZ 9658 | Fiat camionete Strada 2005 Gasolina
MDZ 9948 | Fiat camionete Strada 2005 Gasolina
MJR 8273 | Gol Gol mil 2012 Gasolina
MAJ 3437 | Retro escavadeira 1998 Diesel
MTJ 1889 | Cargo 815 E 815E 2011 Diesel
MBL1561 | Toyota Camionete 1986 Diesel

12




Figura 7: Veiculos da frota local.

7z

19) O wusuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento das

atividades/obras em suas instalacdes (Lei n°® 8.078 - Art. 6°) ? Sim (x) N&o ()

20) Existe programa de manutencdo nos hidrébmetros (abrangendo afericdes

periddicas, substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim ( ) Nao ()

21) Ha perdas no faturamento? Sim (x) Ndo () - indice: 0,99 (zero virgula noventa e

nove) %.
22) Qual a arrecadacdo mensal média da Unidade? R.: R$ 411.182,00
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23) Qual a idade média dos hidrébmetros instalados? R.: A idade média dos

hidrbmetros da Companhia estd em 3,8 anos, de acordo com informacdes da

Geréncia e Fiscalizacdo e Medicdo

24) Qual a perda média do municipio (fisica)? R.: 44 (quarenta e quatro) %

25) Existe usuario com tarifa social? Sim (x) Nao ( ) Quantos? R.: 48 (quarenta e
0ito)

26) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios (incluindo via telefone)? R.:

40 (quarenta) atendimentos.

27) Quais as principais demandas dos usuarios? R.: Reclamacdes de falta de aqua,

vazamentos e questionando o valor da fatura.

Observacfes: Observou-se uma boa estrutura fisica na parte comercial/administrativa,

mas muitas mesas e cadeiras vazias. A recomendacdo feita no Relatério Inicial

quanto ao funcionario Unico no atendimento e que ainda atendia o telefone, foi

atendida com o deslocamento do telefone para area interna e colocacdo de mais

uma atendente.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captacdo i ACAP

Quantidade de Mananciais? 03 (trés).

a) Manancial/Captacéo 1: Rio das Flores - Subterraneo () Superficial (x)

Endereco: Linha Castelo Branco.

Onde é tratada a agua deste manancial? ETA - Rua Osvaldo Cruz, 167, S&o Miguel

do Oeste.

14




Figura 8: Rio das Flores.

1) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o () Pendéncia (x):
RECOMENDAGCAO 02: Apresentar processo/requerimento

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () Nao () - No°
RECOMENDAGCAO 03: Apresentar processo/requerimento

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim () Néo (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 03: A éarea de captacdo deve ser isolada, identificada e
plagueteada com informacdes de acesso restrito.

Figura 9: Captacéo
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4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim () N&o () Pendéncia (x):

Obs.: O abastecimento é complementado por outros dois mananciais.

5) Otipo de captacéo é adequado (NBR 12.213)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 04: Providenciar _melhorias no acesso e nas condi¢cbes de

operacéo.

6) As condicbes operacionais da captacdo sao adequadas (Resolugcdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim ()
N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 05: Providenciar melhorias no acesso & ERAT e ao crivo.

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 06: Providenciar isolamento da area de captacao.

9) Existem meios de comunicagao imediata com o centro de operagdes ou ETA?

Sim () Nao () Pendéncia (): Obs.: Somente por meio de celulares.

10) Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

b) Manancial/Captagéo 2: Rio Cambuim - Subterraneo ( ) Superficial (x)

Endereco: Linha Gramadinho

Onde é tratada a agua deste manancial? Na ETA - Rua Osvaldo Cruz, 167, Séo

Miguel do Oeste.

16




01) Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o () Pendéncia (x):
RECOMENDAGCAO 07: Apresentar outorga ou requerimento.

02) Existe Licenca Ambiental: Sim () Nao () - Ne:
RECOMENDACAO 08: Apresentar licenca ou requerimento.

03) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figr 11: Entrada da

04) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim () N&o () Pendéncia (x):

Obs.: E complementado com o Rio das Flores e um Poco préximo.

17




05) O tipo de captacao é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

06) As condicdes operacionais da captacdo sao adequadas (Resolucdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim () N&o () Pendéncia ():
Ny

v,
lgs

07) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x)

N&o () Pendéncia ():

Figura 13: Local de captacao.

08) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x N&o () Pendéncia ():

09) Existem meios de comunicacdo imediata com o centro de operacdes ou ETA?
Sim (x) Né&o () Pendéncia ():

18




10) Existe placa de identificacdo com as restricbes a utilizacdo da area (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

a) Manancial/Captacéo 3: Poco Profundo / Subterraneo () Superficial ()

Endereco: As margens do Rio Cambuim.

Onde é tratada a agua deste manancial? A agua é misturada na represa do Rio

Cambuim, junto as aguas deste e do Rio das Flores, de onde vao para a Estacédo de

Tratamento.

01) Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o () Pendéncia (x):
RECOMENDACAO 08: Apresentar outorga ou requerimento.

02) Existe Licenca Ambiental: Sim () N&o () - N©
RECOMENDACAO 09: Apresentar licenca ou requerimento.

03) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

19
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Figura 15: Cercamento da ére ao fundo

04) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim () N&o () Pendéncia (x):

Obs.: O Poco foi perfurado para complementar o volume dos mananciais superficiais.

RECOMENDAGCAO 10: Conforme ja previsto, as obras de aducio destas 4guas até a
ETA, sem_que as me s mas sejam fdcont ami
superficiais, devem ser executadas no menor prazo possivel a fim de tornar o sistema
de captacado/tratamento mais adequado. Apresentar projeto e prazo de conclusao.

05) O tipo de captacao € adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 16: Resfriador

06) As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolucdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

07) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x)

N&o () Pendéncia ():

20
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Figura 17: Acesso é o mesmo da ERAB e da Captacéo do Cambuim

08) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 109)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 18: A area é cercada e com portdes.

09) Existem meios de comunicacao imediata com o centro de operacbes ou ETA?

Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Somente por celulares.

10) Existe placa de identificacdo com as restrigbes a utilizacdo da area (Resolucao
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 11: Identificar 0 Poco e plaguetear com informacdes sobre

restricoes.
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Observacdes: Manter os portdes destas areas trancados e realizar monitoramentos

remotos e pessoais, conforme o caso.

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Aguai ETA

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Agua? 02 (duas)

a) ETA 11 Principal

Endereco: Rua Osvaldo Céus, 167- Centro - S&o Miguel do Oeste.

Qual regido é atendida por esta Estacdo? Toda a cidade.

Figura 19: Vista geral da ETA.

1) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama

237/97 Anexo 1)? Sim () N&ao () - NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RECOMENDAGCAO 13: Apresentar licenca ou processo/requerimento.

22
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Figura 20: Area de tratamento fisico

2) O acesso a ETA esta em boas condicdes (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 159)?
Sim (x) N&o () Pendéncias ():

3) As condi¢des do Laboratério sdo adequadas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 21: Laboratério da ETA
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Figura 22: Imagens do Laboratdrio Regional

4) Quais parametros séo analisados na ETA local? Cloro (x) / Flaor (x) / PH (x) /
Cor (x) / Turbidez () / Outros:

5) Com que frequéncia sao analisados? A Cada duas horas.

6) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 179)? Sim () N&o (x)
RECOMENDACAO 14: Instalar medidores e produzir relatérios de controle.

7) Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) Né&o ()

8) Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim (x) Ndo () Qual (is): GEOFONAMENTO.

9) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacdo (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():
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Figura 23: Cercas de protecéo.

10) As condigdes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 15°9)? Sim (x) Néo () Pendéncia ():
11) As escadas de acesso estdo em boas condi¢cdes de uso (Resolugdo AGESAN

n°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

12) Ha guarda-corpos de seguranca para as areas de visitacdo/operacdo
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 24: Areas de vistoria/manutenc&o dispéem de guarda-corpo

13) Os decantadores estdo em boas condicdes (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
15°)7? Sim (x) Nao () - N° de decantadores: 04 (quatro).
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