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RESOLUCAO ARESC N° 047

A Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC, no uso de suas
atribuicoes e com fundamento na Lei Federal n® 8.078/1990, Lei Federal n° 8.987/1995, Lei
Federal 9.433/1997, Portaria MS n°® 2.914/2011, Lei Federal n°® 11.107/2005, Lei Estadual n®
13.517/2005, Decreto Federal n° 5.440/2005, Lei Federal n® 11.445/2007, Decreto Federal n°
7.217/2010, Lei Federal n° 12.305/2010 e demais legislacao pertinente, especialmente o Art.
7° da Lei n° 16673/2015,

RESOLVE:
Art. 1°. Aprovar a Resolugdo n° 047, que “DispBe sobre a competéncia e os procedimentos de
fiscalizacdo da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos do Estado de Santa Catarina —

ARESC”.

8 1°. A Resolugéo estara disponivel em sua integra no site da ARESC, a partir da data de sua

publicacéo.

Art. 2°. Esta Resolucgdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Reno Caramori Sérgio José Grando
Presidente Diretor Técnico
Icuriti Pereira da Silva Ari Joao Martendal
Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Institucional
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RESOLUCAO ARESC N° 047, de 19 de janeiro de 2016.

Dispbe sobre a competéncia e 0S
procedimentos de fiscalizacdo da Agéncia de
Regulacdo de Servigos Publicos do Estado de
Santa Catarina - ARESC.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa
Catarina - ARESC, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela Lei Ordinaria n°.
16.673, de 11 de agosto de 2015, e

Considerando que a Agéncia, nos termos das suas atribuicdes, fiscaliza e orienta a
prestacdo dos servicos publicos concedidos, bem como edita normas técnicas, econémicas e

sociais para a sua regulacao;

RESOLVE:

Art. 1°. Dos Conceitos:

| — Fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico;

Il — Acdo de Fiscalizacdo: compreende um conjunto de etapas e procedimentos que
serdo adotados para observar o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a
prestacdo dos servicos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplicando
as sancdes cabiveis, conforme previsto nos instrumentos delegatdrios da concessdo. As pecas
documentais serdo 0s registros escritos e autenticados do ato de fiscalizar, utilizados como

prova de todo o desenvolvimento da acéo de fiscalizacdo e de suas conclusdes.

Art. 2°. Da Competéncia da Geréncia de Fiscalizagdo:

| - Apoiar a Diretoria Colegiada na formulacdo do planejamento estratégico da
ARESC e dos planos de metas anuais;

Il - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem

delegadas;
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[11 - Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades dos Ndcleos subordinados;
8§ 1° - Compete ao Nucleo de Fiscalizagdo dos Servicos:

| - Fiscalizar a prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Il - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na
prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Il - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de
concessao e na legislacao pertinente;

IV - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamacgdes dos usuarios dos
servicos de saneamento bésico;

V - Apoiar (ou instruir), com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes do setor relacionadas a atividade de fiscalizacao;

VI - Prover suporte aos pleitos de 6rgdos publicos, bem como de érgdos de defesa dos
consumidores e outras entidades do setor de saneamento bésico, afetos aos aspectos de
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico;

VIl — Apoiar e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes
técnicas cometidas pelos agentes;

VIII - Acompanhar e controlar os indicadores e condi¢des de qualidade, regularidade,
continuidade, atualidade, seguranca e demais condic@es técnicas da prestacdo dos servigos de
saneamento basico;

IX - Realizar as fiscalizacdes de campo para afericdo das informacgdes coletadas
relativas aos indicadores técnicos;

X - Realizar as fiscalizacdes de campo para controle da execugdo das atividades
técnicas e de seguranca dos servigcos de saneamento basico;

Xl - Realizar as fiscalizagdes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou
decorrentes de contingéncias nos sistemas de saneamento basico, bem como de incidentes ou
acidentes relacionados a prestacdo dos servi¢os de saneamento basico;

XII - Elaborar a pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de saneamento
basico, em conjunto com a Diretoria de Relagdes Institucionais;

§ 2° - Compete ao Nucleo de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira:

| - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econdmicos -

financeiros e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da ARESC, a legislacédo

vigente e os instrumentos de delegacgéo;
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Il - Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatoria;

Il - Fiscalizar as préaticas tariférias relativas aos servicos objetos da regulacéo;

IV - Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que
se refere ao cumprimento de metas, planos de inversao e indicadores econdémico financeiros;

V - Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econdmico-financeiros;

VI - Fiscalizar e analisar a prestagcdo de contas anuais dos agentes e os demonstrativos
financeiros e contébeis relacionados;

VII - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questdes econdémico-
financeiras;

VIII - Prover suporte aos pleitos de 6rgdos publicos, bem como 6rgaos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no ambito de questdes econémico-
financeiras;

IX - Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econdmica e financeira;

X - Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracfes

econdmicas ou financeiras cometidas pelos agentes.

Art. 3°. Das etapas das Ac¢des de Fiscalizagéo:

| — As Acles de Fiscalizacdo se dardo em etapas denominadas: Acdo de Fiscalizacao
Inicial, Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento, Acdo de Fiscalizacdo Emergencial ou
Eventual e ttm como objetivos:

a) aferir as informacGes previamente recebidas;

b) observar aspectos de infraestrutura: seguranca, funcionalidade, adequagéo,
operacdo e manutencdo, e ado¢do das normas técnicas regulamentares, entre
outros;

c) conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

d) verificar a adequacéo e coeréncia com os procedimentos especificados nas normas
e regulamentos;

e) analisar o cumprimento da legislagdo em vigor e do contrato de concessdo nas
areas operacional e comercial; e

f) atender a situagcdes emergenciais, seja por dendncia ou conhecimento proprio.
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Art. 4°. Da Fiscalizacdo Inicial:

| - A primeira etapa, cujo objetivo ¢ identificar nio-conformidades na prestacdo dos
servicos e que se estende desde a anélise das informacdes solicitadas a concessionaria até o
término da elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo, denomina-se de Fiscalizacdo Inicial e
subdivide-se em:

a) Oficio solicitando informacfes gerais do sistema a ser fiscalizado, enviado no
minimo 15 (quinze) dias antes a Concessionaria;

b) Atividades de Campo; e

c) Relatorio de Fiscalizagéo.

Il - Apés o encerramento da fiscalizagdo inicial, serdo encaminhados o Relatério de
Fiscalizacdo (RF) e o Termo de Adequacdo dos Servigos (TAS), quando for o caso, a
concessionaria, para manifestacdo. A concessionaria devera se manifestar através de um
Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) onde consignara as suas justificativas
e/ou providéncias que adotard para o cumprimento das determina¢fes contidas no Termo de
Adequacéo dos Servicos;

1l - Encaminhado o RAAC, o setor competente da ARESC emitira parecer
encaminhando a analise do relator. Caso o setor técnico competente considere insuficiente o
exposto no RAAC, devem ser solicitadas informac6es complementares.

Apo6s a emissdo de parecer pelo setor técnico competente da ARESC, o relator
analisard e decidira sobre o assunto;

IV - A concessionaria sera informada da decisdo e da data em que sera realizada a
segunda etapa da acdo de fiscalizacdo que devera ocorrer ap0s esgotados os prazos fixados

para a solucdo das desconformidades.

Art. 5°. Da Fiscalizacdo de Acompanhamento:

| - Nesta fase da acdo de fiscalizacdo, o técnico responsavel efetuara vistoria nas
instalacbes da concessionéria para verificar se foram solucionadas as desconformidades
identificadas na fase inicial;

Il - Findos os prazos estabelecidos para a corre¢cdo das desconformidades, a
concessionaria serd informada sobre a realizacdo da Fiscalizagdo de Acompanhamento;

1l - O Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento sera conclusivo, devendo

indicar objetivamente se foram atendidas ou ndo as determinagdes contidas no TAS;
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IV - O descumprimento por parte da concessionaria de determinagcdo constante no
Termo de Adequacdo dos Servigos dara ensejo aos procedimentos administrativos para
apuracdo de infracdes e aplicacdo de penalidades, cujo encaminhamento se dard de acordo
com o estabelecido nos instrumentos delegatorios da concessao, encerrando-se, assim, a Agédo
de Fiscalizacao;

V - As acOes de fiscalizagdo Emergenciais e Eventuais serdo realizadas sempre que
necessario, por provocagdo ou iniciativa propria, quando algum fator extraordinario for

detectado nos servicos prestados.

Art. 6°. Do Documento Oficial encaminhado a concessionéria:
| - Para dar inicio a acdo de fiscalizacdo devera conter as seguintes informacdes:

a) a identificacdo do sistema, estrutura, ou objeto a ser fiscalizado;

b) o objetivo indicando qual etapa da acdo de fiscalizacdo estara sendo realizada;

c) o periodo das atividades de campo;

d) o nome do técnico da agéncia que conduzird as atividades de campo e
supervisionara a elaboracao do Relatorio de Fiscalizacéo;

e) o nome do responsavel pela fiscalizacdo, que é o coordenador do setor técnico
competente da agéncia;

f) a relagcdo das informacfes que devem ser enviadas a agéncia, preferencialmente

antes do inicio das atividades de campo.

Art. 7°. Das Atividades de Fiscalizacdo:
| — As Atividades de Fiscalizacdo compreendem:

a) Atividades preliminares: Primeira etapa das atividades de fiscalizacdo objetivando
preparar a equipe de fiscalizacdo para as atividades de campo. As atividades
preliminares definirdo previamente pontos essenciais que constituirao:

1. Andlise das informacdes solicitadas a concessionaria;
2. Definicéo do cronograma das atividades de campo;
3. Distribuicéo de atividades de campo entre os membros da equipe.

b) Atividades de campo: As atividades de campo serdo realizadas com o objetivo de
investigar in loco as condigdes técnico-operacionais e comerciais dos sistemas de
saneamento basico, tendo em vista, principalmente, as situacdes relevantes

identificadas nas informacGes fornecidas pela concessionaria. Além de visitas as
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instalacBes do sistema, serdo realizadas entrevistas com as equipes gestoras e
executoras da concessionéria, sem prejuizo da adogdo de outros procedimentos.

c) Relatério de Fiscalizagdo: O relatorio de fiscalizacdo sera elaborado segundo
modelo padronizado definido pelo setor técnico competente da ARESC, em

funcdo da etapa da acéo de fiscalizacdo, se inicial ou de acompanhamento.

Art. 8°. Do Termo de Adequacéo dos Servigos:

| — O Termo de Adequacdo dos Servicos somente serd emitido quando houver
descumprimento por parte da concessionaria, das determinacdes e/ou recomendacdes
constantes no Relatério de Fiscalizagdo Inicial. No Termo de Adequagdo dos Servicos
deverdo constar, obrigatoriamente, 0s seguintes dados:

a) a identificacdo da ARESC e da concessionaria notificada;

b) a descricdo dos fatos apurados;

c) as determinagfes com 0s respectivos prazos para atendimento;

d) as recomendacdes;

e) a identificacdo do representante da ARESC;

f) o local e a data da lavratura.

Art. 9°, A ARESC enviara a concessionaria, mediante oficio, o Relatério de Fiscalizacdo e, se
for o caso, o respectivo Termo de Adequacdo dos Servicos, para conhecimento e manifestacdo
no prazo de 15 (quinze) dias. As primeiras vias do relatério e do Termo de Adequacdo dos
Servicos ficardo com a ARESC, enquanto as segundas vias dos referidos documentos serdo
encaminhadas a concessionaria, devidamente assinadas. O representante legal da
concessionaria ou seu preposto devera atestar o recebimento na primeira via do Termo de

Adequacdo dos Servicos.

Art. 10. Seré de quinze dias, contados a partir do recebimento da Adequacdo ou Relatério de
Fiscalizacdo, 0 prazo para que a concessionaria apresente as suas justificativas ou indique as
providéncias que serdo adotadas para a correcdo das irregularidades, hipGtese em que devera
apresentar um Relatorio de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) onde serdo consignados

0s prazos e as medidas que serdo adotadas para atendimento as determinacGes da ARESC.
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Art. 11. Da Apresentacdo do RAAC:

| - Apos a apresentacdo do RAAC pela concessionéria, o setor competente da ARESC
emitira parecer técnico, encaminhando o processo ao Relator.

Il - A analise do RAAC devera ater-se a verificacdo da existéncia de manifestacdo por
parte da concessionaria sobre todos os pontos abordados no Termo de Adequacdo dos
Servigos, ndo alcancando aspectos relativos a eficicia das solucdes propostas.

Il - A andlise do RAAC por parte do setor competente abrangera também aspectos
relativos aos prazos, sempre que houver divergéncias com os estabelecidos no Termo de
Adequacdo dos Servigos. Sempre que entender insuficientes os esclarecimentos prestados no
RAAC, o setor competente da ARESC solicitard informag6es complementares.

IV - A concessionaria sera notificada da decisdo do Relator, podendo apresentar uma
Unica vez, recurso de reconsideracao, hipotese em que podera ser autorizada nova diligéncia
com o propoésito de atestar se as determinacdes e/ou recomendacdes da ARESC foram
observadas.

V - Sempre que a fiscalizacdo de acompanhamento concluir pelo atendimento integral
das determinacdes contidas no Termo de Adequacéo dos Servicos, a acao de fiscalizacdo sera
encerrada.

VI - O descumprimento injustificado, das determina¢Ges contidas no Termo de
Adequacdo dos Servicos, autoriza a ARESC a aplicar a concessionaria, as penalidades

previstas no contrato de concessao.

Art. 12. Das Penalidades:
| - A concessionaria esta sujeita a penalidades em decorréncia de infracdes as
disposigdes legais, regulamentares e contratuais definidas pelos instrumentos normativos,
relativas aos servicos publicos de saneamento basico, instituidos pelo marco regulatério.
Paragrafo Unico: As penalidades passiveis de serem aplicadas & concessionéaria sdo as
seguintes:
a) Adverténcia: Sera aplicada sempre que a concessionaria descumprir prazo
estabelecido pela ARESC para adequagao dos servigos;
b) Multa: a penalidade de multa serd graduada economicamente e seus valores
estabelecidos de acordo com a abrangéncia e a gravidade da infracéo,
considerados os danos dela decorrentes para 0 Servigco e usuarios, a vantagem

auferida pelo infrator e a existéncia de san¢do anterior;
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c) Caducidade: A penalidade de caducidade da concessdo é medida extrema, de
competéncia do Poder Concedente, cabendo a agéncia apenas recomenda-la,
quando for o caso.

Il - O ndo acatamento, por parte do Poder Concedente, da recomendacao de aplicacao
da penalidade de caducidade, ndo exime a concessionaria do pagamento de multa.
Il - O Poder Concedente somente podera Decretar a caducidade da concessdo apds

manifestacdo da ARESC, cuja decisdo terd efeito vinculante.

Art. 13. A Acdo de Fiscalizacdo sera encerrada nas seguintes hipoteses:
a) Na inexisténcia de desconformidades em relacdo as normas pertinentes a prestacao
dos servigos quando da realizacdo da Fiscalizacdo Inicial,
b) Todas as determinacGes do Termo de Adequacdo dos Servicos foram atendidas
integralmente quando da Fiscalizacdo de Acompanhamento;
c) A concessionaria ndo atendeu integralmente as determinacdes do Termo de
Adequacdo dos Servigos, procedendo-se ao disposto nos instrumentos

delegatarios da Concessao, aplicando-se o disposto no paragrafo anterior.

Art. 14. Os modelos dos formularios citados nesta resolucdo serdo apresentados pela
assessoria técnica e aprovados pela Diretoria Colegiada num prazo de 30 (trinta) dias a contar

da data de publicacdo desta resolucao.
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ANEXO | — RELATORIO DA ADEQUACAO DA RESOLUCAO AGESAN N° 007, de 05 de abril
de 2011 COM A LEI 16673/2015 — ARESC.

QUADRO DE ANALISE

TEXTO ORIGINAL

Dispde sobre a
competéncia e 0s
procedimentos de
fiscalizagdo da AGESAN
de Servigcos de

Saneamento Bdsico do
Estado de Santa Catarina.

PROPOSTA DE REDACAO
Dispde sobre a
competéncia e 0s
procedimentos de

fiscalizagéo da Agéncia de
Regulagdo de  Servigos
Publicos do Estado de
Santa Catarina - ARESC.

A Diretoria Colegiada da
AGESAN - Agéncia
Reguladora de Servicos de
Saneamento Bdsico do
Estado de Santa Catarina,
no uso de suas atribuicoes
e com fundamento na Lei
Federal n2 8.078/1990, Lei
Federal n2 8.987/1995, Lei
Federal 9.433/1997,
Portaria MS n2 518/2004,
Lei Federal ne
11.107/2005, Lei Estadual
n? 13.517/2005, Decreto
Federal n? 5.440/2005, Lei
Federal n® 11.445/2007,
Decreto Federal ne
7.217/2010, Lei Federal n®
12.305/2010 e demais
legislagdo pertinente,
especialmente no Inciso X
do Art. 52 da Lei
Complementar ne
484/2010,

A Diretoria Colegiada da

ARESC - Agéncia de
Regulacdo de Servicos
Publicos do Estado de

Santa Catarina, no uso de
suas atribuicdes e com
fundamento na Lei Federal
n2 8.078/1990, Lei Federal
n2 8.987/1995, Lei Federal
9.433/1997, Portaria MS n2
2.914/2011, Lei Federal n®
11.107/2005, Lei Estadual
n? 13.517/2005, Decreto
Federal n? 5.440/2005, Lei
Federal n® 11.445/2007,
Decreto Federal ne
7.217/2010, Lei Federal n®
12.305/2010 e demais
legislagdo pertinente,
especialmente o Art. 72 da
Lei n2 16673/2015,

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1°e 2° a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracao
da redacao.

Dispoe sobre a
competéncia e 0s
procedimentos de

fiscalizagGo da Agéncia de
Regulagdo de Servigos
Publicos do Estado de
Santa Catarina - ARESC.

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1°e 2° a lei
16673/2015; e

atualizacdo da
Portaria de
potabilidade do
Ministério da Saude.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragao
da redacao.

A Diretoria Colegiada da

ARESC - Agéncia de
Regulacdo de Servicos
Publicos do Estado de

Santa Catarina, no uso de
suas atribuicdes e com
fundamento na Lei Federal
n2 8.078/1990, Lei Federal
n2 8.987/1995, Lei Federal
9.433/1997, Portaria MS
ne 2.914/2011, Lei Federal
ne 11.107/2005, Lei
Estadual n2 13.517/2005,
Decreto Federal ne
5.440/2005, Lei Federal n?
11.445/2007, Decreto
Federal n? 7.217/2010, Lei
Federal n? 12.305/2010 e
demais legislagao
pertinente, especialmente
o Art. 72 da Lei n?®
16.673/2015,
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Art. 22. Da Competéncia da
Geréncia de Fiscalizagao:

I - Apoiar a Diretoria
Colegiada na formulagao
do planejamento

estratégico da AGESAN e
dos planos de metas
anuais;

Art. 29. Da Competéncia da
Geréncia de Fiscalizagao:

I - Apoiar a Diretoria
Colegiada na formulacao
do planejamento

estratégico da ARESC e dos
planos de metas anuais;

b
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§ 22 - Compete ao Nucleo
de Fiscalizagdo Economico-
Financeira:

I - Fiscalizar o]
cumprimento das normas
e procedimentos
contabeis, econdmicos -
financeiros e de gestdo
corporativa, de acordo
com os regulamentos da

§ 29 - Compete ao Nucleo
de Fiscalizacdo EconOmico-
Financeira:

| - Fiscalizar o cumprimento
das normas e
procedimentos contabeis,
econOmicos - financeiros e
de gestdo corporativa, de
acordo com 0s
regulamentos da ARESC, a

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1°e 2° a lei

16673/2015

Aceita a sugestao e
realizada a alteracao
da redacao.

Art. 22, Da Competéncia
da Geréncia de
Fiscalizacao:

| - Apoiar a Diretoria
Colegiada na formulacao
do planejamento
estratégico da ARESC e dos
planos de metas anuais;

AGESAN, a legislagdo | legislacdo vigente e os
vigente e os instrumentos | instrumentos de
de delegacao; delegacado;

Art. 49 Da Fiscalizagdo | Art. 49, Da Fiscalizacdo
Inicial: Inicial:

Il - Apds o encerramento
da fiscalizacdo inicial, serao
encaminhados o Relatério
de Fiscalizacdo (RF) e o
Termo de Notificagdo (TN),

quando for o caso, a
concessionaria, para
manifestacdo. A

concessiondria devera se
manifestar através de um
Relatério de Ajustamento
de Acdo e Conduta (RAAC)
onde consignara as suas
justificativas e/ou
providéncias que adotara
para o cumprimento das
determinacdes contidas no
Termo de Notificacdo;

Il - Apdés o encerramento
da fiscalizacdo inicial, serdo
encaminhados o Relatério
de Fiscalizagdo (RF) e o
Termo de Adequagdo dos
Servigos (TAS), quando for
O caso, a concessionaria,
para  manifestagdo. A
concessiondria devera se
manifestar através de um
Relatério de Ajustamento
de Agdo e Conduta (RAAC)
onde consignard as suas
justificativas e/ou
providéncias que adotara
para o cumprimento das
determinagdes contidas no
Termo de Adequacao dos
Servigos;

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1°e 2° a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracao
da redacdo

§ 22 - Compete ao Nucleo
de Fiscalizacdo Econémico-
Financeira:

I - Fiscalizar o]
cumprimento das normas
e procedimentos

contabeis, econdmicos -
financeiros e de gestdo
corporativa, de acordo
com os regulamentos da
ARESC, a legislagdo vigente

e o0s instrumentos de
delegacdo;
Mudanca realizada | Art. 42. Da Fiscalizacdo
para adequar os Inicial:

capituloslelle
artigos 1°e 2° a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacgao

Il - Apds o encerramento
da fiscalizacdo inicial,
serdo encaminhados o
Relatério de Fiscalizagdo
(RF) e o Termo de
Adequac¢do dos Servigos
(TAS), quando for o caso, a
concessionaria, para
manifestagdo. A
concessiondria deverda se
manifestar através de um
Relatério de Ajustamento
de Acdo e Conduta (RAAC)
onde consignard as suas
justificativas e/ou
providéncias que adotara
para o cumprimento das
determinacdes  contidas
no Termo de Adequacgao
dos Servigos;

10




ESTADO DE SANTA CATARINA
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Il - Encaminhado o RAAC,
o setor competente da
AGESAN emitira parecer
encaminhando a analise do

relator. Caso o setor
técnico competente
considere insuficiente o

exposto no RAAC, devem
ser solicitadas informagdes
complementares.

11l - Encaminhado o RAAC, o
setor competente da
ARESC emitird parecer
encaminhando a analise do
relator. Caso o setor
técnico competente
considere insuficiente o
exposto no RAAC, devem
ser solicitadas informacdes
complementares.

b

LATCS0

e

Apds a emissdo de parecer
pelo setor técnico
competente da AGESAN, o
relator analisard e decidira
sobre o assunto;

Apds a emissao de parecer
pelo setor técnico
competente da ARESC, o
relator analisara e decidira
sobre o assunto;

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 29 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracao
da redacao

[Il - Encaminhado o RAAC,
o setor competente da
ARESC emitird parecer
encaminhando a analise
do relator. Caso o setor
técnico competente
considere insuficiente o
exposto no RAAC, devem
ser solicitadas informacgdes
complementares.

Art. 52. Da Fiscalizacdo de
Acompanhamento:

Il - O Relatério de
Fiscalizagao de
Acompanhamento serd
conclusivo, devendo
indicar objetivamente se
foram atendidas ou ndo as
determinacdes contidas no
TN;

Art. 59. Da Fiscalizacdo de
Acompanhamento:

Il - O Relatério de
Fiscalizagao de
Acompanhamento sera
conclusivo, devendo indicar
objetivamente se foram
atendidas ou ndo as
determinacgdes contidas no
TAS;

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestao e
realizada a alteracdo
da redacdo

Apds a emissdo de parecer
pelo setor técnico
competente da ARESC, o
relator analisara e decidira
sobre o assunto;

IV - O descumprimento por
parte da concessionaria de
determinagdao  constante
no Termo de Notificagdo

dard ensejo aos
procedimentos
administrativos para

apuracdo de infracOes e
aplicacdo de penalidades,
cujo encaminhamento se
dard de acordo com o
estabelecido nos
instrumentos delegatérios
da concessao, encerrando-
se, assim, a Acdo de
Fiscalizagdo;

IV - O descumprimento por
parte da concessiondria de
determinagao constante no
Termo de Adequagdo dos
Servicos dara ensejo aos
procedimentos
administrativos para
apuracdo de infracdes e
aplicacdo de penalidades,
cujo encaminhamento se
dard de acordo com o
estabelecido nos
instrumentos delegatdrios
da concessdo, encerrando-
se, assim, a Acdo de
Fiscalizagao;

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracao
da redacdo

Art. 592. Da Fiscalizacdo de
Acompanhamento:

Il - O Relatdério de
Fiscalizagao de
Acompanhamento serd
conclusivo, devendo
indicar objetivamente se
foram atendidas ou ndo as

Art. 72. Das Atividades de
Fiscalizagdo:

Art. 79. Das Atividades de
Fiscalizagao:

determinacdes  contidas
no TAS;
Mudanga  realizada | IV - O descumprimento
para adequar os | por parte da
capitulos | e Il e | concessionaria de
artigos 12 e 22 a lei | determinagdo  constante
16673/2015 no Termo de Adequacgao

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracdo
da redacgao

dos Servicos dard ensejo
aos procedimentos
administrativos para
apuragdo de infracdes e
aplicacdo de penalidades,
cujo encaminhamento se
dard de acordo com o
estabelecido nos
instrumentos delegatdrios
da concessdo, encerrando-
se, assim, a Acdo de
Fiscalizagao;

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e

Art. 792. Das Atividades de
Fiscalizagao:

11
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c) Relatdrio de Fiscalizagdo:
O relatério de fiscalizagao
serd elaborado segundo
modelo padronizado
definido pelo setor técnico
competente da AGESAN,
em funcdo da etapa da
acdao de fiscalizacdo, se

c) Relatério de Fiscalizagdo:
O relatério de fiscalizacao
sera elaborado segundo
modelo padronizado
definido pelo setor técnico
competente da ARESC, em
funcdo da etapa da acdo de
fiscalizagao, se inicial ou de

b

LATCS0

e

inicial ou de | acompanhamento.
acompanhamento.
Art. 82, Do Termo de | Art. 82 Do Termo de

Notificacdo:

| — O Termo de Notificacao
somente sera emitido
guando houver
descumprimento por parte
da concessionaria, das
determinacgGes e/ou
recomendacdes constantes
no Relatério de
Fiscalizagdao Inicial. No
Termo de Notificacdo
deverdo constar,
obrigatoriamente, 0s
seguintes dados:

a) a identificacdo da
AGESAN e da
concessiondria notificada;

e) a identificagdo do
representante da AGESAN;

Adequacao dos Servicos:

| — O Termo de Adequacgao
dos Servigos somente serd
emitido quando houver
descumprimento por parte
da concessionaria, das
determinacGes e/ou
recomendacbes constantes
no Relatério de Fiscalizacao
Inicia. No Termo de
Adequacdo dos Servicos
deverao constar,
obrigatoriamente, 0s
seguintes dados:

a) a identificacdo da ARESC

e da concessionaria
notificada;
e) a identificagdo do

representante da ARESC;

artigos 12 e 29 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracao
da redacao

c) Relatério de
Fiscalizagao: O relatério de
fiscalizagao serd elaborado
segundo modelo
padronizado definido pelo
setor técnico competente
da ARESC, em funcdo da
etapa da acdo de
fiscalizagao, se inicial ou
de acompanhamento.

Art. 92. A AGESAN enviara
a concessionaria, mediante
oficio, o Relatério de
Fiscalizacdo e, se for o
caso, o respectivo Termo
de Notificacdo, para
conhecimento e
manifestacdo no prazo de
15 (quinze) dias. As
primeiras vias do relatdrio
e do Termo de Notificagao
ficardo com a AGESAN,
enquanto as segundas vias
dos referidos documentos
serdo encaminhadas a
concessionaria,

devidamente assinadas. O
representante legal da

Art. 92. A ARESC enviard a
concessionaria, mediante
oficio, o Relatério de
Fiscalizacdo e, se for o
caso, o respectivo Termo
de Adequacao dos
Servigos, para
conhecimento e
manifestacdo no prazo de
15 (quinze) dias. As
primeiras vias do relatdrio
e do Termo de Adequacgao
dos Servigos ficardo com a
ARESC, enquanto as
segundas vias dos referidos
documentos serao
encaminhadas a
concessionaria,

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestao e
realizada a alteracdo
da redacdo

Art. 82, Do Termo de
Adequacdo dos Servicos:

| — O Termo de Adequacgdo
dos Servigos somente sera
emitido quando houver
descumprimento por parte
da concessiondaria, das

determinacges e/ou
recomendacdes

constantes no Relatorio de
Fiscalizagdo Inicial. No

Termo de Adequacdo dos
Servicos deverdo constar,
obrigatoriamente, oS
seguintes dados:

a) a identificacdo da ARESC

e da concessionaria
notificada;
e) a identificacdo do

representante da ARESC;

Mudanga  realizada
para adequar oS
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracdo
da redacgao

Art. 92. A ARESC enviard a
concessiondaria, mediante
oficio, o Relatério de
Fiscalizacdo e, se for o
caso, o respectivo Termo
de Adequacao dos
Servigos, para
conhecimento e
manifestacdo no prazo de
15 (quinze) dias. As
primeiras vias do relatério
e do Termo de Adequacgao
dos Servigos ficardo com a

ARESC, enquanto as
segundas vias dos
referidos documentos

serdo encaminhadas a
concessionaria,

12
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concessiondria ou seu
preposto devera atestar o
recebimento na primeira
via do Termo de
Notificacao.

devidamente assinadas. O
representante legal da
concessiondria ou  seu
preposto deverd atestar o
recebimento na primeira
via do Termo de
Adequacao dos Servicos.

b

LATCS0

e

Art. 10. Sera de quinze
dias, contados a partir do
recebimento da
Notificagdo ou Relatério de
Fiscalizacdo, o prazo para
que a concessiondria
apresente as suas
justificativas ou indique as
providéncias que serdo
adotadas para a correcao
das irregularidades,
hipétese em que deverd
apresentar um Relatério
de Ajustamento de Acdo e
Conduta (RAAC) onde
serdo  consignados  os
prazos e as medidas que

serao adotadas para
atendimento as
determinacoes da
AGESAN.

Art. 10. Sera de quinze
dias, contados a partir do
recebimento da Adequacao
ou Relatdrio de
Fiscalizacdo, o prazo para
que a concessionaria
apresente as suas
justificativas ou indique as
providéncias que serdo
adotadas para a correcdo
das irregularidades,
hipétese em que deverd
apresentar um Relatdrio de
Ajustamento de Acdo e
Conduta (RAAC) onde
serdo  consignados  os
prazos e as medidas que
serdo adotadas para
atendimento as
determinacdes da ARESC.

devidamente assinadas. O
representante legal da
concessiondria ou seu
preposto deverd atestar o
recebimento na primeira
via do Termo de
Adequacdo dos Servicos.

Art. 11. Da Apresentacao
do RAAC:

| - Apds a apresentagao do
RAAC pela concessionaria,
o setor competente da
AGESAN emitird parecer
técnico, encaminhando o
processo ao Relator.

Art. 11. Da Apresentagao
do RAAC:

| - Apbs a apresentagao do
RAAC pela concessiondria,
o setor competente da
ARESC emitird parecer
técnico, encaminhando o
processo ao Relator.

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 29 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteragao
da redacdo

Art. 10. Serd de quinze
dias, contados a partir do
recebimento da
Adequacdo ou Relatério
de Fiscalizacdo, o prazo
para que a concessionadria
apresente as suas
justificativas ou indique as
providéncias que serdo
adotadas para a corregdo
das irregularidades,
hipétese em que deverd
apresentar um Relatério
de Ajustamento de Acdo e
Conduta (RAAC) onde
serdo consignados  os
prazos e as medidas que
serdo  adotadas para
atendimento as
determinacdes da ARESC.

I - A andlise do RAAC
devera ater-se a
verificacdo da existéncia de
manifestacdo por parte da
concessiondria sobre todos
os pontos abordados no
Termo de Notificacdo, ndo
alcangando aspectos
relativos a eficacia das
solugBes propostas.

Il - A anadlise do RAAC
devera ater-se a verificacdo
da existéncia de
manifestacdo por parte da
concessionaria sobre todos
os pontos abordados no
Termo de Adequacao dos

Servigos, ndo alcangando
aspectos relativos a
eficacia das  solugdes
propostas.

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracdo
da redacgao

Art. 11. Da Apresentacao
do RAAC:

| - Apds a apresentagdo do
RAAC pela concessiondria,
o setor competente da
ARESC emitirda parecer
técnico, encaminhando o
processo ao Relator.

Mudanca  realizada
para adequar oS
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragao
da redagdo

I - A anadlise do RAAC
devera ater-se a
verificacdo da existéncia
de manifestacdo por parte
da concessionaria sobre
todos 0s pontos
abordados no Termo de
Adequac¢do dos Servigos,
ndo alcangcando aspectos
relativos a eficacia das
solugdes propostas.

13
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lll - A andlise do RAAC por
parte do setor competente
abrangera também
aspectos relativos  aos
prazos, sempre que houver
divergéncias com 0s
estabelecidos no Termo de
Notificacdo. Sempre que
entender insuficientes os
esclarecimentos prestados
no RAAC, o setor
competente da AGESAN
solicitara informacdes
complementares.

Ill - A analise do RAAC por
parte do setor competente
abrangera também
aspectos  relativos  aos
prazos, sempre que houver
divergéncias com 0s
estabelecidos no Termo de
Adequacdao dos Servicos.
Sempre que entender
insuficientes 0s
esclarecimentos prestados

no RAAC, o setor
competente da  ARESC
solicitara informacdes

complementares.

b

LATCS0

e

IV - A concessiondria sera
notificada da decisdo do
Relator, podendo
apresentar uma Unica vez,
recurso de reconsideracgao,
hipétese em que poderd
ser autorizada nova
diligéncia com o propdsito
de atestar se as

IV - A concessiondria sera
notificada da decisdo do
Relator, podendo
apresentar uma Unica vez,
recurso de reconsideracao,
hipétese em que poderd
ser autorizada nova
diligéncia com o propésito
de atestar se as

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 29 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracao
da redacao

lIl - A analise do RAAC por
parte do setor competente
abrangera também
aspectos relativos aos
prazos, sempre que
houver divergéncias com
os estabelecidos no Termo
de Adequacao dos
Servigos. Sempre que
entender insuficientes os
esclarecimentos prestados

no RAAC, o setor
competente da ARESC
solicitara informacdGes

complementares.

determinacgdes e/ou | determinacdes e/ou
recomendacoes da | recomendacbes da ARESC
AGESAN foram | foram observadas.
observadas.

V - Sempre que a|V - Sempre que a
fiscalizacao de | fiscalizagdo de

acompanhamento concluir
pelo atendimento integral
das determinagdes
contidas no Termo de
Notificacdo, a acdo de
fiscalizacdo sera encerrada.

acompanhamento concluir
pelo atendimento integral
das determinacgdes
contidas no Termo de
Adequacao dos Servicos, a
acdo de fiscalizacdo serd
encerrada.

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracao
da redacao

IV - A concessionaria sera
notificada da decisdo do
Relator, podendo
apresentar uma Unica vez,
recurso de reconsideracao,
hipétese em que poderd
ser autorizada nova
diligéncia com o propésito
de atestar se as
determinacg&es e/ou
recomendacdes da ARESC
foram observadas.

VI - O descumprimento
injustificado, das
determinacdes contidas no
Termo de Notificagdo,
autoriza a AGESAN a
aplicar a concessiondria, as
penalidades previstas no
contrato de concessao.

VI - O descumprimento
injustificado, das
determinagdes contidas no
Termo de Adequacao dos
Servigos, autoriza a ARESC
a aplicar a concessionaria,
as penalidades previstas no
contrato de concessao.

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracdo
da redacgao

V - Sempre que a
fiscalizacao de
acompanhamento concluir
pelo atendimento integral
das determinacgdes
contidas no Termo de
Adequacao dos Servicos, a
acdo de fiscalizacdo sera
encerrada.

Mudanca  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteragao
da redagdo

VI - O descumprimento
injustificado, das
determinacdes  contidas
no Termo de Adequacgao
dos Servigos, autoriza a
ARESC a  aplicar a
concessionaria, as
penalidades previstas no
contrato de concessao.

14
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Art. 12. Das Penalidades:

a)  Adverténcia: Sera
aplicada sempre que a
concessiondria descumprir
prazo estabelecido pela
AGESAN para adequacdo
dos servicos;

Art. 12. Das Penalidades:

a) Adverténcia: Sera
aplicada sempre que a
concessiondria descumprir
prazo estabelecido pela
ARESC para adequacao dos
SEervigos;

b

LATCS0

e

Il - O Poder Concedente
somente podera Decretar
a caducidade da concessao
apés manifestacdo da
AGESAN, cuja decisdo tera
efeito vinculante.

Il - O Poder Concedente
somente poderd Decretar a
caducidade da concessao
apés manifestacio da
ARESC, cuja decisdo terd
efeito vinculante.

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 29 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracao
da redacao

Art. 12. Das Penalidades:

a)  Adverténcia:  Serd
aplicada sempre que a
concessiondria descumprir
prazo estabelecido pela
ARESC para adequacgao
dos servicos;

Art. 13. A Acdo de
Fiscalizacdo sera encerrada
nas seguintes hipoteses:

b) Todas as determinacbes
do Termo de Notificacdo
foram atendidas
integralmente quando da
Fiscalizagao de
Acompanhamento;

c) A concessiondria nao
atendeu integralmente as
determinagbes do Termo
de Adequacao dos
Servigos, procedendo-se ao
disposto nos instrumentos
delegatarios da Concessao,
aplicando-se o disposto no
paragrafo anterior.

Art. 13. A Acdo de
Fiscalizacdo sera encerrada
nas seguintes hipoteses:

b) Todas as determinacgdes
do Termo de Adequacao
dos Servicos foram
atendidas  integralmente
guando da Fiscalizacdo de
Acompanhamento;

c) A concessionaria ndo
atendeu integralmente as
determinagdes do Termo
de Adequacao dos
Servigos, procedendo-se ao
disposto nos instrumentos
delegatarios da Concessao,
aplicando-se o disposto no
pardgrafo anterior.

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestao e
realizada a alteracdo
da redacdo

[l - O Poder Concedente
somente poderd Decretar
a caducidade da concessao
apés manifestacdo da
ARESC, cuja decisdo terd
efeito vinculante.

Legenda:

AV = Averiguacao

- Acatado

Mudanga  realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdao e
realizada a alteracao
da redacdo

Art. 13. A Acdo de
Fiscalizacdo sera
encerrada nas seguintes
hipéteses:

b) Todas as determinagdes
do Termo de Adequacao
dos Servicos foram
atendidas integralmente
guando da Fiscalizacdo de
Acompanhamento;

c) A concessiondria ndo
atendeu integralmente as
determinagbes do Termo
de Adequacao dos
Servicos, procedendo-se
ao disposto nos
instrumentos delegatdrios
da Concessdo, aplicando-
se o disposto no paragrafo
anterior.

Parcialmente Acatado - Ndo Acatado

15




