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RESOLUCAO ARESC N° 046

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Pablicos de Santa Catarina - ARESC, no uso de suas
atribuigdes ¢ com fundamento na Lei Federal n® 8.078/1990, Lei lederal n® 8.987/1995, 1ei
Federal 9.433/1997, Portaria M5 n® 2.914/2011, Lei Federal n® 11.107/2005, Lei LEstadual n®
13.517/2005, Decreto Federal n" 5.440/2005, Lei Federal n® 11,445/2007. Decreto Federal n®
1.217/2010, Lei Federal n® 12.305/2010 e demais lepislagfio pertinente; especialmente o Art.
7° da Lei n® 16673/2015,

RESOLVE:

Art. 1% Aprovar a Resolugdo n® 046, que “Lstabeleec as condigtes gerais para a prestagio ¢

utilizagio dos scrvicos pliblicos de abastecimenlo de dgua e de esgotamento sanitario”.

§ 1°. A Resolugéo estard disponivel em sua integra no site da ARESC. a partiv da data de sua

publicagéia.

Art. 2° Esta Resoluciio entrard em vigor na data de sua publicacio.
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RESOLUCAO ARESC N° 046, de 19 de janeiro 2016, \ T

Fstabelece as condigBes gerais para a  prestagio ¢
utilizacdo dos servigos pablicos de abastccimento de agua

¢ de esgotamento sanitario,

A Diretoria Colepiada da Agéneia de Regulagio de Servigos Pablicos de Santa
Catarina - ARESC, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela Tei Ordindria n®.
16.673, de 11 de agosto de 2015, ¢

Considerando que a Agéneia, nos termos das suas atribuighes, liscaliza ¢ orienta a
prestacio dos servigos publicos concedidos, bem como edila normas téenicas, econdmicas e

sociais para a sua regulacdo;
RESOILVE:

CAPITULO 1
DO OBIETIVO

Art. 1% Lsta Deliberacio tem por objetivo estabelecer as disposigdes relativas as condigics
gerais para a prestagiio e ulilizacio dos servigos publicos de abasteeimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio pelos prestadores e usuarios desses servigos regulados pela Agéncia de
Regulagio de Servigos Phblicos de Santa Catarina - ARESC nos termos dos artigos 4° e 5" da
Lein® 16.673, de || de agosto de 2015.

Pavdgralo tinico. Lista deliberagfio disciplinard o relacionamento entre os prestadores de

SCIVIGOS € 05 USUATIOS.

CAPITULO 1
DAS COMPETENCIAS

Art, 2°. Compete ao prestador de servicos coordenar, planejar, executar, opcrar, cxplorar,

conscrvar, ampliar e melhorar os servigos de abaslecimento de dgua c esgotamento sanitdrio.

CAPITULO I~ )
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Art. 3" licam definidos. a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais nesta
Deliberacio:

I- Abastecimento de agua: constituido pclas atividades, inlraestruturas e instalagtes
neceessarias ao abastecimento piblico de dgua potavel, que envolve as ctapas de captagdo,
clevagio, fratamento, reservagio, adugio e distribuicdo de dgua até as ligagoes prediais e
respectivos instrumentos de medicéo;

2- Acreditagdo: declaragdo oficial de habilitagio emitida pelo orgfio metrolégico oficial ou
por entidade pablica por ele autorizada ao laboratorio que atenda aos requisilos

estabelecidos, tornando-o apto & realizagiio das atividades metrologicas;

3- Verificagio do hidromelro — processo de verificagéo dos crros de indicaces do hidrometro
em relagio aos limites estabelecidos pela legislagdo e normay perlinentes, realizada pelo
prestador de servigo dc abastccimento de dgua ou esgolamento sanitirio, orgfo

metrolégico oficial, entidade acredilada na unidade usudaria ou em laboratorios:

4- Adutora - conjunto de tubulacdes compreendidas cntre a captagdo de dgua e a estacio de
tratamento (ETA), ou entre a captagiio ¢ o reservatorio de distribui¢io, ou entre a caplagiio
e a rede de distribuigao, ou entre a ETA ¢ o reservalorio de distribuicio, ouentre a ETA ea

rede de distribuicio;

5- Agua Bruta: dgua da forma que ¢ encontrada na naturcza antes de receber qualquer tipo de

lralamenlo;

6- Agua potavel: dgua cujos pardmetros microbiologicos, fisicos, quimicos e radioativos

atendam ao padrio de potabilidade, definido pelo 6rgéo competente;

7- Agua de reuso: dgua nfo potavel cuja utilizacio € leita por uma segunda ou mais vezes.
Pode ser utilizada para outros lins, como por exemplo, na lavagem de ruas, rega de jardins

publicos e refrigeracio de equipamentos em processos industriais:

8- Agua (tratada: dgua que passa por tralamento necessdrio para atender as caracteristicas

organolépticas, fisicas, quimicas e baclerioldgicas, afim de que se tornc adequada para
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efetivamente medidos;

10- Aviso de débito: comunicado ao usudrio informando o valor de débito pendente em seu

noaTe;

11- Caixa de inspecio de csgoto: dispositivo padronizado ligado ao coletor predial de esgoto,
situado, sempre que possivel, na calgada, que possibilile a coleta do csgoto, a inspegio

efou a desobstrugfio do coletor predial, considerado o ponto de coleta de esgolo;

[2- Cavalete: conjunto de tubos, conexdes ¢ registro do ramal predial para a instalagio do

hidrometro ou limitador de consumo, que deve ficar acima do piso ou calgada;

13- Ciclo de Faturamento: periodo compreendido entre uma leitura e outra do hidrémetro,

correspondente ao faturamento de determinada unidade usudria;

14- Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagtes a rede publica de
esgotamento sanitdrio, assegurando o seu posterior tratamento e langamento adequado,

obedecendo a legislagio ambiental;

15- Coletor Tronco: tubulagio da rede colctora que recebe apenas contribuigio de esgoto de

outros coletores;

16- Sub-coletor predial: ubulagio de esgolo na drea interna do lote até a caixa de ligagio de

esgoto;

17- Consumo Minimo: velume minimo de dgua cxpresso em m® (melro cibico), que
determina para cada catcgoria de uso, o valor da conta minima a ser faturada por moes,

por ligagdo ou economia, nos termos de definigio da ARESC:

18- Contrato de Adesdo: Instrumento legal pelo qual o usuario adere ds normas e disposigdcs

nos termos das deliberagoes da ARLSC;

19- Corle do Fornceimento: Interrupgiio dos servigos de abastecimento de dgua para o usuario

no hidrémetro ¢/ou no cavalete, sem a interrupeio do faturamento;

20- Derivagio: Intervengdo de (erceiros no ramal predialde figua, allerando propositadamente ||
_.--"'-F (_’_.a 4 §
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o padrdo de ligagdo domiciliar sem o devido conhecimento da Prestadora de Servigos,

" caracterizando uma Ligagio Clandesting ou um By-Pass;

21> Ltluente Doméstico: residuo liguido proveniente de utilizagio de dgua pelo homem, em
seus hdbitos higienicos e necessidades lisiologicas, bem como em atividade de limpeza

domestica ¢ de trabalho;

22- Lfluente ndo doméstico: residuo liquido resullante do uso de dgua para fins industriais ou
hospitalares, cujos despcjos devem, pela sua naturcza, ser lralados previamente pelo

usuario, anles de serem langados na rede publica colelora de esgotamento sanitario;

23- Economia: Unidade auténoma ou um conjunto de unidades auténomas de um imével,

atendidas por uma ligacio;

24- lispotamento  Sanildrio:  constituido pelas atividades, infracstruturas ¢ instalactes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposiciio final adequados dos esgotos

sanitarios, desde as lipagtes prediais até o seu langamento final no meio ambiente:

25- Estagfio Llevatéria de Esgoto (EEE): conjunto de bombas, lubulag@es, equipamentos e
dispositivos destinados para operagio do bombeamento do sistema de esgolamento

sanitdriv, objetivando transportar os efluentes de um nivel superior para oulro superior;

26- Fslagio de Tratamento de Agua (FETA): Unidade operacional do sistema de
abastecimento de dgua, constituida de equipamentos e disposilivos que permitem tratar
através de processos lisicos, quimicos ¢ biolégicos a dgua bruta captada, transformando-a

cm dgua polavel para consumo humano;

27- Estagiio de Tratamento de Esgoto (ETE): Unidade operacional do sistema de espotamento
sanitario, constiluida de equipamentos ¢ disposilivos que permitem ftratar os esgolos
sanitarios, através de processos [isicos, quimicos ¢ principalmente biolégicos,

transformando-os de forma a atender os padracs cstabelecidos pela legislacéo;
28- Lixtravasor - tubulagdo destinada a cscoar evenluais excessos de apua ou esgolo;

29- Fatura de agua e csgoto: Documenlo com caracteristicas e eleitos de uma fatura

comercial, que habilita a Prestadora de Servigos, na cobranga dos servigos prestados;

30- Faturamento — Representa a previsdo de receita num determinado periodo, por todos usn%ﬂ
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servicos prestados, sejam de abastecimento de dgua e/ou de csgotamento sanitario ou de

outras receitas nio contempladas na tarifa, a exemplo de mulias, ligagoes, religagdes,

conscrto de hidrdmetros, cle; 7

31- Fossa séptica: Unidade de tratamento primério de esgoto:

32- Hidrante: Lquipamento apropriado para a tomada de dgua cm situagdes de combate de

incéndio;

33- Hidrdmetro: Equipamento destinado & medir, indicar, registrar, inslanlinea c
cumulativamente, o volume de dgua que por ele passa, lomecido por meio da ligagio a

uma unidade usudria;

34- Inspegdo: procedimento [iscalizatorio da unidade usudria, cfetivado a qualguer lempo,
com vistas a verificar sua adequaciio aos padrdes téenicos e de seguranga do prestador de

servigos, o luncionamento do sistema de medigio ¢ a conformidade dos dados cadastrais;

35- Irregularidade: Anormalidade identificada pelo ndio cumprimento dos deveres c

obrigagdes dispostos nesta Deliberagio;

36- Instalagiio predial de Agua: conjunto de tubulagdes, reservaldrios, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados depois do ponto de entrega de 4gua, na drea interna da edificacio

e cmpregados para a distribuicio de dgua na unidade usudria;

37- Instalacio predial de esgoto: Conjunto de tubulagdes, equipamentos, pegas, inclusive
caixa de inspe¢io e dispositives localizados na drca interna da unidade usudria, na divisa
do terreno com o passeio plblico, empregados na coleta de csgotos, sob responsabilidade

de uso e manutengiio do usuario;

38- Lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade ¢ inviolabilidade do hidrdmetro,

da ligacéo de dgua ou da interrupedo do abastecimento;

39- Ligacgdio: ponlo de concxfo do ramal predial do imével 4 rede publica de distribuigéo de

dgua ou de coleta de esgolo:

40- Ligagio Ativa: imovel com ligagiio de dgua cfou esgoto coneclado a rede piblica e com &

—

cadastro regular junto ao prestador de servigos; i |\




42-

43-

46-

47-

48-

50-

51-

ESTADO DE SANTA CATARINA ::-.
- i - I ,
AGENCIA DE REGULACAD DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — -

Arest
ARESC =t
Ligagao Clandestina: interconexfio 4 rede de abastecimento efou rede de espotamento
sanitdrio sem o devido conhecimento e registro no cadastro comercial do prestador de

SErvigo;

Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para restringir o volume

fornecido de agua;

Monitoramento  operacional: acompanhamento e avaliagiio dos servicos mediante
equipamentos ¢ instalagdes perlencentes ao sistema de abastecimento de dgua e

csgotamento sanitdrio;
Multa: Penalidade aplicada através de punicio pecunidria;

Padrio de ligagdo de dgua: conjunlo constituido pelo abrigo de prote¢io padronizado,

cavalcte, registro de eslera e dispositivos de controle ou de medigio de consumo;

Plano de investimento: programacio de investimentos do prestador nas infracstruturas e
servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, intcgrante do contrato de

concessdo, contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pelo prestador;

Ponto de entrega de dgua: € o ponto de concxfio das instalugdes prediais do usudrio
(alimentador predial) com o padrdo de ligagio de dgua, caracterizando-se como o limite

de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de dpua;

Ponto de coleta de csgoto: € o ponto de conexdo das instalagdes prediais do usudrio
(colctor) com a caixa de inspegdo de csgoto, caraclerizamdo-se como o limite de

responsabilidade do prestador de servigos de esgolamento sanitdrio;

Pogo de visita: Dispositivo de alvenaria e/ou concrcto, intcrposto na rede piblica de

csgotamento sanildrio, com finalidade de inspecio, desobstrugao ou mudanga de diregéio;

Prestadora de Servigos: Entidade ou Orgfio responsavel pela prestacio de Servigos
Publicos de agua e de esgolamento sanitario, delegada pela Titular mediante celebragéio

de contrato;

Ramal Predial de Agua: conjunto de tubulagies e pegas cspeciais situadas entre a rede

piblica de abastecimento de dgua ¢ o padrio de ligagio de dgua;
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52- Coletor predial de esgoto: conjunio de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede

ptiblica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgolo;

53- Rede Prblica de Abastecimento de Agua: conjunto de tubulagdes, pegas e equipamentos,

situado em via ptiblica, destinado a distribuir dgua tratada;

54- Rede Publica de Esgotamento Sanitdrio: conjunto de lubulagdes, pegas e equipamentos
necessirios ao esgolamento sanitdrio utilizados na atividade de coleta, afastamento,

tratamento e disposicéo final de csgotos;

55- Registro: Aparelho instalado na canalizacio de dgua, com linalidade de controlar ou

interromper o fluxo ou a vario de agua.

56- Religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que objetiva restabelecer o

abastecimento de dgua para a unidade usudria;

57- Reservatorio: instalagfio destinada a armazenar dgua ¢ assegurar a pressdo suficiente ao

abastccimento;

58- Reslabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo prestador que objctiva

retomar o fornecimento dos scrvices, suspenso em decorréncia de corte;

59. Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): Unidades operacionais compostas por
caplagio, cstagiio de recalque de dgua bruta, cstagio de lratamento, adutora de dgua bruta,
reservalorios, sub-adutoras de agua-tratada, redes de distribuicio de dgua e ramal predial

necessarios ao abastecimento publico de dgua potavel;

60- Sistema de Esgolamento Sanitdrio (SES): Unidades operacionais compostas por coletor
predial, rede coletora de esgotos, inlerceptores, eslages clevatérias, linhas dc

afastamento, estacfio de tralamento de esgoto e disposicao final;

61- Sub-coletor: Canalizagio compreendida entre a caixa de gordura, caixa de inspegdo
interna e a caixa de inspeciio externa, que conduz os csgotos do imével para a rede de

esgotamento sanilario;

62- Supressio da ligagfio: interrupgiio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de

i .-.-" 3

de [aturas ¢ exclusiio do cadastro comercial; .

e

y
retiradas das instalagdes entre o ponto de conexfo ¢ a rede publica, suspensio da cmisséo \'n
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Tabela de Pregos e Servigos — Documento oficial da Prestadora de Servicos. com

anuéncia da Agéncia Reguladora, que rege as praticas de pregos ¢ prazos, para seus

respectivos produtos e servigos;

Tabela Tariliria — Documento olicial da Prestadora de Servicos com anuéncia da
Agéncia Reguladora, que rege as praticas de precos para as diversas faixas de consumo ¢

cateporia de usuinos;

Tanla - Valor cstabelecido pela Prestadora de Servigos com anuéneia da Agéncia
Reguladora, relerente aos servigos prestados de abastccimento de dgua efou de

csgolamento sanitario;

Tarila de Esgoto — Valor estabelecido pela Prestadora de Servigos com anuéneia da

Agencia Reguladora referente a prestagio dos servigos de esgotamento sanilario;

Tarifa Especial - Valor especial, fixado pela Prestadora de Servicos com anuéneia da
Agencia Reguladora, para a prestagiio de servigos de abastecimento de dgua efou de

esgolamento sanitario para alendimento a um objetivo social ou econdmico;

Tarifa Minima de Agua - Valor minimo lixado para efeito de cobranga do volume de
agua colocado a disposigiio de cada calegoria/economia, decomrente dos scrvicos de

abastecimento de agua;
Testada — Linha que separa a propriedade particular do logradouro publico;

Titular - Pessoa [isica ou juridica, constante da base comereial da Prestadora de Servigos
como Tilular do imovel (proprietdrio) para a qual a Prestadora disponibiliza os servigos

de [ormecimento de 4gua e/ou coleta de espotos sanitarios:

Titular dos Servigos — E titular dos servigos piiblicos de sancamento bisico o Municipio,
nos servigos de interesse local, - o Distrito Federal, em sua drea geografica; - o Eslado,

1nos servigos do interesse comum;

Unidade usudiria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica

ligacio de dgua cfou de esgolo;

HH__L"-\._-E R

Usuario: pessoa [isica ou juridica, ou comunhiio de fato ou de direito, legalmente
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representada, que solicitar ao prestador do scrvigo o abastecimenio de dgua cfou
esgotamento  sanitdrio, regido porcontrato lirmado ou de adesdo, e assumir  a
responsabilidade pelo pagamento das faturas ¢ pelas demais obrigagdes fixadas’ enp- 2

normas legais, regulamentarcs ou conlratuais; [ Taf i

b

74- Valor Liguido: ¢ o valor com desconlos de impostos e laxas;

75- Valvula de Flutuador (Boia) - Pega destinada a interromper a entrada de dgua nos

reservaldrios, quando atingir o nivel maximo de dgua;
76- Vencimento — Dala para o pagamento da Fatura;

77- Volume Estimado — Volume de dgua cstimado para ligagtes prediais de agua desprovidas
temporariamente de hidrdmetro, ou para fins de fornecimento lemporério de dgua tratada

pela Prestadora de Servigos, de acordo com os critérios estabelecidos pela Companhia;

78- Volume Faturado de Agua — Volume de dgua efelivamente registrado na Fatura de

Agua/Esgolo;

79- Volume Fornecido - Volume em m® (metro cibicos) de dgua tratada formecida ao imovel,

pela Prestadora de Servigos:

80- Volume Medido — Volume de dgua rcsultante do céleulo das diferengas cntre a leitura

atual e anterior coletada periodicamente no hidrémetro instalado no imovel;

81- Volume Médio — Volume de dpua determinado, resultante do historico de volume

fomecido ao imovel;

82- Volume Minimo — Volume minimo mensal de dgua em metros cibicos disponibilizados

por economia, definido na estrutura tarifaria vigenle.

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art, 4°, O pedido de ligagiio de dgua cfou de esgoto caracleriza-se por um ato do interessado,
no qual ele solicita o lornccimento de dgua e/ ou a coleta de esgoto ao prestador de scrvigos, KI
X

assumindo a responsabilidade pelo pagamento das laturas do servigo realizado pelo prestador

e
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de servigos, através de contrato firmado ou de contrato de adesfio, conforme o caso.

§ 1° Por ocasido do pedido o interessado deverd apresentar:

i) a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identilicagio

equivalente com foto (Carteira Nacional de Ilabilitagio, Carteira de Conselhos Profissionais)

¢ o Cartdo de Cadastro de Pessoa Iisica (CPF), quando pessoa [isica, ou o documento relativeo

a0 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imdvel: escritura

publica, matricula do registro do imével, camé do IPTU, contrato particular de compra e
venda ou de locacio:

¢) eleluar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de dgua ef ou de

esgotamento sanitdrio, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgiio da prestagiio dos
servicos nos termos do artigo 78 desta Resolugiio;

d) observar, nas instalagies hidriulicas ¢ sanitarias da unidade usudria, as normas
expedidas pelos orgfos oficiais perlinentes e as normas e padrdes do prestador de servigos,
postas a disposi¢io do interessado, sob pena de interrupgio da prestaciio dos scrvicos nos
termos do artigo 78 desta Resolugiio;

¢) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados 2
instalagdo de hidrometros e outros aparclhos exigidos, conlorme normas procedimentais do
prestador de scrvigos;

I') declarar o nimero de pontos de utilizagio da dgua na unidade usuéria;

g) cclebrar os respectivos contratos de ades@io ou de abastecimento de agua cfou de
esgotamento sanitario; ¢

h) fornecer informagdes referentes & nalureza da atividade descnvolvida na unidade

usudria, a finalidade da utilizagfio da dgua ¢ comunicar eventuais alteragdes supervenicntes;
11 - eventual necessidade de:

a) cxceutar servigos nas redes cfou instalacio de equipamentos do prestador de
servigos ou do vsudrio, conforme a vardo disponivel e a demanda a scr atendida;

b) obler autorizagio dos drgdos competentes para a construgio de aduloras efou
1
intereeptores quando lorem destinados a uso exclusivo do interessado;

¢) apresentar licenga emitida por drgfo responsiavel pela preservagio do mcio
ambiente, quando a unidade usuiria localizar-se em arca com restrigtes de ocupagio;

d) participar financeiramente das despesas relativas 4s instalagbes necessirias ao

abastecimento de dgua e/ou coleta de esgolo, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;
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¢) tomar as providéncias necessdrias & obtengio de eventuais benelicios estipulado
pela legislagdo: ¢ '

I) aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extlensio de rede puablica antes do
inicio das obras, quando houver interesse do usudrio na sua execugio mediante a contratagio
de terceiro legalmente habilitado.

§ 2° O prestador de servigos deverd encaminhar ao usudrio copia do contralo de adesfio até a
data de apresentagio da primeira fatura,

§ 3° As ligagdes poderdo ser temporérias ou definitivas.
§ 4° Quando da efetivagio da ligagio, o prestador de servigos deverd informar ao usuario,

quando houver, as caracteristicas e exigéncias para oblengio dos benelicios decorrentes de

larifas sociais e outros subsidios.

Art, 5% Toda construgiio permanente urbana com condigdes de habitabilidade situada cm via
piiblica, beneficiada com redes piblicas de abastecimento de dgua c/ou de esgotamento
sanitario deverd, obrigatoriamente, interligar-se a rede pablica, de acordo com o disposto no
arligo 45 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janciro de 2007, respcitadas as exigéncias (¢enicas
do prestador de scrvigos.

§ 1° Na hipotese do caput deste artigo ¢ dever do usudrio providenciar as medidas
nccessarias em suas instalagbes prediais a conex3io ao sistema no prazo maximo de 90
(noventa) dias, estando o usudrio sujeito as sangdes regulumentarcs ¢ a cobranga da tarifa
minima de disponibilizagfio;

§ 2°Uma ver. lomadas pelo usudrio as medidas a que sc refere o parigralo anterior, € dever
do prestador fornccer os servigos, salvo nas siluagbes expressamente cxcepeionadas nesta

Deliberacdo.

§ 3° Desde que preservada a isonomia enlre os usudrios, o prestador poderd,
justificadamente, permitir que o usudrio nfio eletuc a interligagio de scu imovel a rede dc

abastecimento de agua.

§ 4o A faculdade prevista no pardgrafo anterior ndo se aplica ao caso de interligagio & rede

de esgotamento sanildrio cm area urbana.

§ 5° 0 prestador apresentard @ ARESC relatdrio em até 180 dias do final de cada excreicio
anual sobre as interlipacdes ndo cfctuadas com base no pardgralo 3% destc artigo,
discriminando as razdes que justificaram as excegdes ¢ a natureza da ulilizagao de dgua pelos

USUArios,

Art. 6° () prestador de servigos poderd condicionar a ligagio, a rcligagiio, alleragoes

contratuais, o aumento de vazio ou a contrataciio de fornceimentos especiais & quitagio de

]
e
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débitos anteriores do mesmo usudrio decorrentes da prestaciio do servigo para o mesmo ou
para oulro imovel na arca de concessiio do prestador.

§ 17 O prestador de servigos ndo poderd condicionar a ligagio de unidade usudria ao
pagamento de

debilo:

I - que nilo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigo puablico de

abastecimento de dgua e/ou de csgotamento sanilario;
11 - ndo autorizado pelo usudrio; ou 111 - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedagtes dos incisos 11 e 1l do pardgrafo anterior nfio se aplicam nos casos de

sucessio comercial efou hereditdria,

Att, 7% Para que as ligaghes possam ser realizadas deverd o tomador do servigo, efetuar

previamente o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

I - serem superadas as distdnecias previstas no caput do artigo 24 desta Resolucéo; ¢
Il - haver necessidade de readequagfio da rede publica.

§ 17O pagamento previsio na hipitese do inciso Il somente serd aplicado se o investimento

estiver em drea fora do plano de investimentos da concesséo.

§ 2% Quando os projetos ou servigos na rede piblica lorem executados pelo interessado,
mediantc a contratacdo de lerceiro lepalmente habilitado, o prestador de servigos exipird o
cumprimento de suas normas ¢ padries, postas 4 disposigio do interessado, hbem como das

normas expedidas pelos orgios oficiais compelentes,

Arl. 8°. Cada unidade usnaria dotada de ligagiio de dgua efou de csgoto scrd cadastrada pelo

prestador de servigos, cabendo-lhe um s6 nimero de conta/inscricio.

Art, 9%, Lfctivada a ligagfo de dgua e/ou de esgoto scra o tomador do servigo orientado sobre
o disposto nesta Resolugfio, cuja aceitagiio ficara caracterizada por ocasido da assinalura do

contrato ou inicio da disponibilizagio dos servigos.

Paragrafo tnico. Ocorrendo reprovagiio das instalagdes na vistoria, o prestador de servigos
deverd inlormar ao interessado, por escrilo, o respectivo motivo e as providéncias corretivas

necessarias.

Art. 10, As ligagdes de agua ou de esgolo para unidades situadas em dreas com restrighes para
ocupagdo, somenle serfio liberadas mediante autorizagio expressa da autoridade municipal

competenle e/ou entidade do mceio ambiente, Ministério Pablico ou por determinacio judicial.

i
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Arl. 11. As ligagdes de dgua efou de esgolo de chafariz, banheiros piiblicos, pra¢as-e jardins,
plblicos serdo efetuadas pelo prestador de servigos, mediante salicilw;ﬁh da enli_df_:ﬁé
intcressada ¢ responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa aulorizagiio
do érgfio municipal compelentc.

Arl. 12. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers ¢ outros, fixos ou ambulantes, somente
terfio acesso aos ramais prediais de dgua efou subcoletores de esgolo, mediante a apresenlacio
da licenca de localizagio expedida pelo orgdo muicipal competente.

Art. 13. O dimensionamento ¢ as especificag@es do alimentador ¢ do coletor predial deverdio

cstar de acordo com as normas da ABNT ¢ do prestador de servigos.

CAPITULO V
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Att. 14. O ponto de entrega de dgua deverd situar-se na linha limile (testada) do terreno com o

logradouro piiblico, em local de facil acesso, que permita a colocagéo e leitura do hidrémetro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica ¢ o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrcga situar-sc-a no limite da via pablica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 2° Havendo conveniéncia téenica e observados os padrics do prestador de servigos, ©

ponto de entrega poderd situar-se dentro do imdvel em que se localizar a unidade usuaria.

Att. 15. ALé o ponto de fornecimento de agua cfou de coleta de esgoto, 0 prestador de servigos
deveri adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestagao dos servicus
contratados, observadas as condigies estabelecidas na legislagio e regulamentos aplicaveis.

§ 1° Inclucm-se nestas providéncias a elaboragao de projetos e exceugio de obras, bem como

a sua participagdo linanceira.

§ 2° As obras de que trala o pardgralo anterior, sc pactuadas cntre as partcs, poderdo ser
execuladas pelo interessudo, mediante a contrataghio de firma habilitada, desde que ndo

interfiram nas instalagoes do prestador de servigos.

§ 3" No caso da obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos fornecera a
licenga para a sua cxecugdio, apds aprovagio do projeto que scra elaborado de acordo com as
suas normas e padroes.
§ 4° O prestador deverd, ao analisar o projelo ou a obra, indicar tempestivamente:

1 - lodas as alleragdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; ¢

11 - todas as adequagdes necessirias & obra, de acordo comrg projeto por cle aprovado.
e
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§ 5° Caso haja oufras alteragdes ou adequacies que ndo lenham sido tempestivamente

indicadas pelo prestador, cste sera responsavel por sua exeencdo,

§ 6 As instalagtes resultantes das obras de que trata o § 1° desle artigo comporfio o acervo
da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das resolugiies da ARESC, e

poderdo destinar-sc também ao atendimento de outros usuirios que possam scr beneficiados.

CAPITULO VI
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 16. Consideram-se ligagdes lempordrias as que se destinarem a canteiro de obras, obras
cm logradouros piblicos, feiras, circos, exposicies, parque de diversies, evenlos e outros

estabelecimentos de carater temporario.

Art. 17, No pedido de lipagfio temporiria o interessado declarard o prazo desejado da ligagio,
bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo
medido por hidrdmetro.

§ 1° As ligaghes temporirias terfio duraciio méxima de 6 (seis) meses, ¢ poderfiio ser
prorrogadas a critério do prestador de servigos, mediante solicitacfio formal do usugrio.

§ 2% As despesas com instalago e retirada de rede ¢ ramais de cardter temporério, bem como
as relalivas aos servigos de ligago ¢ desligamento, correrfio por conta do usudrio.

§ 3% O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento anteeipado do

abastccimento de dgua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da confratacio, em

alé 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 4" Havendo a antecipagio de pagamento, a forma de ressarcimento serd acordado entre o

prestador de servigos ¢ o interessado.
§ 57 Serdo consideradas como despesas referidas no § 29, os custos dos materiais aplicados ¢

nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de miio-de-obra para instalagéio, retirada da

ligacéo ¢ lransporte.

Art. 18. O interessado deverd juntar ao pedido de abastecimento de dgua c/ou de csgotamento

sanitario a planta ou croquis cotados das instalagdes tempordrias.

Paragralo dnico. Para ser efctuada sua ligagio, devera ainda o interessado:

I - preparar as instalagdcs tempordrias de acordo com a planta ou croquis m::m:immdq‘h

no caput deste artipo;

IT - eletuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos, conforme

" -___'_,_-'7-—_3;"
e
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os pardgrafos 2° ¢ 3% do artigo 17 ¢ \

LI - apresentar a devida licenga emitida pelo drgéo municipal competente.

Art. 19, As ligagdes lempordrias de dgua serfo hidrometradas, devendo o consumo scr

cobrado pelo volume comprovado pelas medigoes realizadas.

Art, 20. Bm ligagdes temporérias para consirugao, quando for o caso, o ramal predial devera
ser dimensionado de modo a ser aproveilado para a ligacdo delinitiva, desde yuc esteja

adequadamente dimensionado e em bom estado de conservagio.

§ 1° Antes de efctuada a ligagdo definitiva, deverd ser procedida, a cargo do usuario, a
desinfecedio da instalagio predial de dgua ¢ a limpeza do reservatorio, que deverd scr repetida

a cada 6 (seis) meses, no minimo.

=

§ 2° Para fins de ligagdo definitiva o proprictario devera informar ao prestador de servigos a

conelusdo da construg@io para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

CAPITULO VI
DAS LIGACOLS DEFINITIVAS

Art. 21. As ligagdes definitivas serio realizadas mediante a apresentacdio, quando necessario,
da comprovagio de que foram atendidas as exigéncias da legislacio pertinente a condominio

em edificagdes ¢ incorporagoes.

Paragrafo tnico. Nos pedidos de ligagio de dgua efon de esgoto para estabclecimentos
industriais ou de servicos, que tenham a dgua como insumo, deverd o solicitante declarar a

previsiio mensal, respectivamente, do consumo de dgua e da vazio de csgolo.

Art, 22. Para que as ligagdes definitivas possam ser realizadas, o interessado devera preparar
as instalagdes de acordo com os padrbes de servigos ¢ efetnar o pagamento das despesas

decorrentes de ligacio e, nos casos cspeciais, apresentar aulorizagiio do orgdo compelente.

Art. 23. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com resolugfo da
ARLSC, os projetos das instalagdes deverdo:

1 - ser apresentados para aprovagio antes do inicio das obras:

11 - conter planta baixa e o projeto de instalacéio hidraulica, corte ou csquema verlical,

capia do projeto de construgao, aprovado pelo orglio municipal competente e registrado no
CREA: o
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=7 /1l - conter as assinaturas do proprietério, do autor do projelo ¢ responsavel pela

exceucio da obra; e
IV - informar a previsio de consumo mensal de agua e de vario de esgoto.

Arl. 24. O prestador de servigos tomard, a seu total ¢ exclusivo encargo, a exccugdo das
ligagdes delinitivas de dgua c/ou de csgoto até uma distincia total de 25 (vinte & cinco) metros
em drea urbana ou de 40 (quarenta) metros em drea rural, medidos desde o ponto de tomada
na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza « propriedade a ser atendida, até
a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas téenicas ¢ em local
que permita e facilite o acesso para a execugiio dos seus SCIvigos comerciais ¢ operacionais.

§ 19 Iicard a cargo do usudrio o pagamento do servigo de ligacdo de dgua, a aquisicio ¢
montagem do padrio de ligagio de dgua, exceto o hidrémetro, conforme normas
procedimentais do prestador de servigos,

§ 27 Caso a distancia scja maior, o prestador de servigos podera cobrar do usudrio parte dos
custos decorrentes da extensio adicional de ramal efou de obra na rede pablica, adotando

critérios de caleulo preestabelecidos e repulamentados pela ARESC.

§ 3" As instalagdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passardo a inlegrar a

u

rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§ 4° Nos casos de condominios e nas cdilicagdes verticais, o prestador de servigos fornecerd
dgua cm uma tGnica ligagdo. independente da medi¢Ao das economias ser individualizada,
coletard o esgoto, também, em uma tinica ligacio, sendo que as redes internas serdio instaladas

cxclusivamente por conla dos respectivos condéminos e/ou incorporadores,

§ 5° Nos casos de condominios € nas edificagdes verlicais, o prestador de scrvigos poders
individualizar o fornecimento e a hidrometragio de agua.

§ 6% Em propriedades localizadas em terreno de csquing, cxistindo ou nio rede piblica
disponivel no logradouro frontal, as condi¢des delinidas no caput deste artigo deverdo ser

consideradas, caso exista rede piiblica disponivel no logradouro adjacente,

§ 7° Em casos espceiais, mediante cclebragio de contrato com o usudrio, o prestador de
servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade 1éenica ¢

ceomdmica.

§ 8% 0 prestador de servigos instalara o ramal predhal de agua, de acordo com o disposto ndg. ~

normas téenicas e em local de ficil acesso para a execugdo dos seus servigos comerciais e

operacionais, el
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Art. 25. Nos casos de reforma ou ampliagho de prédio ja ligado as redes publicas de
distribuicao de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servigos poderd, a seu critério,
manter o mesmo ramal predial existenle, desde que atenda adequadamente ao imovel

resultante da reforma ou ampliacio, procedendo-se a devida alteragiio contratual.

Pardgrafo Gnico. O proprictério ou construtor devera solicilar, antes de iniciada a obra, a

regularizagio da ligagdio, observado o estabelecido no artigo 24 desta Resolugao.

CAPITULO VIII __
DO CONTRATO DE PRESTACAQ DL SERVICOS e

Art. 26. A prestagiio de servigos de abaslecimento de dgua efou de cspoto sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, no qual cabe ao prestador do
servigo ofertar servigo de abastecimento de dgua c/ou de esgoto sanitirio adequado, continuo
e cficiente a0s usudrios que, responsabilizam-se pelo pagamento correspondente aos valores

faturados ¢ pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes.

Art. 27. O prestador de servigos deverd cncaminhar ao usuario copia do contrato de adesdo,

quando for o caso, alé a data da apresentagao da primeira fatura,

Paragrafo Gnico. A ARESC deverd aprovar o modelo do contrato de adesio a ser proposto

pelo prestador de servigos.

Art. 28. E obrigatéria a celcbragiio de contrato de abastecimento de dgua ¢/ ou contrato de
csgotamento sanitirio entre o prestador de servicos e o usuario responsavel pela unidade

usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - parva atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com resolugio da
ARESC:
11 - quando se tratar de abastecimento de dgua bruta conforme o arligo 54, paragrafo 3°

desta Resolugéo.

[l - para atendimento as entidades intcgrantes da Administragio Publica de qualquer

esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade pablica;

IV - guando os despcjos ndo domésticos, por suas caracicristicas, ndo puderem scr

langados in natura na rede de csgotos;

V - quando, para o abastecimento de agua ou o csgotamento sanitario, o prestador de \\

1? p ___'_'__-*"" - I(
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_ - servigos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relacio ao
plano de investimentos da concessio;

V1 - quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizacio de obras de

cxtensdo ou melhorias da rede puablica de distribuigio agua ef ou coletora de csgoto, para o

atendimento de seu pedido de ligagio, no caso do artigo 7°, inciso 11, desta Resolugio.

Pardgrafo inico. A ARLSC aprovara modelos de contratos previamente, como condigiio para
sua validade.

Art. 29. O contrato de abastecimento de agua efou de espotamento sanitario devera conler,
além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

[ - identilicagio do ponto de entrega efou de coleta:

IT - previsdo de volume de dgua fornecida e/ou de volume de csgolo coletado:

IT - condigdes de revisdo para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestagio dos servigos de abastecimento de dgua ef ou de
esgotamento sanilario, ¢ o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisdo; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar & melhoria da qualidade dos
Servigos, no caso de contratos especificos.
§ 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve
dispor sobre as condigdes, formas e prazos que assegurcm o ressarcimento do énus relativo ao
referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel

do inicio do contrato,

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de dgua cfou esgolamento sanitario
deverd ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

CAPITULO 1X
DOS PRAZ0S PARA LIGACAQ

Art. 30. Os pedidos de vistoria e de ligagiio, quando se tratar de abastecimento de dgua efon
de esgolamento sanildrio cm rede piiblica de distribui¢do efou coletora existentes, Herﬁ%"\)\
atendidos dentro dos seguintes pravos, ressalvado o disposto no arligo 31 desta Resolugio:
I - em drea urbana:
a) 3 (cinco) dias Gleis para a vistoria, orientagio das instalagdes de montagem do

padriio e, sc for o caso, aprovagiio das instalagdes; e
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b) 10 (dez) dias Uteis para a ligagio, contados a partir da data de a]}mva(;'m s~

instalages ¢ do cumprimento das demais condigdes regulamentares; \\':f"

11 - em area rural:

\

a) 4 (quatro) dias Gteis para a vistoria, orientag@o das instalagdes de montage do
padriio e, se [or o caso, aprovagio das instalagoes;
b) 6 (seis) dias Gleis para a ligagho, contados a pattir da data de aprovagio das
instalagies ¢ do cumprimento das demais condigdes regulamentares;
§ 1" A vistoria para alendimento do pedido de lipagdo devera, no minimo, verificar os dados
cadastrais da unidade ususria ¢ as instalagdes de responsabilidade do usuario em
conformidade com o artigo 4°, inciso 1, alincas e, I'e h desta Resoluggo.

§ 2° Ocorrendo reprovagfio das instalagoes na vistoria, o prestador de servicos devera informar

ao interessado, por escrilo, o respectivo motivo e as providéncias correlivas necessdrias,

Art. 31. O prestador de scrvigos lerd o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de
ligacdo, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao interessado, por esetito,
o prazo pata conclusio das vbras de redes de distibui¢ao e/ou colctora destinadas ao scu
alendimento, bem como a eventual neeessidade de sua patlicipagfio linanceira, nos termos do
artigo 7%, quando:

I - inexistir rede de distribuigio cfou rede coletora em frente ou na iestada da unidade
usudria a ser
ligada;

1 - a rede de distribuigio cfou rede colctora necessitar alteragies ou ampliagdes.

Art. 32, Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas na legislagiio vigente, o
prestador de servigos terd o prazo maximo de 60 (sesscnta) dias para iniciar as obras, desde
que exista viabilidade téenica ¢ financeira, e capacidade orcamentaria para a realizacio do

empreendimento.

Parigrafo tinico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da coneessiio, a [alta de

capacidade orcamentéria ndio deverd scr invocada.

Arl. 33. O prazo para atendimento em arcas que necessitem de execugio de novas adutoras,

subadutoras, coletores e intereeplores, serd estabelecido de comum acordo cntre as partes.

Att. 34, O prestador de scrvigos deverd estabelecer prazos para a execucio de oulros servigos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolugdo.

-'_"'__:;;"'"’F
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§ A° Os prazos para a exceuciio dos servigos referidos no capul deste artipo deverdio constar
da “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARESC e disponibilizada aos
interessados,

§ 2° Os servigos, cuja nalureza nio permila definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servigos”, deverdio ser acordados com o interessado quando da solicitacio, observando-sc as

variaveis (éenicas e econdmicas para sua cxecucdo,

Arl, 35. Os prazos, para inicio e conclusio das obras e servicos a cargo do prestador de
servigos, serfio suspensos quando:
[ - 0 usuario ndo apresentar as inlormagdes que Ihe couber;

II'- cumpridas todas as exipéneias legais, ndo for oblida licenga, autorizacdo ou
aprovagio do 6rgio compelente;

III - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso

necessaria a exceucdo dos trabalhos:

IV - por razdes de ordem téenica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou lorga
maior: ¢

V — Houver irregularidades constatadas nas instalagdes de responsabilidade dos
usuarios.

§ 1° Ilavendo suspensfio da contagem do prazo, o usudrio devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuardo a fluir logo apds removido o impedimento,

CAPITULO X
DA INSTALACAO DAS UNIDADLS USUARIAS DE AGUA E LSGOTO

Arl. 30. As instalagdes das unidades usudrias de d4gua e de espoto serfio definidas ¢ projetadas
conforme normas do prestador de servigos, do INMETRO ¢ da ABNT, sem prejuizo do que

dispdem as posturas municipais vipentes.

Paragralo (mico. Os despejos a screm langados na rede coletora de esgolo deverfio atender aos
requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Arl. 37. Todas as instalagdes de dgua a jusante do ponto de entrega e as instalagdcs de esgoto

a montanie do ponto de coleta serfio efetuadas a expensas do usudrio, bem como sua

conservagdo, podendo o prestador de servigos liscaliza-las quando achar conveniente. 5

Art, 38. [} vedado: —
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[ - a interconexiio do alimentador predial de agua com tubulagdes alimentadas por

dgua ndo procedente da rede publica;

1 - a derivacio de lubulagdes da inslalagfo predial de dgua para suprir outro lmﬂ;re }y‘
economia do mesmo imdvel que ndo faga parte de sua ligacio; [

"‘l

-

1‘-,

T
111 - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial gue prc_mdlquem

abastecimento piblico de agua;

IV - o despejo de dguas pluviais nas instalagdies prediais de esgotos sanitarios; e

V - a derivacdo de tubulagdcs da instalagiio de esgoto para coleta de outro imavel ou

economia do mesmo imovel que nfio faga parle de sua ligagdao.

Art. 39, Para os prédios ligados a rede piblica cm que niio lor possivel o abastecimento direto,
mesmo  sendo  formecidas pressoes em  conformidade com o delinido nas normas
regulamentares, quando for necessaria a utilizagio de bombeamento, o USuArio  se
responsabilizard pela construgio, operagio e manutengio do respectivo sistema de

bombeamento, obedecidas as especificagdes léenicas do prestador de servigos,

Art. 40, As obras ¢ instalaghes necessarias 1o csgotamento dos prédios ou parle de prédios
situados abaixo do nivel da via piblica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do
prestador de servigos, em virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construgio,
serdio de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagdes téenicas do prestador

de servicos.

Ait. 41, ¥ vedado o emprego de bombas de sucgiio ligadas diretamente no alimentador predial

de agua, sob pena de sangdes previstas nesta Resolugo.

Arl. 42, Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem scr langados diretamente na rede
piiblica coletora de esgoto. deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usudrio,
ds suas expensas ¢ de acordo com as normas vigentes, cujo langamento na rede colctora

dependera de contrato especilico.
Pardgrafo tnico. Ficam enquadrados no que dispdc este arligo os despejos de naturcza

hospitalar, industrial, ou outros cuja composigio nccessite de tratamento previo, conforme

legislaciio vigente. i |'
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CAPITULO X1
DOS RAMALS PREDIAIS DE AGUA T SUBCOLETORES DE LSGOTO

© Arl. 43, Os ramais prediais serfio assentados pelo prestador de SCIViCos As suas expensas,

observado o disposto nos artigos 20, 21 e 25 desia Resolucio.

Arl. 44. Compele ao prestador de scrvigos, quando solicitado ¢ justificado, informar ao
interessado a pressdo e vazio na rede de distribuigfio ¢ capacidade de vazio da rede coletora,

para atendimento ao usudrio,

Art. 45, O abastecimento de dgua efou a coleta de esgoto deverd ser feilo por um unico ramal
predial para cada unidade usudria ¢ para cada servigo, mesmo abrangendo economias de

calegorias de uso distintas.

Paragralo (imico. Lm imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalagio predial de
agua e/ou de esgoto de cada categoria poderd ser independente, bem como alimentada e/ou

csgolada através de ramal predial privative.

Art. 46. Nas ligagoes ja exislentes, o prestador de servicos providenciarg a indi vidualizagfo
do ramal predial de que trata o arligo anterior, mediante o desmembramento definitive das
instalagdes do sistema de distribuicfio interno de abastecimento do imédvel, realizado pelo

usudTio,

Arl. 47. As economias com numeragdo propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracierizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial,

Arl. 48. A substituigio do ramal predial serd de responsabilidade do prestador de servigos,

sendo realizada com Gnus para o usudrio, quando for por cle solicitada.

Arl. 49. Para a implantagio de projeto que contemple a alternativa de subcoletores

condominiais de
csgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugio.

§ 1% A operagio & manutengfio dos subcoletores condominiais de esgofo scrdo aftribuigdcs
dos usudrios, sendo o prestador de servigos responsdvel tinica e exclusivamente pcla nperar;ﬁk
e

do sistcma piablico de esgolamento sanilério. =

§ 2°Os coletores condominiais construidos sob as calgadus serfio considerados, sob o aspeeto

de operagiio ¢ manulengiio, como perlencentes ao sistema plbhico de esgotamento sanitario.

e

- =

? = ps
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Art. 50. Havendo qualquer alteragio no [uncionamento do ramal predial de agua e/ou do

coletor de csgoto, o usuario devera solicitar ao prestador de scrvigos as correcdes necessirias, )/

/

Art. 51. I vedado ao usudrio intervir no ramal predial de dgua clou de esgoto, mesmo, cofiTo*

objetivo de melhorar suas condigoes de funcionamento.

Art. 52. Os danos causados pela intervengdo indevida do usudrio nas redes piblicas efou no
ramal predial de dgua c/ou do coletor de esgoto serdo reparados pelo prestador de servigos,

por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidade prevista no artigo 115 desta Resolugio.

Art. 53. A restauragiio de muros, passeios ¢ revestimentos, decorrentes de servigos solicilados

pelo usudrio em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Pardgrafo (nico. As restauragdes de que lrafa esle artigo ficarfio sob responsabilidade do
prestador de servigos nos casos de manutencio, ou guando o scrvigo realizado for de
iniciativa e interesse do proprio prestador de servigos, o qual devera:

I- Comunicar ao municipio com antecedéncia minima de 48 horas quais 08 servigos
que necessitara realizar em vias ¢ logradouros piiblicos, com exccgéio das inlervengdes
emergenciais @ fim de que haja harmonia na coordenagdo dos (rabalhos entre a

municipalidade ¢ a coneessiondria;

II- Tndicar motivadamente e com 60 dias de antecedéncia ao municipio as areas que
deverfio ser declaradas de utilidade pablica para fins de desapropriagiio ou inslituidas como
cervidaes administrativas, dos bens imdveis neccssarios a execuciio e conservagio dos

servicos ¢ obras, para quc sejam promovidas as respeclivas declaragdes de utilidade publica.

Ul — Cientilicar o municipio € a ARESC a respeito do tramile dc processos
administrativos ou judiciais relativos a dcsapropriagio, informando valores indenizalGrios
pagos aos expropriados, em acordo ou decisdo judicial, cujos valores scrao considerados para

[ins de apuragiio ¢ manutengéo do cquilibrio econdmico-linanceiro.

V- Finalizar as vias publicas em que cstiverem sendo cxeculados os servigos de
instalaciio, reparos ou ampliagio das redes dos servicos concedidos, de acordo com o Codigo
Nacional de ‘Trinsilo, respondendo pelas indenizagbes cvenluais oriundas de acidenles que &
omissdo daquela providéncia porventura determinar.

V - Cientificar a ARESC do plancjamento e dos projelos que serao elaborados para

dpua efou csgolamento sanitario. U

execucdio de obras e servigos no sistema de abastecimento de
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quando as condigdes operacionais permitivem cste lipo de ligagio,

§ I° Toda interligagio em adutoras ou subadutoras deverd scr leita mediantc redes auxiliarcs
onde o intercssado deverd submeter o projeto ao prestador de servigos para verificar a
viabilidade do atendimento,

§ 27 O prestador de servicos poderd elaborar o projeto referido no paragralo anterior, por
solicitagio do interessado, ficando as despesas do servigo por conta deste.

§ 3% A pedido do usuario, o prestador de servigos poderd lomecer dgua bruta, mediante
autorizagiio do drgdo gestor de recursos hidricos, quando a ligagdo estiver situada em trecho
ndo atendido com dgua tratada, por meio de contrato especilico, no qual serd estabelecida a

responsabilidade do usuario quanto aos riscos de utilizagio de dgua bruta.

CAPITULO XTI
DOS LOTEAMLNTOS, CONDOMINIOS,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 55. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares,
o prestador de servigos somente poderd assegurar o abastecimento de dgua ¢ o csgolumento

sanildrio sc, anteci padamente, por solicitagio do intercssado, analisar sua viabilidude.

§ 1" Constatada a viabilidade, o prestador de servigos deverd [ornecer as dirctrizes para o
sistema de abastecimento de dgna efou de esgotamento sanitdirio do empreendimento.

§ 2° O prestador de servigos nio aprovard projeto dc abastecimento de deua efou de
csgofamento sanitdrio para condominios, lotcamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros

que estejam em desacordo com a legislaciio ou com as normas téenicas vigentcs.

§ 3° As drcas necessarias as instalagdcs dos sistemas piblicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario, situadas lora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
alendimento do empreendimento, deverdio ser cedidas a titulo gratuito e passarfio a integrar as
redes pliblicas de distibuicio e/ou coletoras, devendo o prestador de servicos promover o

registro patrimonial. Devido a dificuldade de acesso aos condominios fechados.

§ 4° As tubulagies assentadas pelos interessados nos logradouros de  lotcamento, =
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas & montante dog

pontos de entrega ¢ a jusante dos pontos de coleta, poder@o ser integradas as redes publicas de
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distribuiciio efou coletoras, desde o momento em que a cstas forem ligadas, quando entdo
serfio operadas pelo prestador de servigos, devendo este promover o registro patrimonial.
§ 5° A execugiio de obras dos sistemas de abastecimento de agua c/ou de esgotamento

sanitario, manutengdo e operagio dos servigos, bem como a cessdo, a titulo gratyito, d

cstes necessarios, serio objeto de instrumento especial a ser firmado entre o intere

prestador de servigos.

Art. 56. O prestador de servigos fornecerd a licenga para a execugio dos servigos, mediante
solicitacdio do interessado ¢ apds aprovagdo do projelo, que scrd elaborado de acordo com as

NOTIMAS ¢ Vigor.

Arl, 57. As obras de que trata este capitulo scrfio cusleadas pelo interessado e deverdo ser por
ele executadas, sob a fiscalizagio do prestador de servigos, mediante a entrega do respectivo
cadasiro lécnico.

§ 1° Quando as instalagies sc destinarem a scrvir outras dreas, além das perlencentes ao
intercssado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os cmpreendedores beneficiados.

§ 2° 0 prestador de scrvigos poderd ser obrigado a participar dos cuslos das obras referidas
no capul desle artigo, nos casos em que as resolugdes da ARLSC ou os instrumentos
especiais, de que (rata o artigo 55 desta Resolugdo, determinem a relerida participagéo.

Art, 58. As ligagtes das tubulagdes de que trata este capitulo as redes dos sistemas de dgua e
cspoto somente scrdo execuladas pelo prestador de servigos, depois de totalmente concluidas
¢ accitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, eletivadas as cessies a

titulo gratuito ¢ pagas as despesas pelo inleressado.

Pardgrafo Gnico. As obras de que trata este artigo terfio seu recebimento delinitivo apos
realizagio dos testes, avaliagio do sistema em fimcionamento, claboragio e aprovagdo do

cadastro téenico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 59. Os prédios de ruas particulares poderio ter servigos individuais de ramais prediais
derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas pblicos do

prestador de servigos.

Art. 60. As edificagdes ou grupamento de edificagdes situadas internamente a uma quadra e
¢in cota:

I - superior ao nivel piczométrico da rede publica de distribuigio de dgua deverdo ser

abaslecidos por meio de reservatorios e estagio clevatoria individual ou coletiva;
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Il - inferior ao nivel da rede pablica coletora de eseoto deverfio ser eseotados por meio
P

de estagio clevatoria individual ou coletiva,

Pardgralo tmico. As cstagbes elevatorias de que (rata este artico deverfio ser construidas,

operadas e mantidas pelos inleressados.

Art. 61. O sistema de abastecimento de dgua dos condominios serd centralizado, mediante
reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatorios individuais, observadas as

modalidades definidas no arligo

Art. 62. O abastecimento de dgua efou a coleta de esgolo de condominios, de forma

centralizada, obedecerd, a critério do prestador de servigos, as scguintes modalidadcs:

I - abastecimento de dgua efou coleta de esgolo individual dos prédios do condominio;

IT - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios
a operagdo e a manutengiio das instalagtes de dpua a partir do hididmetro ou do limitador de

consumo, instalado anles do reservatorio comum; e

T - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietirios a

operagdo e a manutengfo das instalagbes de esgoto antes do ponto de coleta.

Paragralo dnico. As instalagdes de dgua ¢ de csgolo de que trata cste arligo serfio
conslruidas as cxpensas do interessado ¢ de acordo com o projeto e suas especificagdes,

previamente aprovados pelo prestador de servicos.

Arl. 63, Sempre que lor ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificagdes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansio dos sistemas
publicos dc abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanildrio correrfio por conta do

praprietario ou incorporador.

CAPITULO XITT
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

: : o S S
Art. 64, O prestador de servigos controlara o consumo de dgua utilizando-se do hidrémetro e?‘“.—'?_-

cm casos especiais, por meio do limilador de consumo.

§1° Todos os hidrometros serdo verificados ¢ aprovados pelo prestador de servicos ou
INMETRO, antes da instalagio; e
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§ 2°Toda lipagiio predial de dgua devera ser provida de um registro externo, quuﬁy}i

do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 65. O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usuArias,
excelo quando a instalacio do hidrometro ndio puder ser feila em razdo de diliculdade
{ransitoria, ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias,

situaglio em que este deve providenciar as instalagGes de sua responsabilidade.

Art. 66. Os Hidrdmetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem deverdo scr
instalados em locais de [hcil acesso, para facilitar a leitura mensal, com caixas de protegio

padronizadas de acordo com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 1° Qs aparelhos referidos neste artigo deverdio ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 2° E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos usudrios, o dircito de
redimensionar ¢ remanejar os hidrometros das ligagdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervir neles.

§ 3 Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera instalar, substiluir ou remover o
hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagio.

§ 4° A substitui¢io do hidrometro deverd scr comunicada, por meio de corrcspondéncia
especilica, ao usudrio, quando da exccugdio desse scrvigo, com imformagoes relercntes as
leituras do hidrometro retirado ¢ do instalado.

§ 5° A substimigiio do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de scus nmecanismaos, scra

execulada pelo prestador de servigos, sempre que neecssario, sem 6nus para o usudrio.

§ 6° A substituigio do hidrémetro, decorrente da vielagdo dc scus mecanisimnos, Serd
exceutada pelo prestador de servigos, com Onus pra o usuario, além das penalidades previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrdmetro ndo poderd ser invocada pelo prestador de servigos
para negar ou retardar a ligagdio e o inicio do abaslecimento de agua.

§ 8° Sendo a alleragdo de hidrometros uma decisio do prestador de servigos, os custos

relativos as substituices previslas correrdo por sua conta.

Art. 67. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderiio ser rompidos apenas
por representante ou preposto do prestador de servigos, ¢ deverdio ler numeragio especifica,
constante do cadastro de usudrios, atualizado a cada alleragio documentada dc agio do
prestador.

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalagOes dc dgua efou esgoto

poderfio permanceer sem os devidos lacres. e

0

~
\ ‘-.\
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[ \S({ﬂ 2% Constatado o rompimento ou violagio de selos c/ou de lacres instalados pelo usuario,
com alteragdes nas caracteristicas da instalagdo de entrada de dgua originariamente aprovadas,

mesmo ndo provocando redugiio no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera

ser definido pelo prestador de servigos ¢ aprovado pela ARESC.

Art. 68. O usudrio asscgurari ao represcntante ou preposto do prestador de servicos o livie
acesso ao padrdo de ligagdo de dgua.

Art. 69. A verilicagiio periédica do hidrdmetro instalado na unidade usudria devera ser

eletuada segundo critérios estabelecidos na legislagio metrologica,

Art. 70. O usuario poderd obter verificaghes dos instrumentos de medigio por parte do
prestador de servigos, devendo ser sem 6nus para o usudrio em até 1 (uma) verificacdio a cada
3 (lrés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificagiio anterior, quando o

resultado constatar crro nos instrumentos de medicio.

§ 10 prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia dteis,
a data lixada para a vealizagiio da verificagiio, de modo a possibilitar a0 usudrio o
acompanhamento do servigo.

§ 2% Quando niio for possivel a verificagiio no local da unidade usudria, o prestador de
servigos deverd acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporle até o laboratorio de teste, mediante entrega de comprovante dessc
procedimento ao usudrio, devendo ainda informéa-lo da data ¢ do local fixados para a

realizagdo da verificagfio, para seu acompanhamento,

§ 3" O prestador de servigos deverd encaminhar ao usudrio o laudo técnico da verilicagdo,
informando, de forma compreensivel e de [Heil entendimento, as variacdes verilicadas, os
limites admissiveis, a conclusio linal ¢ esclarceendo quanto & possibilidade de solicita¢io de

verificagio junto ao 6rgdo metroldgico oficial de afericfio.

§ 4" Caso o usuario ople por solicitar nova verificagiio junto a drgfio metrolégico oficial, os
custos decorrentes serfio arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo téenico do
prestador estava adequado ds normas téenicas, ou pelo prestador, caso o resultado aponte

mregularidades no laudo téenico por ele elaborado.

§ 5° Na hipotese de desconformidade do hidrémetro com as normas téenicas, devera Sci:i‘L__;i
observado o disposto no artigo 95, caput e inciso 1l desta Resolugio, sendo considerado o

prazo de 03 (lrés) meses consecutivos anicriores & data da solicitagiio de verificacio para a
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§ 6° Scriio considerados em funcionamento normal os hidrometros que atentderem “a

legislagio metroldgica pertinente.

Art. 71. O usuario serd responsével pela guarda do hidrémetro instalado no interior de sua
unidade usuaria, ou se, por solicitagio formal do consumidor, instalado na arca exlerior, ¢

respondera por furtos ¢ danos causados, decorrentes de qualquer procedimento irregular.

Paragrafo Gnico. Niio se aplicam as disposi¢des pertinentes ao depositario no caso de furto ou
danos provocados por lerceiros, relativamente aos hidrometros, exccto quando, da violagio de

lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem registros inferiores aos corretos,

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 72. A determinagio do volume de esgoto incidird somente sobre os iméveis servidos por
redes pablicas de esgolamento sanitario e terd como base 0 consumo de dgua, cujos crilérios
para estimativa devem considerar:

| - 0 abastecimento pelo prestador de servigos;

11 - o abastecimento proprio de Agua por parte do usudrio; ¢

111 - a utilizagio de dgua como insumo em processos produtivos.

Paragrato Gnico. Os critérios de medigio ou cstimaliva para determinagio do volume de
espoto faturado serdio propostos pelo prestador de servigos e homolopados pela ARLSC.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Arl. 73. O prestador de servigos classificara a unidade usuaria de acordo com a alividade nela

exercida, ressalvadas as excegics previstas nesta Resolugdo.

Art. 74. A fim de permiitiv a correta classificagfio da unidade usudria, caberd ao interessado
informar ao prestador de servigos a natureza da atividade nela desenvolvida ¢ a finalidade da
utilizagio da Agua, bem como as alteraghes supervementes que importarem  em
reclussilicagdio, respondendo o usudrio, na forma da lei, por declaragdes lalsas ou omissio de

§

informagdes. =
P el
==
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§ 17 Nos casos em que a reclassificagio da unidade usuaria implicar novo enguadramento
tarifario, o prestador de servigos deverd realizar os ajustes necessrios e emilir comunicagio
especifica, inlormando as alteragbes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apos a

constatagdo da classificagio incorreta ¢ antes da apresentagiio da primeira fatura corrigida.

§ 2% Em casos de erro de classificagio da economia por culpa exclusiva do prestador de
servigos, o usudrio deverd ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao

prestador cobrar-lhe a diferenga referente a pagamentos a menor.

Art. 75, O prestador de servigos deverd organizar ¢ manter atualizado o cadastro relativo ds
unidades usudrias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as
seguintes inlormagdcs:
I - identificagio do usudrio:
a) nome completo;
b) niimero e érgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de
identificacdo;
¢) nimero de inserigio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Iisica — CPF;

11 - niimero de conta da unidade usuaria;
III - enderego da unidade uswdria, incluindo o nome do municipio;
IV - niimero de economias por categorias/classe;

V - data de inicio da prestagio dos servicos dc abastecimento de dgua efou de
gsgotamento sanitdrio;

VI - historico de leituras e de faturamento referentes aos tltimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos ¢ completos;
VIT - codigo relerente 4 tarifa ¢/ou 4 cateporia aplicivel; e

VT - numeragdo dos lacres instalados e sua respectiva atualizagio.

Arl. 76. Para eleito desta Resolugfio, considera-se uma cconomia a unidade aulénoma
cadastrada para eleilo de Faturamento ¢ Comercializacdo, atendendo as seguinles
caracteristicas:

| - Cada casa com numeragéo propria;

Il - Cada casa ainda que sem numeragio propria ¢ que conte com instalagiio individual
de apua;

Il - Apartamento com ocupagéo residencial ou comercial, exceto os de holéis, motéis.

casas de satde ou similares; ':\Y




ESTADO DE SANTA CATARINA / A
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - f{f

| Lot

ARESC [

comuim;
V - Cada loja, sobrelaja ou sala, que conte com instalagao de dgua individual;
V1 - Cada grupo de 2 (duas) lojas, sobreloja, ou fragiio de duas, com instalago de dgua em
COIMUI;
VII - Cada grupo de 4 (quatro) salas ou [ragao de quatro, com instalagio de agua em

comum;

VI - Cada grupo de 6 (scis) quartos, ou fracdo de scis. em hotéis, motéis, pensdes,

casa de satide ou similares, dotados de instalagio propria de agua;

X - Cada grupo de 3 (trés) apartamentos em hotéis, moléis ou casa de saide, ou

fragiio de grupo, dotados de instalagdo propria de agua;

X - A edificacfio utilizada para fins Comerciais. Indusiriais ou Piblicas, por uma so
pessoa juridica;

X1 - O imdvel sem edilicacdio ou em construgdo, dotado de instalagao de agua:

X1l - Todo ¢ qualquer imovel de outro género nao especificado, desde que com

instalagio propria para uso de dgua.

At 77. As economias atendidas com servigos de abastecimento de dgua cfou de esgotamento

sanitdrio sio classilicadas nas scguintes categorias:

I - a) Residencial Normal: economia com fim residencial, diversa do inciso anlerior,
devendo ser incluidos nesta categoria o abastccimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario
para instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto de edificagdes, com predomindncia de

unidades usuarias residencial;

b) Residencial social ou baixa renda: economia residencial constituida por familia sem
capacidade de pagamento pelo servigo, localizada abaixo da linha de pobreza ou vivendo na
indigéncia, ou com capacidade de pagamento reduzida, e bencficiada por subsidios diretos,

com critérios delinidos em resolugdio cspecilica da ARESC.

1T - comercial, servigos ¢ oulras atividades: cconomia em que scja exercida atividade
comercial ou de prestagiio de servigos, ou oulra atividade ndo prevista nas demais categorias:

Il - industrial: cconomia em que a Agua scja utilizada como elemento essencial &
natureza da indstria;

IV - piiblica: economia cujos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgolamento
sanitério sio utilizados por 6rgdos da administragio pablica lederal, estadual ou municipal.
independentcmente da atividade desenvolvida na cconomia,

V - consumo proprio: economia cujos servigos de abastecimento de agua efou de

esgotamento sanitario sdo utilizados pelo proprio prestador de servigos.

—— h
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§ 17 Todos os iméveis com ligagdes de cardler temporario serfio classilicados na calegoria
comercial, exccto os descritos no § 2° deste artigo.

§ 2° Ficam incluidas na categoria industrial as ligacoes destinadas a lavacio e abastecimento
em marinas e similares e as obras cm construgao, nos seguintes casos:

a) edificagbes que tenham 2 (dois) ou mais pavimentos efou drea cm construgéo
construida igual ou superior a 1000 (mil) metros quadrados: e

b) conjuntos habitacionais, lotcamentos e condominios.

§ 3° Depois de concluidas as vbras, o imavel devera ser recadastrado conforme a calegoria
dc uso da economia.

§ 4° Ficam incluidas na catcgoria comercial, servicos ¢ outras alividades, as associacdes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de cducagiio, orgdos de
comunicagdo, templos, sindicatos ¢ congéneres, bem como qualquer outra economia que néio
sc enquadre nas demais categorias, inclusive indistrias que ndo utilizem, predominantemente,

a dgua em scu processo produtivo,

§ 5% Quando for excrcida mais de uma atividade na mesma cconomia, para eleito de
classilicagio o prestador de servigos poderd enquadrd-la como economia mista, scndo o
consumo de dgua, o volume de csgolo e a categoria de faturamento, devidamente ponderados

proporcionalmente a participaciio de cada uma.

CAPITULO XVI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DL AGUA E DL ESGOTAMENTO SANITARIO

Arl. 78. O servigo de abastecimento de agua poderd ser interrompido, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sangies, nos seguintes casos:

I - utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de
violéneia nos equipamentos de medigiio e lacres, com intuito de provocar alteragoes nas
condigdes de abastecimento ou de medigio, bem como o descumprimento das normas que

regem a prestacio do servigo pablico de agua;

1T - revenda ou abastecimento de dgua a tereciros;

I1I - ligacéio clandestinag ou religaciio i revelia;
e
IV - deficiéneia (écnica c/ou de seguranca das instalactes da unidade usudria que =

L_,F:;_:_',';--":___ e
=
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V- solicitagiio do usudrio, somente nos seguinles casos:

a) de demoliciio da edilicagiio ou fusdo de ligagoes;

b) interdicio judicial on administrativa da cdificagio  sem condigaest de
habitabilidade ou uso: !

¢) desapropriacéo de imével por interesse piiblico.
VI - negativa do usudrio em permitir a instalagiio de disposilivo de leitura de agua

consumida, apds ler sido previamente notilicado a respeito;

VII - manipulagio indevida de gualquer tubulagdo, medidor ou oulra instalagiio do

prestador, por parte do usudario.

Art. 79. O prestador de servigos. mediante aviso prévio ao usudrio, podera imlerromper @

prestagio dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de espotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas;

11 - por inobservancia no disposto do artigo 66, § 3" e do arligo 68 desta Resolugio;

111 - quando ndo for solicitada a ligagiio definitiva, apos concluida a obra atendida por
ligaglo temporaria.

§ 1° 0 aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com anteeedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 2° FE vedado ao prestador de servigos cfetuar a interrupgdo dos servigos por deébitos

vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servigos, ndo notificados.

§ 3° 0 aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de

facil entendimento.

§ 4° Ao efetuar a suspensiio do abastecimento de dgua ou a cobranga pelo servigo de colela
de esgoto, o prestador de servigos deverd cntregar aviso diseriminando o motivo gerador da
interrupciio e, quando pertinente, indicagio das laturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 5° Serd considerado interrupgao indevida os casos dec corte e pagamento ocorrido no

mesmo dia ¢ demais interrupedio indevida que ndo estiver amparada nesta Resolugao
§ 6° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de
csgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efctuar a religagdo, no prazo
méximo de 4 (quatro) horas, scm Gnus para 0 Usuirio.
§ 7° No caso de suspensdo indevida do fornecimento. o prestador de servigos deverd creditar
na fatura subseqiiente, a titulo de indenizagdo ao usudrio, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor cstabelecido para o servigo de religagio de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apos a religagio da

unidade usuaria.
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Arl. 80. O usudrio com débitos vencidos, resultantes da prestagao do servigo, poderd ler seu
nome registrado nas instituictes de proteciio ao crédito e cobrado judicialmente, apos

esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.

Art. 81. O uvsudrio beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus scrvigos
restabelecidos.

Art. 82. A interrupgio ou a restrigiio da distribuigiio de dgua efou da coleta de csgolo por
inadimpléncia a usudrio que preste servigo piblico ou essencial i populagiio e cuja atividade
sofra prejuizo, serd comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias 2 ARLSC, para efeito de

mediagdo quanto ao cumprimento do contrato.

Paragralo (nico. Deline-se como servigo essencial 4 populacio com vistas a comunicagio
prévia, aplicavel & suspensiio, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usudrias:

I - unidade operacional de processamento de gis liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

11 - umidade operacional de distribuigiio de gas canalizado:
I - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servigo piblico de tratamento de lixo; ¢
V - unidades de privagéio de liberdade.

Art. 83, Os ramais prediais de dgua poderdo ser deslipados das redes piblicas respectivas:
I - por interesse do usudrio, somente nos seguintes casos:

a) De demoligiio da edificagiio ou fusio de ligagdes:

b) Interdicdo  judicial ou administrativa da  edificagiio  sem condighes de
habitabilidade ou uso;

¢) Desapropriagio de imovel por interesse puiblico
II - por agdo do prestador de servigos nos sepuintes casos:

a) interrupgdo da ligagio por mais de 60 (scssenta) dias, nos casos previstos dos
arligos 78 ¢ 79 desta Resolucio:

b) desapropriagio do imavel:
¢) fusdo de ramais prediais; e
d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio. B

§ 1° No caso de supressiio do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do usudrio, este

devera vir acompanhado da concordancia dos érpfos de saide puiblica e do meio ambiente.

e
L
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§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a

ligagdo. a unidade usudria deverd permanceer cadasirada no prestador de servigos.

§ 3° ) término da relagiio contratual entre o prestador de servigos e 0 usudrio somente sera
efetivado apos o desligamento delinitivo dos ramais prediais de agua ¢ do sub-coletor de

esgolo.

Att. 84. Correrfio por conta do usudrio atingido com o desligamento da rede as despesas com
a interrupciio e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de dgua efou de

esgolamento sanilédrio.

Arl. 85. Fica vedada ao prestador de scrvigos a realizagio de interrupgdo da prestagio dos
servicos apos as 12 (doze) horas das sextas-[eiras ou de vispera de feriados nacionais,

estaduais ou municipais.

CAPITULO XVII [ =
DA RELIGACAQ

Art. 86. O procedimento de religagiio € caracterizado pelo restabelecimento dos servigos de

abastecimento de dgua pelo prestador de servigos.

Art. 87. Cessado o molivo da interrupgiio efou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, ¢ apds a solicitagio do cliente. o prestador de servigos restabelecerd o

abastecimento de dgua no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 88. Faculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de religagio de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de relipagio e o atendimento.

Pardgrafo tinico. O prestador de servigos ao adotar a religacdo de urgéneia devera:
| - informar ao usuirio, o valor a ser cobrado e os prazos relativos ds religagdes
normais e as de urgéneia;

Tl - prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento lor
adotado.

CAPITULO XVIII
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 89. Para a determinagfio do consumo de agua, as ligages serdio classificadas cm:
I - medidas; ou ey ;
\
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IT - nfio medidas.

Art. 90, Para as ligagbes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em

hldrﬂmctm obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1" Nao sendo possivel a realizacfio da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de acesso ao mesnio, ou nos casos
lortuitos ¢ de forga maior, a apuraciio do volume consumido serd feita com base na média

aritmética dos tltimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° O procedimento do pardgrafo anterior somente poderd ser aplicado por 3 (1rés) ciclos
consceulivos ¢ completos de faturamento, devendo o prestador de SCrvIgos comunicar 4o
usudrio no primeiro més em que for constatado o impedimento, por escrito, a necessidade de
desimpedir o acesso ao hidrometro.

» 3% Em caso de falta ou imprecisiio de dados para os calculos, podera ser adotado como base
: P

de céleulo os scguintes procedimentos:

I - o primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior & instalagfo do novo hidrémetro; ou

IT - a adogdo do consumo estimado. comunicando ao usudrio, por escrito, a forma de
calculo a ser utilizada.

¥ 4% Apds o lerceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou
estitmada, caso se verifique saldos positivos entre os valores medidos ¢ faturados, o saldo
remancscenle devera ser parcelado em 3 (trés) vezes, de acordo com a sua laixa tarifiria
anlerior.

§ 5% O critério descrito no pardgrafo anterior niio se aplica no caso em que a leitura do
hidrémetro ndo estiver sendo feila em fungdo de impedimento provocado pelo usuario, em
periodo ndo superior a 3 (1rés) ciclos de faturamento, sendo o consumo entdo estimado pclo

prestador de servigos, sem direilo a futura compensacio,

§ 6° No faturamento subscqiicnte 3 remocdo do impedimento, efetuado alé o tercciro ciclo
consceutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o

hidrdmetro ndo foi lido.

Artl. 91, O prestador de servigos eletuara as leituras, bem como os faturamentos, em inlervalos
de aproximadamente 30 ((rinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte ¢ sele) dias ¢ o

maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calenddrio, siluagies cspeciais e

cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela ARLSC, ¢ —

k.r\g
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§ 1° O faturamento inicial deverd corresponder a um perindo ndo inferior a 15 (quinze) di

nem superior a 47 (quarenta e sele) dias.

§ 2° Havendo nceessidade de remancjamento de rota, ou reprogramagio do calendario,
excepeionalmente, as leituras poderfio ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quineze)
dias ¢ no miximo 47 (quarcnta ¢ sete) dias, devendo o prestador de Servigos comunicar por
eserito a0$ usudrios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3° O prestador de servigos deverd informar na fatura, a dala prevista para a realizagio da
proxima leitura,

§ 4° Havendo concorddncia do usudrio, o consumo final poderda ser cstimado
proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de
leitura ¢ do pedido de desligamento, com base na média mensal dos tltimos 6 (seis) ciclos de

faturamento, respeitada a faixa tarifaria da unidade.

§ 5% O prestador de scrvigos deverd organizar e manter atualizado o calendario das
respeclivas datas lixadas para a Icitura dos hidrdmetros, apresentagdo ¢ vencimento da latura,

bem como de eventual suspensiio do lornccimento.

§ 6° Qualquer modificagdo das dalas fixadas para a leilura dos hidrometros e para a
apresentagiio da fatura deverd ser previamente comunicada ao uswirio, por escrito, no prazo

minimo de 30 (trinta) dias de antccedéncia em relagiio & data previsia para a maodificagio.

Art. 92. As leituras ¢ os faturamentos poderdo ser efctuados em intervalos de até 3 (1rés)

ciclos conseculivos, de acordo com o calendario proprio, nos scouintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligacoes:

[ - em unidades com consumo de dgua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez)
mctros cibicos; e

111 - para as [aturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario poderd fornecer sua

leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador de servigos.

§ 2° A adogiio de intervalo de leitura c/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de
divulgagiio aos usudrios, a fim dc permitir o conhecimento do processo ulilizado ¢ os

objetivos pretendidos com a medida.

Art. 93. Bm agrupamentos de iméveis ou em iméveis com mais de uma economig, dotados de
uin tnico medidor, o consumo de cada economia serd apurado, pelo quociente resultante da

divisio entre o consumo medido ¢ o niimero de cconomias.
T
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Pardgralo (nico. Nas hipéteses previstas neste artigo, havendo lambém medicdes
individualizadas, a diferenga positiva ou negativa apurada entre o consumo global e o
somatorio dos consumos individuais serd rateada cnire as cconomias, sendo desprezadas as

diferengas inferiores a 5% (einco por cento),

CAPITULO XIX
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 94. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorrelos ou nio eletuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes

procedimentos:

I - faluramento a menor ou auséncia de faluramento: nfo podera cletuar cobranga
complementar; e

II - faturamento a maior: providenciar a devolugiio ao usudrio das quantias rceebidas
indevidamente, correspondentes ao perfodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricio de 5 (cinco) anos cstabelecido no arti go 27 da Lei n® 8.078, de 11 de sctembro de
1990.

Paragralo (inico. No caso deste inciso T, a devoluglio devera ser efetuada em moeda corrente
aleé o primeiro faturamento posterior 4 constatagiio da cobranga a maior, ou, por opgio do

usuario, por meio de compensagiio nas faturas subsegicntes,

Art. 95, Tara o caleulo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverio ser aplicadas

de acordo com os scguinles critérios:

I - quando houver diferencas a cobrar: tarilas em vigor no periodo correspondente ds
dilerengas constatadas;

Il - quando houver diferengas a devolver: tarilas em vigor no periodo correspondente
as diferengas constatadas acrescidas de juros e corregfio monctaria, conforme critérios

definidos no artigo 105; e
111 - quando a tarifa lor estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve

[
ser apurada més a més c o [aturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos _|ﬁ“§“_'<__f_-.-._-~
realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a larifa relativa o cada

[aixa complementar.

Art. 96. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador de servigos
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devera informar ao usudrio, por escrito, quanto:
| - & irregularidade constatada;

Il - & meméria descritiva dos caleulos do valor apurado, referente as difefengas de,

consumos de dgua;

11 - aos elementos de apuragiio da irrcgulavidade;

1V - aos critérios adotados na revisfio dos [aturamentos:

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo; e

VI - a tarifa utilizada.
2 1° Caso haja discorddncia cm relagio 4 cobranga ou respectivos valores, o usudrio podera
. i &

apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias a parlir da

comunicagio.

§ 2° 0 prestador de servigos deliberard no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao uswirio, por escrito, junlamente
com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamenle ao ajuste

do faturamento, com vencimento previsto para 3 (irés) dias Uleis.

§ 3" Da decisiio do prestador de servicos caberd recurso, no prazo de 10 (dex) dias, &
ARFSC, sendo recebido em scu efeito suspensivo, exceto por deliberagio da Agéncia.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste arligo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorregio do refaturamento, o prestador de scrvigos providenciara a
devolugiio do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago cm excesso, salvo hipotese de

engano justificivel.

Art. 97. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas do
imével e mediante a climinagio comprovada da irrcgularidade pelo usugrio, o prestador de

servicos aplicard desconto sobre o consumo excedente.

§ 1° No caso dc vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos,
havera o desconto de valor correspondente a até 70% (sctenta por eento) do volume medido
acima du média de consumo limitado ao [aturamento em que o prestador de servigos alertou o

usuario sobre a ocorréncia de alto consumo.

|~ Tiea cstabelecido que poderdio ser revisadas no méximo 02 (duas) faturas
sequenciais dentro do periodo correspondente a 12 (dozc) meses para as solicitages de
Usuarios por motivo de volume excessivo de dgua fornecido ao imdvel. decorrente de
vazamento de dificil identiticagdo.

1T — Prazo de reclamagiio até 30 dias apos o vencimento da fatura.
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§ 2% Para obter o desconto referido no § 1° acima, o usudrio deverd apresentar ao prestador
de servigos, declaragiio de ocorréncia do vazamento ocullo e as providéncias tomadas para o
reparo, junto aos documentos que comprovem sua realizagdo, tais como nota fiscal de servigo
ou materiais utilizados.

§ 3° O prestador de servigos deverd realizar vistoria no imavel para comprovagio da
ocorréncia de vazamento oculto ¢ do respeetivo reparo,

§ 4° Por ocasifio da ocorréncia de quaisquer vazamentos de dgua ocultos devidamente

comprovados, a cobranga da larifa de esgoto deverd ocorrer com base na média de CONSUMo
de dgua dos (llimos 6 (seis) meses,

§ 5% 0 uswirio perderd o direito ao desconlo se for comprovada a ma-[é ou negligéneia com a
manutencio das instalagées prediais sob sua responsabilidade,

§ 6" Considera-se vazamento oculto, o volume exccssivo de dgua causado por perdas de
dificil identificagdo e localizagdio, nas instalagdes internas do imével.

I Nao sc considera vazamento oculto, o volume excessivo de agua causado por
perdas visiveis, nas instalagbes internas do imével, tais como:

a) Em valvulas de descarga, torneiras ¢ chuveiros:
b) Por fissura em reservatarios:
¢) Por defeitos nas valvulas de flutuador (boias);

d) Por defeito no extravasor do reservatério supetior (ladrio).

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 98. As tfarifas relalivas ao abastecimento de dgua, csgolamento sanitario e a oulros
servigos realizados serfio cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servicos e

devidas pelo usudrio, fixadas as datas de vencimento.

§ 1° As laluras serfio apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares, de acordo com o
calenddrio de faturamento elaborado pelo prestador de SETVIOoS. S

oy

§ 2% 0 prestador de servicos deverd orientar o usudrio quanto ao calenddrio de leilura e entrega
de fatura.

§ 3° O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usudrio, nos
casos de problemas na emisséio ¢ no envio da via original ou incorregdes no faturamento,

Arl. 99. Quando houver alto consumo, o prestador de servicos deverd emitir a Filura no valor
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cxato a sct cobrado ¢ alertard o usudrio sobre o lato, instruindo-o para que verifigue

instalacdes internas da unidade usudria e/ou cvite desperdicios.

Arl. 100. A entrcga da fatura deverd ser elctuada alé a data lixada para sua
apresentagiio, prioritariamente no enderego da unidade usuaria.
§ 1° Os prazos minimos para vencimento das laturas, contados da data da respectiva

aprescntagiio, serfio os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Gleis para as unidades usudrias de lodas as categorias. ressalvada a
mencionada no inciso 11 deste arligo:
11 - 10 (dez) dias tteis para a categoria Publica; e

I - 1 (um) dia atil nos casos de desligamento a pedido do usudrio, excelo para as

unidades usudrias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresenlagao ¢ inclui-se o do vencimento, o0s

quais nfio poderdo ser afelados por discussoes entre as partes.

Art. 101, A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:
| - nome do usuario:
Il - nimero ou codigo de referéncia e classificagio da unidade usuaria;

1] - endercgo da unidade usudria;

[V - niimero do hidrdometro;

W - leituras anterior e alual do hidrémetro;

V1 = data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentagiio e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de dgua do més correspondente & falura;

TX - histérico do volume lornecido nos tltimos 6 (seis) meses e média atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da latura;

X1 - diseriminacdo dos servigos prestados, com os respectivos valores:
XII - descricfio dos tributos incidentes sobre o faturamentlo;

XTI - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os ntmeros dos lelcfones das Ouvidorias ¢ os enderegos cletrdnicos do

prestador de servigos ¢ da ARESC;

XV - indicagio da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servigos; €

X VI - identificaciio de faturas vencidas e niio pagas até a data.

Art. 102. Além das informagdes relacionadas no artigo 101, fica lacultado ao prestador de

L
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servigos incluir na latura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de educagio
ambicntal e sanitaria, inclusive veiculacio de propagandas comerciais, desde quec nio
interlivam nas informagdes obrigatorias, vedadas, em gualquer hipdtese, mensagens politico

partidarias.

Art. 103. O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 104, As faturas nfio quitadas alé a data do seu vencimento, bem como as devolugbes
mencionadas no inciso 11 do artigo 96 desta Resolugio, solverdio acréscimo de juros de mora
de ate 0.033% (vero virgula vevo (rinta c trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e corregiio monetdria conlorme o Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Fstatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislagdo vigente.

§ 170 pagamento de uma fatura nfio implicard na quitago de eventuais débitos anteriores.

§ 2° O prestador de servigos poderd efetuar a cobranga dos servicos na forma de duplicata
cspecialmente cmitida, sujeita esta a prolesto e a cxceucio,

Art. 105. Apds o pagamento da fatura, o usudrio podera reclamar a devolugio dos valores
considerados como indevidos.

Art, 106. Caso o usuario lenha sido cobrado em quantia indevida ., quando ndo houver
solicitagio cm contrdrio, cssa quantia indevida deverd ser devolvida automaticamente nos

faturamentos scguinies em forma de erédito,

§ 1° O prestador de servigos deverd dispor de meeanismos de identilicagio de valores
cobrados indevidamente, impondo-se que as referidas devoluciies ocorram obrigatoriamente
alé o proximo faturamento.

§ 2% Os casos dc cobranga em duplicidade, enscjario a devoluciio dos valores indevidamente

faturados na forma simples, além das corregies a que se relere o artigo 105 desta Resolugao.

Art. 107. Nos prédios ligados clandestinamente ds redes publicas, as tarifas de agua efou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servigos iniciou a operagio no
logradouro, onde estd situado aquele prédio, ou a partir da data da expediciio do alvara de
construgdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao

periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, De acordo com o cadastro da edificagéo,

- —_—
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Paragrafo (mico. O prestador de servigos poderd proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidagéio & exceugio do débito decorrente da situacio descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligagho do servigo para a unidade usudria ao pagamenlo integral do
débito, ressalvando-se quando o usudrio comprovar efelivamente o fempo cm que € o

responsavel pela unidade usudria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 108, Nas cdificages sujeitas & Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdcs, as

tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para lodas as economias.

Art. 109. A emissdo da latura poderd scr cancelada a pedido do interessado ou por iniciativa
do prestador de servigos, nos seguintes casos:
[ - por interesse do usudrio em casos de:
a) Demoligio:
b) Interdi¢do judicial;
¢) Desapropriagio de imével por interesse puablico
11 - por acio do prestador de servigos nos seguinies casos:
a) l'usfio das cconomias;
b) Interrupgio da prestagio dos servigos dc  abastecimento de agua efou
esgolamento sanitario;
[l - oulras situacdes conforme eritérios propostos pelo prestador de servigos c
aprovados pela ARLSC,

Pardgralo Gnico. O cancclamento ou alteragio da fatura vigorara a partir da data do pedido do
usudrio ou, quando a iniciativa for do prestador de servigos, de sua anotagio no cadastro do

restador de servicos, nio lendo efeilo retroativo.
&

Art. 110. O prestador de servigos podera parcclar os débitos existentes, scoundo critérios

estabelecidos em normas inlernas.

Art. 112, A [atura minima por economia scra equivalente ao valor lixado para o volume de
10m?® (dex metros clibicos) mensais por calegoria residencial e comercial, e 15m* (quinve

melros ciibicos) mensais para as demais categorias.

1° O faturamento pelo consumo minimo nfo poderd ser feito quando ndo houver
q

regularidade do abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo definidas no

e
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.caput deste arligo.

/§ 27 I vedado ao prestador servigos, conceder isengdio ou dispensa de pagamento das tarifas
de dgua efou esgoto, inclusive a entidades piiblicas federais, estaduais e mumnicipais, salvo se
previamente autorizado pela legislagio do titular dos servigos, fato que deve ser ponderado na

composigiio ou no reajustamento tarifério.

CAPITULO XXI
OUTROS SERVICOS COBRAVLIS

Art. 112. O prestador de servigos, desde que requerido, poderd cobrar dos usudrios os
seguintes servigos:

[ - ligagdo de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usudria;

[T - verificagdio de hidrimetro, excelo os casos previsios no artigo 70:

IV - religagio de unidade usudria;

V - relipacdo de urgéneia;

VI - emissao de segunda via de Fatura, a pedido do usudrio: ¢

VII - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servicos, devidamente

aprovados pela ARESC.

§ 1" Néo serd cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de abastecimento
de dgua efou de esgolamento sanitério.

§ 2° A cobranga dos servigos previstos neste artigo € facultativa e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servigo cletivamente realizado pelo prestador de servigos, dentro dos prazos
estabelecidos.

§ 3° A cobranga de qualquer servigo obrigard o prestador de servigos a implanté-lo em toda a
sua area de concessio, para todos os usudrios, ressalvado o servigo de religaciio de uraéneia.

§ 47 Ao servigo relacionado no inciso TV deste arligo, sera determinado uma taxa
diferenciada para usuario inadimplente enquadrado em regime especial dc tarila subsidiada,
assim homologada pela ARLSC.

§ 5% O prestador de servigos deverd manter, por periodo minimo de 12 (dozc) meses, os
registros do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da exceugdio dos servicos, excelo
no caso de emissfio de segunda via de fatura,

§ 6% O prestador de servigos propora “Tabeln de Pregos e Prazos de Servigos”, a ser
homologada pela ARLSC ¢ disponibilizada aos interessados, discriminando os Servicos

e
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mencionados nesta Resolugdo e outros que julgar nceessirios.

CAPITULO XXII
DAS INFRACOES E SANCOES A0S USUARIOS

Art. 113, Constitui infracfio a prética decorrente da agio ou omissdo do usuério, relativa a

qualquer dos seguinies fatos:

I - Intervengiio nas instalagdes dos Sistemas Piblicos de Agua e Fsgotos que possam
afelar a cficiéncia dos servigos:

Il - Instalacdo hidréulica predial de dgua ligada & rede piblica interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

[T - Lancamento de despejos na rede pablica de esgolamento sanitario que. por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - Derivagio do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V - Danilicagfio proposilada, inversiio ou supressio do hidromelro;

VT — Ligagdo clandestina de dgua ¢ esgolo;

VII - Instalagio de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuiciio;

VIII — Langamento de 4guas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios:

IX Restabelecimento irregular do abastceimento de dgua em ligagics cortadas no
cavalelc;

X — Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua cm ligagGes cortadas no
ramal;

X1 - Interligaciio de instalagdes prediais de dgua, entre imoveis distintos com déhito;

XII — Tmpedimento voluntério & promogdo da leitura do hidrémetro ou i execugio de
servigos de manutengiio do cavalete e hidrometro pela prestadora de scrvigos;

XTI - Desperdicio de agua em periodos oliciais de racionamento;

XIV  Violagdo do lacre da porta caixa ou cubiculo de protegao do hidrometro;

XV — Violagio do lacre de protegdo do cavalete e do hidrémetio;

XVI - Utilizaco indevida do hidrante instalado na drca interna do imével;

XVIl — Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de
esgolos;
XV - Interligagio de instalagdes prediais de dgua em imdveis distinlos sem debito;

XIX  Auséncia de abrigo de protegio do cavalete e ndrometro

e
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XX - Impedimento involuntédrio & promogdo da leitura do hidrometro ou & execugfio de

servigos de manulengéo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servigos:

AXI1 - Instalagiio de aparelhos supressores de ar;

XX lacrar a tampa da caixa de inspego de esgoto (C1).

Pardgrafo dnico. E vedada a instalagio de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
mclusive na instalagdo predial, que influencic nas condigdes metrolégicas no equipamento,
sem que o seja atendido o subitem 9.4 da Portaria N°® 246/2000 do INMETRO, que determina:
“Qualquer dispositivo adicional, projetado para ser instalado adjunto ao hidrimetro, deve ser
submetido & apreciagiio por parte do INMETRO, com vistas a verificar sc o mesmo influencia

o0 desempenho metroldgico do medidor.”.

Art. 114. Além de outras penalidades previstas nesta Resolugio, o cometimento de qualquer
infrag@o enumerada no artigo anlerior sujeitard o inlralor ao pagamento de multa ao prestador
de servicos.

Paragrafo tnico. A multa serd fixada em conformidade com os pardmetros propostos pelo
prestador de servigos ¢ aprovados pela ARESC.

Art. 115. Verificado pelo prestador de servigos. alravés de inspeciio, que, em razéio de artificio
ou de gualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagiio nos equipamentos ¢
instalagdes de medigio, tenham sido Faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipotese de
ndo ter havido qualquer faturamento, este adotard os seguintes procedimentos:

I - lavratura de “Termo de Ocorréncia de hregularidade”, numerado scqitencialmente,
em lormulario proprio do prestador de servigos, com as seguintes informacdes:

a) identificagdo do usudrio;

b) enderego da unidade usuaria;
¢) nimero de conta da unidade usudria;

d) atividade desenvolvida;

¢) tipo de medigéo:

f) identificagio e leitura do hidrémetro;
¢) selos clou lacres encontrados;

h) descrigio detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique

perleitamente caraclerizada, com a incluséio de fotos e outros mcios que possam

auxiliar nesta identificacéio; T
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i) assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do ubwirio
presente ¢ sua respectiva identilicagio; e
i) identificagiio e assinatura do empregado ou preposto responsivel do prestador de
SCIVIGOS:
11 - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”™ serd entregue ao usudrio, que
deve conter as informacdes que possibilile ao usudrio solicitar pericia técnica bem como

ingressar com recurso junto & ouvidoria do prestador de servigos ¢ a ARESC:

Il - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Qcorréncia de Irrcgularidade”, o
fato sera certificado no verso do documento, que serd remetido posteriormente pelo correio ao

responsdvel pela unidade nsudria, mediante aviso de recebimento (AR).

IV - efctuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia
civil e requerer os servigos de perfcia téenica do 6rgio responsavel. vinculado a seguranga
piblica ou do 6rgio metrologico olicial para a verificagio do medidor;

V - proceder & revisfio do faturamento com base nas diferengas cntre os valores
apurados por meio de um dos scguintes critérios e os cfetivamente faturados:

a) aplicagdo de fator de corregdo, delerminado a partir da avaliagio Lécnica do crro
de medicio:

h) na impossibilidade do emprego do fator de corregio, identificacdo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de
medigiio normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicagfio dos critérios previstos nas alincas “a” ¢ *b”
deste pardgralo, o valor do consumo seré determinado através de cstimaliva com
basc nas instalagdes da unidade usudria e nas atividades nela desenvolvidas.

V1 - efletuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente
designado, do usudrio ou de seu representante legal on, na auséneia destes dois altimos, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada do hidrémetro, que
devera ser colocado cm invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condigdes
encontradas até o encerramento do processo em questio ou alé a lavratura de laudo pericial

por érgfo oficial,

Pardgrafo tnico. Comprovado pelo prestador de servicos on a parlir de provas documentais
fornecidas pelo novo usudrio, que o inicio da irrepularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel

ao responsavel pela unidade usudria, o aftual usudrio somente serd responsavel pelas

diferencas de volumes de dgua ¢ de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua
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responsabilidade, ¢ sem aplicagiio do disposto de mulla, exceto nos casos de succssio

comercial e/ou hereditaria,

Art. 116. Nos casos referidos no artigo anterior, apés a interrupedio dos servigos, sc houver

religagéo a revelia do prestador de servigos, deverfio ser adotados os scguintes procedimentos:

I - se. apos a eliminagfio da irregularidade, mas sem o pagamento das multas,
verificarem-se diferengas de consumo e scrvigos, sera aplicado sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apés a constatagdo da religagio, o maior valor obtido entre os
scguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servigo de religacio de urpéneia:

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva latura.

I1 - se apos 30 (trinta) dias o usudrio ndo regularizar sua situagdo junto ao prestador de
SeIVigos, ou seja, o pagamento da multa, diferenca de consumo e servigos, os valores serfio

incluidos na proxima fatura para o pagamento.

Paragrafo unico. Sem prejuizo da suspensiio dos servigos, aplicavel em qualquer religacio a
revelia, os procedimentos referidos neste arligo ndo poderdio scr empregados em faturamentos

posteriores 4 data da constatagdo da irregularidade.

Art. 117, E asscgurado ao inlrator o dircito de recorrer ao prestador de scrvigos, no prazo de
15 (quinze) dias, contados a partir do dia suibseyiiente ao recebimento do auto de infragfo.

§ 17 Da decisiio cabe recurso @ ARESC no prazo de 15 (quinze) dias conlados da ciéncia da
decisdio do prestador de servigos,

§ 2% Durante a apreciag@o do recurso pelo prestador ou pela ARESC, nio haverd suspensio
da prestagio do servigo em fungdo da matéria sob apreciacio.

Arl. 118. Para as ligagdes ndio medidas, o consumo de dpua e/ou de csgotamento sanildrio sera
fixado por estimativa em fungio do consumo médio presumido apresentado pelo prestador de

servigos, desde que aprovado pela ARLSC.

Pardgrafo (nico O prestador nofificard a autoridade competente quando identilicar, em
imdveis atendidos com rede piiblica de distribuicio de dgua, a exisiéncia de lonte alternativa

de abastecimento em desacordo com a legislagiio pertinente, e

CAPITULO XXIIT
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Art. 119. O prestador de servigos ¢ responsavel pela operagiio e manutengéio adequada das
unidades intcgrantes dos sistemas puiblicos de abastecimento de agua cfou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagio, manulengio,

organizagfo e de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conscrvagiio, manutengio e organizagio, o
prestador de servigos deverd lomar as providéncias necessarias para parantir condigbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragio das instalagdes ¢ demais estruluras, verificar

possiveis conlaminagdes do meio ambicnte ¢ minimizar perda de dgua.

§ 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatorcs que possam ocasionar
acidentes ¢ as condighes de restriglo do acesso de lerceiros a drca fisica dos sistemas, como a

presenga de sinalizadores ¢ avisos de adverténcia.

Arl. 120. Visando garantit a qualidade da dgua fornecida aos usnarios, o prestador de servigos
deve realizar a limpera ¢ desinfecglio dos reservatorios de distribuigfio e acumulagio a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1° A realizacfio da limpeza dos reservatorios deve ser registrada cm documento especilico.

§ 2° Os residuos e a dgua resultantes da limpera dos rescrvatorios devem ser dispostos cm

local adequado, autorizado pelo drgdo competente.

Art. 121. O prestador de scrvigos deverd ulilizar somentc pessoal téenico, proprio ou de
terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagiio e manutengio das
instalagdes de abastecimento de dgua ¢ de esgotamenlo sanitdrio, comprovado atraves de

documento habil.

Pardgralo dnico. O prestador de servigos deverd realivar a capacitagdo cf ou atualizagio

periddica de scu guadro de pessoal téenico envolvido diretamente na prestagéo dos servigos.

Art. 122. O prestador de servicos deverd ulilizar-se de mcios cficazes de macromedigio da

dgua tratada produzida e do csgoto recebido para tratamento.

Pardgrafo (nico. Ao utilizar-se de meios cstimativos de medigiio de vazio, o prestador de
servicos devera efctuar a medigio de vazdo a cada inlervalo de 6 (scis) horas ¢ registrar em

relatorio especifico e apresentar metodologia utihzada. _—
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Arl. /123, O prestador de scrvigos deverd estar preparado para solucionar problemas
~decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema,
execto na ocorréneia de desasires naturais tais como cstiagens, cheias, inundagdes, entre

outros.

Arl. 124, O prestador de servigos devera manter organmizadas e atualizadas todas as
informagdes relerentes aos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
enquanto durar a delegaciio pelo Poder Concedente, sendo necessario registro obrigatorio das
seguintes informagoces:

I - verificagdes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de
validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do artigo 75 desta Resolugéio;

I - cadastro dos sistemas pablicos de abastecimento de dgua efou de esgotamento
sanitario, com informagdes que permitam a identificagiio do quantitativo dc dgua tratada
produzida e de esgoto coletado clou tratado, suas localizagies, seus equipamentos, suas
modificagdes, suas paralisacies e desativagdes;

IV - registro atualizado das condigdes de operagio das instalagdes do sistema de
abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanildrio; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas piiblicos de abastecimento de apua c/oun de
esgofamento sanitério, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugiio do

problema.

Art. 125. Nos casos de ampliagio de redes de abastecimento de dgua c/ou redes de
esgolamenlo sanitirio, quando for prevista a fiscalizagio da implementagio de obras pela
ARLSC, o prestador de servigos deverd comunicéd-la para que atualize suas informagdes e

proceda a fiscalizacdo.

CAPITULO XXIV
DO ATENDIMENTO A0S USUARIOS

Art. 126. O prestador de servigos devera atender as solicilagies e reclamacies das atividades
de rotinas rcecbidas, de acordo com os prazos ¢ condigiics estabelecidas na labela de

prestaciio de servigos, aprovada pela ARESC.

o,
Aat. 127, Q) prestador de servigos devera dispor de estrutura de alendimento propria ou K“

-}

contratada com terceiros, adequada ds necessidades de seu mercado. acessivel a odos os seus

i
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suas solicitagdes e reclamagdes.

§ 17 Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive. possibilite ao usudrio ser
atendido cm todas suas solicitagbes c reclamagdes, e ler acesso 4 todos os scrvigos

disponiveis, sem sc deslocar do municipio onde reside.

§ 2° Nos locais cm que as institwgdes prestadoras do servigo de arrecadaciio das faturas de
dgua ¢ de esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servigos deverd

implantar estrutura propria para garantir a gualidade do atendimento.

§ 3° O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento dilerenciado e atendimento imediato, a pessoas
portadoras de necessidades cspeciais, idosos com idade igual ou superior a 65 (scssenla ¢
cinco) anos, gestanles, lactanles ¢ as pessoas acompanhadas por eriangas de colo, nos termos
da Lei n® 10.048, dc 8 de novembro de 2000,

Att. 128, O prestador de servigos deverd dispor de sistema para atendimento aos usudrios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo a reclamaciio apresentada ser convenientemente registrada € numcrada em
formulario proprio.

§ 1° Os usudrios terfio 4 sua disposi¢iio, nos escritdrios ¢ locais de atendimento, em local de
facil visualizagio c acesso, cxemplares desta Resolugdo e do regulamento dos servigos
piiblicos de 4gua ¢ de esgotos sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou

consulta.

§ 2° 0 prestador de servigos devera manter em todos os postos de atendimento, em local de
ficil visualizagio ¢ acesso, livro proprio para possibilitara manilestagio por cscrito dos
usuarios, devendo, para o caso de solicitagics ou reclamag@es, observar o prazo de 30 (trinta)

dias para resposta.

Art. 129. O prestador de servigos deverd comunicar 4o usudrio, por escrito, no prazo de 30
(trinta) dias, sobre as providéncias adoladas quanto as solicitacies ¢ reclamagdes recebidas do

mesmo.

§ 1° Sempre que o atendimento ndo puder ser efctuado de imediato, o prestador de servigos
devera informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento guando da formulagio da
solicitagiio ou reclamacao.

§ 2° O prestador de servigos deverd manter registro atualizado das reclamagdes e solicitaghes

dos usuarios, com anotagio da data ¢ do molivo. -
-'_'_'__o-" - -
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Art. 130. O prestador de servigos deveri prestar todas as informagdes solicitadas pelo usudrio
relerentes prestagio do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, 0 mimero e a data da

resolugio que as houver homologado, bem como sobre os eritérios de faturamento.

Pardgrafo tinico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no artigo 113, § 6°
desta Resolugdio, devera estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terccirizados,
em local de facil visualizagio, devendo o prestador de servicos adotar, complementarmente,

outras [ormas de divulgagio adequadas.

Art. 131, O prestador de servigos deve possuir, em seus eseritdrios locais, empregados e
equipamentos, em quantidade suliciente, nccessdrios a adequada prestagiio dos servigos aos

usuarios.

Art. 132. O prestador de servigos devera prestar o atendimento ao pablico por meio de pessoal
devidamente identificado, eapacitado ¢ atualizado.

Art. 133, Os tempos de atendimento as reclamacdes apresentadas pelos usuarios serfo
medidos, levando em conta o lempo transcorrido entre a notificagdo ao prestador de servigos ¢

a regularizagio do servigo.

Arl. 134, O prestador de servigos deverd desenvolver, em carater permanente, campanhas com
vistas a informar ao usudrio sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de dgua, a
utilizagiio da dgua tratada ¢ ao uso adequado das instalagties sanitarias, divulear seus direitos ¢

deveres, bem como outras orientagdes que entender necessérias.

CAPITULO XXV
DAS RESPONSARILIDADES

Arl. 135. O prestador de servigos ¢ responsavel pela prestacio de servigos adequada a lodos
0s usudrios, satisfazendo as condigdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéneia,
seguranea, atualidade, modicidade das tarilas, cortesia na prestagio do servico, e informacoes

para a defesa de interesses individuais e coletivos,

§ 1" Nio se caracteriza como descontinuidade do scrvigo a suspensio do abastecimento Qﬁ

efetuada por motivo de manutencio e nos termos dos artigos 78 & 79 desta Resolugdo.

e
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§ 2° O prestador de servigos devera claborar ¢ apresentar a ARESC, planos de emct'.g‘éu_cia. @
de contingéneia para os casos de paralisages do lornecimento, decorrentes de casos Ihrlltil.ﬂs
ou forca maior, como o intuito de minimizar o problema, respeitadas as agdes previstas no
plano de sancamento basico da concessdo.

§ 3° O plano de emergéneia ¢ conlingéncia devera garanlir o abastecimento dos servigos
essenciais, definidos no pardgrafo Gnico do arligo 82 desta Resolugio, quando o tempo de

paralisacfes for superior a 18 horas,

Art. 136, Comprovado qualquer caso de préitica irregular, revenda ou abastecimento de Agua a
terceiros, ligagio clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia téenica efou de seguranga e
danos causados nas instalagdes do prestador de servicos, caberd ao usudrio a responsabilidade

pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Art. 137. Na prestagiio de servigos puiblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario o prestador de servicos assegurard aos usudrios, dentre outros, o dircito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe scjam causados em fungdo do servigo concedido,
exceto quando oriundos de culpa exclusiva do usuario, fato de terceiro, caso fortuito ou de
forga maior.

§ 1° () ressarcimento, quando couber, deverd scr pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a
comtar da data da solicita¢io do usudrio.

§ 2° O dircito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a
ocorréncia do fato gerador.
§ 3° Os custos da comprovagdio dos danos serdio de responsabilidade da prestadora de

servigo, desde que oriundos de sua conduta.

Art. 138, E de responsabilidade do usudrio a adequagio éenica, a manutengiio € a scguranga
das instalagdes internas da unidade usudria, situadas além do ponto dc entrega e/ou de colela.

§ 1° O prestador de scrvigos ndo serd responsavel, ainda que lenha procedido a vistoria, por
danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usudrio,

ou de sua ma utilizagio.

§ 2% O prestador de servigos deverd comunicar ao usudrio, por escrito ¢ de forma especifica,
a nccessidade de proceder @s respeclivas corregbes, quando constatar deficiéncia nas

instalactes internas da unidade usudria, em cspecial no padréo de ligagdo de dgua.

Arl. 139. O usugrio serd responsivel, na qualidade de depositirio a titulo gratuito, pela x\
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,/;/ custodia do padrio de ligagiio de dgua e equipamentos de medigiio e outros dispositivos do

Prestador de servigos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 140. O usudrio serd responsavel pelo pagamento das d iferengas resultantes da aplicacio
de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito & devolugio de quaisquer dilerengas cventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaragio falsa de informagio referente & naturera da atividade descnvolvida na

unidade usudria ou a linalidade real da utilizacio da agua tratada; oun
IT - omissdo das alteragdes supervenientes que importarem em reclassilicagio.

CAPITULO XXVI
DA RESPONSABILIDADL AMBIENTAL

Art. 141, O prestador de servigos sera responsdvel pelo manejo, condicionamento, (ransporte
e disposigio adequada ¢ ambicntalmente accitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das
unidades operacionais ¢ dos processos de {ratamento, em conformidade com a legislagio e

regulamentagio ambiental vigente,

Arl, 142. Os referidos solidos deverdio ser drenados efou sccados, antcriormente a sua
disposiciio final devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sislemas de

tratamento ou despejada, desde que satisfaga a legislagio ambiental,

§ 17 Nos casos de incineragfio, deverdo ser respeitadas as normas de emissio de gascs de

combustdio definidas na legislagio ambiental,

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineraciio deverfio ser dispostas em lerrenos
destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessérias para evilar a lixiviagio de
metais loxicos em fonles de dgua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualguer

hipotese, a legislagiio ambiental.

Art. 143, O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estarfio sujeitos as normas que

regem o assunto, observando-sc. em especial. as Resolucdes do CONAMA.,

CAPITULO XXVII
DO ENCELRRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL,

Art. 144, O encerramento da relagiio contratual entre o prestador de SErvIgns € 0 Usuario sera

—-- - e .
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efetuado segundo as seguintes caracteristicas ¢ condiges:

I - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, Nos

casos previstos nos artigos: 78; 83; 110 desta Resoluciio e seus incisos; e

11 - por agiio do prestador de servigos, quando houver pedido de ligagao formulado por

novo intercssado referente 2 mesma unidade usudria,

Pardgrafo tinico. No caso referido no inciso I deste arligo, a condigfio de unidade usudna
desativada deverd constar do cadastro, até que seja restabelecido o [fornccimento em

decorréncia da formulagiio de novo pedido de ligagio.

CAPITULO XXVIN
DAS DISPOSICOLS GERAIS

Arl. 145. A liscalizacio da ARESC, yuando das nspegoes realizadas nas instalagbes ¢

scrvicos exceutados pelo prestador de servigos, emilira relatério:

I - de conlormidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento
das instalacdes ou na prestacio do servigo;

I - de ndo conformidade do funcionamento das instalagfes ou na prestagéo do Servigo.
§ 1° Ocorrendo ndo conformidades, a ARESC dard ao prestador de servigos prazo para
resolve-las.
§ 2° Vencido o prazo dado e sc nfio resolvida a ndo con formidade o prestador de scrvigos

sofrerd sangdes estabelecidas em Resolugdo especifica.

§ 3° Durante as inspegdes referidas no capul deste arligo, o prestador de servigos deve
fucilitar, # ARESC o acesso as instalagdes, bem como a documentos ¢ quaisquer outras lontes

de informago perlinentes ao objeto da liscalizagio.

Arl. 146. A requerimento do interessado, para cfeito de concessiio de “habite- se” pelo drgiio

municipal competente, sera fomecida pelo prestador de servigos a declaragio de que:

1- o imével & atendido, em cardler definitivo, pelo sistema publico de abastecimento
de dpua;
11 - o imével ndo & atendido pelo sistema pablico de abastecimento de agua.

I - o imovel ¢ atendido, em carater deflinitivo, pelo sistema publico de esgotamenlo
sanilario, ou;
IV - o imavel nio ¢ atendido pelo sistema publico de csgotamento sanilario.
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Arl. 147. Os usudrios, mediante autorizagiio por escrito, poderio receber acdo liscalizadora do
prestador de servigos, no sentido de se verilicar a obediéncia do preserito nesta Resolugio.

Art. 148. Os usuarios (erfio 4 sua disposicio, nos escritorios e locais de atendimento. em local
de facil visualizagdo ¢ acesso, exemplares desta Resolugio e do repulamento dos servigos
publicos de dgua e esgolos sanitarios do prestador de scrvigos, para conhecimento ou

consulta,

Art. 149, Os usudrios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda, de outras
formas de participagiio previstas em lei, poderio, para defesa de scus interesses, solicitar
informagbes ¢ encaminhar sugestdes, clogios, dentincias e reclamagdes ao prestador de
servigos ou a ARLSC, assim como poderdio ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo do

prestador de servicos.

Paragralo tmico. O prestador de servicos deverd manter em todos os postos de atendimento,
em local de [icil visualizagio ¢ acesso, livio proprio para possibilitar a manifestagio por
eserito dos usudrios, devendo, para o caso de solicitagdes ou reclamagdes, observar o prazo de

30 (trinta) dias para resposta.

Art. 150. Prazos menores, sc previstos nos respectivos contratos de concessio ¢ de programa,

prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugio.

Art. 151, O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em todas as
decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolugdio, adotando procedimento tinico para toda a

area de concessdo outorgada.

Arl. 152. Cabe 4 ARESC resolver os casos omissos ou davidas suscitadas na aplicacio desta
Resolugdo, inclusive decidindo em segunda instdncia sobre pendéncias do prestador de

SCIVICOS COMm 08 USUATios.

Art. 153. Na conlagem dos prazos, excluir-se-d o dia do infcio ¢ incluir-se-4 o do vencimento,
devendo se iniciar ¢ concluir em dias (teis.

Art. 154, Fsta Resolugfio entra em vigor na data de sua publicagéio. \%
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ANEXO 1 - RELATORIO DA ADEQUACAO DA RESOLUCAO AGESAN N° 004, de
05 de abril de 2011 COM A LEI 16673/2015 - ARESC.

QUADRO DL ANALISE
TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDACAO JUSTIFICATIVA NOVA REDACAQ
Art. [* Esta | Art. 1° Esta Deliberagiio Mudanca realizada | Art. 1° Esta Deliberagio lem
Deliberagiio tem por objetivo | tem por objetivo para adequar os por objetivo estabelecer as

estabelecer as  disposicoes
rclativas ds condigiics gerais
para a prestagiio e utilizagio
dos servicos phblicos  de
abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario pelos
prestadores e usudrios desses

servicos  regulados  pela
Agéncia  Reguladora  de
Servigos  de  Sameamento
Bdasico - AGESAN nos

termos dos arligos 2° ¢ 3% da
Lei Complementar n® 484,
de 04 de janeiro de 2010,

cstabelecer as disposicoes
relativas  ds  condigdcs
perais para a prestagio e
utilizagio  dos  servigos
piiblicos de abastecimento
de dpua e de esgolamento
sanitario pelos prestadores
¢ usuarios desses servigos
regulados pela Agéncia de
Regulagdn  de  Servigos
Publicos de Sanmta Catarine
- ARESC nos lermos dos
artigos 4" e 5% (a Lei n"
16.673, de 11 de agosto de
2015.

Art, 3° item 17 - Consumo
Minimo: volome minimo de
dgua cxpresso em m® (nctro
ciibico), que delermina para
cada categoria de uso, o
valor da conla minima a ser
faturada por més, por ligagio
ol economin, nos termos de
definicio da AGESAN:

Art. 37, item 17 - Consumo
Minimo: volume minimo
de dgua cxpresso em m?
{metro ciibico), que
determina para cada
calegoria de vso, o valor da
conta minima a ser taturada
por mbes, por ligagio ou
economia, nos termos de
definicio da ARENC:

Art. 3% 1lem 18 - Contrato de
Adesiio: Instrumento legal
pelo qual o usudrio adere ds
normas ¢ disposicies nos
termos das deliberagoes da
AGESAN,

Art. 3% item 18 - Contrato
de  Adesiior  Instrumento
legal pelo qual o usudrio
adere 45 pormas e
disposiges nos termos das
deliberagtics da ARESC™

capituloslelle
artigos 1°¢ 2° a lei
1667372015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacéo.

disposicies  relativas  as
condigbes  gerais para  a
prestacio ¢ ulilizagio dos
SCIvigos pablicos de
abastecimente de dgua e de
esgpotamento  sanitirio pelos
prestadores e usudrios desses
servigos  regulados  pela
Agéneia de Regulagio dc
Servigos Publicos de Santa
Catarina - ARESC  nos
termos dos arligos 47 e 5% da
Lei " 16673, de 1l de
agosto de 2015,

Mudanga realizada
para adeqguar os
capituloslelle

artigos 1" e 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redagdo.

Art. 3% item 17 - Consumo
Minimo: volume minimo de
dgua cxpresso em m? (metro
chbico), que determina para
cada caleporia de usn, ©
valor da conta minima a ser

faturada por mobes, por
ligagio ou cconomia, nos
fermos  de  definicio  da
ARESC:

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos l e |l e

arligos 1" e 2% a lej

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacio.

Art, 3% item 18 - Contrato de
Adesiio:  Instrumento  legal
pelo qual o usuario adere as
normas ¢ disposigies nos
lermos das deliberagdcs da
ARESC;
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sanitario, de acordo com as
tarifas, sob  pena  de
interrupgiio da prestagio dos
servicos  nos  lermos  do
artign 78;

ARESC
Art. 4% Art, 4%
¢) efetuar © ¢) efetuar o
pagamento  mensal  pelos | pagamento mensal pelos
servicos de abastccimento de | serviges de abastecimento
dgua e/ ou de esgotamenio | de  dgua ¢ ou de

esgolamento  sanitdrio, de
acordo com as tarifas, sob
pena de interrupcio  da
prestagio dos servigos nos
lermos do artigo 78 desta
Resolugdio;

[ Art, 4%

d) observar, nas
instalacdes  hidrdulicas e
sanitarias da unidade
usudria, as normas expedidas
pelos Orgfios oficiais
pertinenlcs ¢ as normas ¢
padrics  do  prestador  de
servigos; postas 4 disposigiio
do intcressado, sob pena de
inferrupgio da prestagao dos

Axt. 4%

d) observar, nas
instalagdes  hidrdulicas e
sanitarias da unidade
usudiria, as normnas
expedidas pelos  drgdos
oficiais pertinentes e as

normas ¢ padrbes do
prestador  de  servigos,
poslas & disposigio  do

interessado, sob pena de

relatorio cm até 180 dias do
final de cada exercicio anual
sobre as interligagdes nio
efcluadas com  basc no
parigrafo 3° deste arligo,
discriminando as razbes que
justificaram as cxeegoes e a
natureza  da  utilizagio de
dpua pelos usudrios.

servigos nos  termos oo | interrupgio  da prestagdo
artigo 78; dos scrvigos nos lermos do
L artigo 78 desta Resolugdo;
Art, 5%, Arl. 59,
§5° 0O prestador §5° 0O prestador
apresentard A4 AGESAN | apresentarda 4 ARFESC

relatario em até 180 dias do
final de cada excrcicio
anual sobre as interligactes
niio efctvadas com basc no
pardgrafo 3" deste artigo,
discriminando  as  razdcs
que justificaram as
cxcecdes ¢ a natureza da
ulilizagdo de Agua pelos
USudrios.

Art. 7 1 - screm superadas
as distancias previstas no

Art. 7°, 1 - sercm superadas
as distiincias previstas no

resultantes das obras de que

caput do artigo 23;... capul do artigo 24 desta
Resolucdo, ...
At 157, Art. 15,
§ 6%°As  instalages § 6°As instalagtcs

resultantes das obras de que

trata o § [° comporiio o | lrata o § 1" desre artigo
acervo  da  rede plblica, | comporfio o acervo da rede
il Ter,
Panisird O LLlages =

LU

[y
HAIk

o oy

59

Aresc
Mudanga realizada | Art. 4%
para deixar mais clara c) efetuar 0
a citacdo do artigo pagamento  mensal  pclos

em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio

da redacdo.

servigos de abastecimento de
dgua ¢ ou de esgotamenlo
sanitario, de acordo com as
tarifas, sob  pena  de
interrupgiio da prestacio dos
servicos  nos  lermos  do
artigo 78 desta Resolugdo;

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redagho.

Art. 4™

d) observar, nas
instalagdes  hidriulicas e
sanitirias da unidade
ustdria, as normas expedidas
pelos Orgios oficiais
perlinciles e as normas ¢
padrdcs do  prestador de
servigos, postas a disposigio
do interessado, sob pena de
interrupgio da prestagio dos
servigos  nos  termos  do
artigo 78 desta Resolugio;

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslell e

arligos 1" e 27 a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redagdo.

Art, 57,

§5° O prestador
apresentara 4  ARESC
relatério em até 180 dias do
final de cada excreicio anual
sobre as interligagtes ndo
cletuadas com  base no
paragralo 3° deste arligo.
diseriminando as razdes que
Jjustiticaram as cxcegdes €
natureza da utilizagio de
#pua pelos usudrios.

Mudanca realizada
devido ao erro de
citacdo do artigo em
referéncia (25 para

da redagdo.

Art. 7%, - screm superadas
as distancias previstas no
caput do artigo 24 desta
Resolugio;...

24).
:I i :-;.;'3'.-'.1",-"113-‘-
i = T s el
Aceita a sugestdio e Lo s
realizada a alteragdo o T RrgiRet
Anein 20 R
Mudanga realizada | Art. 157
para adequar os & 6°As  inslalagdes

capituloslelle
arligos [* ¢ 2%a lei
16673/2015 e para

resultantes das obras de que
trata o § I° deste arligo
comporio o acervo da rede

Sy
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ARESC i
sujcitando-se a0 registro | piblica, sujeitando-se ao deixarmaisclaraa | plblica, sujeitando-se a0
patrimonial, na forma das | registro  patrimonial, na citacio do artigo em | registro  patrimonial, na
resolucdes da AGESAN, e | forma das resolugtes da referdéncia. forma das resolugdes  da

poderfio destinar-se fambém
an atendimento de outros
UsuATios  que  possam  ser
beneficiados.

ARESC, e podero destinar-
st tambeém ao atendimento
de ontros usuirios que
possam ser beneficiados.

ARESC, ¢ poderio destinar-
se também ao alendimento

Art. 187- 1T - ¢letuar
o pagamento das despesas
relativas  aos  respectivos
orgamentos, conforme os §§
2%e 3" do artigo 17,

Art, 18° - 1 -
efetuar o pagamento das
despesas relativas aos
respectivos orgamentos,
conforme os pardgrafos 2°
e 3% do artige 17 desta

Resolugdo; citagdio do artigo em

referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redagdo.

Art. 23° Para atendimento a
grandes consumidores,
delinidos de acordo  com
resolucan da AGESAN, os

Aceita a sugestdo e | dc  outros  usudrios  que
realizada a alteragdo | POSsam scr beneficiados,
da redacdo.

Mudanca realizada Art. 18 - Il -
para adeguar os cfctuar o pagamento  das
capitulosle lle despesas  rclativas  aos

artigos 1°¢ 2°alei | respectivos orgamentos,

16673/2015 ¢ para conforme os pardgrafos 2° ¢

deixar mais ':iara a 3“ d‘n Hﬂtgﬂ ll.l? l‘.lESTEI

Resolugiio;

Arl. 23 Para atendimento &
grandcs consumidores,
definidos de acordo com
resolugio da ARESC, os

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos e lle

arligos 1" e 2°a lei

Art, 23° Para alendimento a
grandes consumidores,
definidos de  acordo  com
resolucio da ARESC, os

projetos  das  instalaglics | projetos  das  instalagGes 16673/2015 projetos  das  instalagdics
deverdn: deverfio; deverao:

Aceila a sugestdo e

realizada a alteracdo

da redagdo.
Arl. 24° Art. 24° Mudanca realizada | Arl, 24°

§ 2° Caso a §2° Caso a para adequar os § 2° Caso a

distincia  seja  maior, o | distincia scja  maior. o capitulos lell e distincia  seja  maior, o©
prestador de servicos poderd | prestador  de  servigos artigos 1°¢ 2%a lei | prestador de servigos poderd

cobrar do usuério parte dos
cuslos decorrentes da
extensio adicional de ramal
c/ou de obra na rede phblica,
adotando crilérios de caleulo

poderdt cobrar do usvdrio
parte dos custos decorrentes
da exlensiio adicional de
ramal ¢fou de obra na rede
pliblica, adotando critérios

16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio

cobrar do usudrio parle dos
custos decorrentes da
extensdo adicional de ramal
¢lou de obra na rede pliblica,
adotando critérios de calculo

preestabelecidos e | de cdleulo preestabelecidos darenagha, preestabelecidos e
regulamentados pela | e regolamentados pela regulamentados pela
AGESAN, ARESC, ARISC, -
Art, 25° Art. 25° Mudanga realizada | Art. 25°

Pardgralo dnico. O Pardagrafo anico, O para adequar os Pardgrafo dnico. O
proprietirio  on  construlor | proprictirio ou construtor capitulos le ll e proprietario  ouw  construtor
deverd  solicitar, antes de | deverd solicitar, antes de artigos [®¢ 2%alej | deverd solicitar, antes de
iniciada a ubra, a | iniciada a  obra, A 16673/2015 iniciada a obra, i
regularizagio  da  ligagfio, | regularizagio da  ligagio, regularizagio  da  ligagdo,

observado o cstabelecido no
ardigo 24.

observado o estabelecido Aceita a sugestio e

observado o cslabelecido no
artigo 24 desta Resolugdo.

=5y a4 - o
o artigo 24 desta realizada a alteragio
Resolugdn, 5
| da redacio.
e
I:}_‘—f""_'_’—f
60 =

e
.,-o-:f'-:::-':::-'- H-_-:-"
___f:."'-:pf"d":'- ,_,.,--""'H-F
T [



ARESC

ESTADO DE SANTA CATARINA
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Art. 27° Parigrafo tinico. A
AGESAN deverd aprovar o
modelo  do  contrato  de
adesfio a ser proposto pelo
prestador de servigos.

Art. 27" Pardgrafo dnico. A
ARESC devera aprovar o
modelo  do  contrato  de
adesiio a ser proposto pelo
prestador de servigos.

(At 28° - 1 — pama
atendimento a  grandes
consimidores, definidos de
acordo com resolugdn  da
AGESAN;

At 28%- 1 — para
atendimento a grandes
consumidores, definidos de
acordn com resolugiio da
ARESC,

Art. 28° - 1l - quando se
tratar de  abastecimento de

dgua bruta conforme o artigo
34, § 3%

Art. 287 - 1l - guando se
tratar de abastecimento de
dgua  bruta conforme o
artiga 54, pardgrafo 3¢
desta Rexolugdo.

Art. 28°

VI - guando o
usudrio liver que participar
lnancciramente da
realizacio d¢  obras  de
extensiio ou melhorias da
rede publica de distribuigao
dgua ¢/ ou coletora de
esgolo, para o alendimento
de seu pedido de ligagan, no
caso oo artign 7° inciso 11,

Art. 28"

VI - quando o
usudrio tiver que participar
financeiramente da
rcalizacio  de  obras  de
extensio ou melhorias da
rede piblica de distribuigdo
dgua e/ ou coletora de
esgolo, para o atendimento
de sen pedido dc ligagio,
no caso do artign 77 icise
I desta Resolugdo.

Art. 28° Parfgralo Gnico. A
AGESAN aprovara modelos
de  contratos  previamente,
comn condigiio para  sua
validade.

Arl. 28° Pardgralo anico. A
ARESC aprovard modelos
de conlratos previamente,
como condigio para sua
validade.

é

Mudanca realizada
para adequar 03
capituloslelle

artigos 1°¢ 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redagdo.

Art, 27° Pardgrafo tinico. A
ARESC devera aprovar o
modelo  do contrate  de
adesiio a ser proposto pelo
prestador de servigos.

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslielle

artigos 1" ¢ 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestiio e
realizada a alteragdo
da redacdo.

Art, 28 - | para
atendimento  a  grandes
consumidores, definidos de
acordo com  resolugio da
ARESC;

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Art, 28" - 11 - guando se
tratar de abastecimento de
dgua bruta confonme o artigo

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

54,  pardgrafo  3°  desta
Resolugio,
Art. 28"

VI - quando o
uswdrio tiver que participar
financeiramente da
rcalizacin  de obras de

extensio ou melhorias da
rede piblica de distribuicio
dgua e/ ou coletora de
esgolo, para o atendimento
de sen pedido de ligagdo, no
caso do artigo 7°, inciso 11
desta Resolugio.

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arfigos 1"e 2" a le

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragio
da redagdo.

Art. 28° Paragralo (nico. A
ARESC aprovarda modelos
de contratos previamente,
como  condigio 5L
validade.

para

61
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ARESC -
Art. 30" Os pedidos de | Arl. 30" Os [mdidms de Mudanca realizada | Art. 30° Os pedidos de
vistoria ¢ de ligagio, quando | vistoria ¢ de  ligacao, para deixar mais clara | vistoria e de ligagio, quando
se tratar de abastecimento de | quando  s¢  fratar  de a citagiio do artigp | ¢ lratar de abastecimento de

dgua cfou de esgotamento
sanitdrio ¢ rede publica de
distribuicdo  efou  coletora
existentes, serfio  atendidos
dentro dos scpuinles prazos,
ressalvado o disposte  no
arfigo 347

abastecimento de dgua cfou
de  cspolamento  sanitirio
em rede plblica de
distribuigiio efou coletora
existentes, serfio atendidos
dentro  dos  scguinles
prazos,  ressalvado o
disposto no artigo 31 desta
Resolugdn:

Art. 307

§ 1" A vistoria para
atendimento do  pedido de
ligagdio devera, no minimo,
verificar os dados cadastrais
di unidade usudria ¢ as
instalagdcs de
responsabilidade do usudrio
cm  conformidade com o©
artige 4 inciso f, alineas e,

fel

Art. 307

§ 1" A vistoria para
atendimento do pedido de
ligagiio deverd, no minimo,
veriflicar 08 dados
cadastrais  da  unidade
usudria e as instalacdes de
responsabilidade do usuério
em conformidade com o
arlfigo 47, inciso I, alineas
e, e I dester Rexoluedo.

Art. 31°0  prestador  de
scrvigos lerd o prazo de 30
(trinta) dias, & parlir da data
do pedido de ligagio, para
elaborar 0% estudos,
orgamentos,  projelos e
informar ao inleressado, por
escrito, o prazo  para
conclusiio das obras de redes
de distribuicdo ¢lon coletora
destinadas an 5C1
atendimento, bem como a
evenluasl necessidade de sua
participacio linanceira, nos
termos do artigo 7°, guando:

Art. 31°0  prestador de
servigos terd o prazo de 30
(trinta) dias, a partir da data
do pedido de ligagdo, para
claborar os estudos,
orcamentos,  projelos e
informar  ao  interessado,
por escrito, O prazo pari
conclusiio das obras  de
redes de distribuigiio efou
coletora destinadas ao seu
atendimento, bem como a
eventual necessidade de sua
participagio financeira, nos
termos o qrtiso 7° desta
Hesolucdo, quando:

em referéncia,

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracgdo
da redacdo.

agua c/ou de esgotamento
sanitario em rede phblica de
distribuigio  e/on  coletora
existentes, scrfio atendidos
dentro dos seguintes prazos,
ressalvado o disposto no
artigo 31 desta Resolugiio:

fMudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Art. 307

§ 17 A visloria para
alendimento do pedido de
ligacdo deverd, no minimo,
verificar os dados cadastrais
da unidade usudria e as
instalagdcs de
responsabilidade do usudrio
em conformidade com o
artigo 4°, inciso I, alincas ¢, [
¢ h desta Resolugio.

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Acejta a sugestdo e
realizada a alteragido
da redacio.

Arl. 34°

§ 1° Os prazos para
a  execucio dos  servicos
referidos no  caput  deste
artigo deverfio constar  da
“labela de Pregos ¢ Prazos
de  Servigos”, homologada

Art.  31°0  prestador  dc
servigos terd o prazo de 30
(lrinta) dias, a partir da data
do pedide de ligagio, para
elaborar 03 estudos,
orgamenlos,  projetos e
informar ao interessado, por
cscrilo, o  prazo  para
conclusiio das obras de redes
de distribuigiio e/ou coletora
destinadas qo el
atendimento, bem como a
eveniual necessidade de sua
participagio financeira, nos
termos do artigo 7° desta
Resolugdio, quando;

Art. 34°

§ 17 Os prazos para
a execucdo dos servigos
releridos no caput  deste
artizo deverfio constar da
“Tabela dc Pregos ¢ Prazos
de Servicos”, homologada

pela AGESAN e | pela ARESC e
disponibilizada aos | disponibilizada HOY
interessados. interessados.

L X 3

[T HER

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1°¢ 2°a lei

166732015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacdio.

_..-o-'-'_"-'-_ "
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Art. 34°

§ 17 Os prazos para
a execugio dos  servicos
reteridos no  caput  deste
artign deverdo constar da
“Tabcla de Precos e Prazos
de Servigos”, lhomologada

pela ARESC ¢
disponibilizada a0s
interessados,
\
\
)
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rcae

Art. 43° Os ramais prediais
serio  assentados  pelo
prestador de servigos as suas
expensas, observado o0
disposto nos artigos 20, 21 e
23.

Arl. 43° Os ramais prediais
serdo assentados  pelo
prestador dec servigos @s
suas ¢xpensas, observado o
disposto nos artigos 20, 21
¢ 23 desta Resolugdo.

Mudanga realizada

para deixar mais clara

a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redagdo.

Arl. 43° Os ramais prediais
serio  assenlados  pelo
prestador de scrvigos as suis
expensas, observado o
disposto nos artigos 20, 21 e
25 desta Resolugio.

Art. 52°  Os  danos
causados pela intervengdo
indevida do usudrio nas
redes plblicas efou no
ramal predial de agua e/ou
do colctor de esgoto seréo
reparados pelo  prestador
de servigos, por conla do
usuario, cabendo-lhe a
penalidade prevista  no
arfigo 1135,

Os

Art.  52° danos
causados pela
intervengiio indevida do
USUAro nas redes
publicas efou no ramal
predial de dgua efou do
coletor de esgoto serilo
reparados pelo prestador
de servigos, por conla do
usuario, cabendo-lhe a

Mudanca realizada

para deixar mais clara

a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redacdo.

penalidade prevista  no
artigo 115 desia
Resolugdo.

Art.  52° Os  danos
causados pela intervengio
indevida do usudrio nas
redes puablicas efou no
ramal predial de agua efou
do coletor de esgoto serdo
reparados pelo  prestador
de servicos, por conta do

usudrio, cabendo-lhe a
penalidade  prevista  no
artigo 115 desta

Resolucio.

Art. 537 - IIT — Cientificar o

municipio e a AGESAN a
respeito do  trdmite  de
processos administralivos ou
Jjudiciais relativos )
desapropriagio, informando
valores indenizatdrios pagos
ans expropriados, em acordo
ou deecisdo judicial, cujos
valores serfio considerados
para [fins de apuragio e
manutengio do  equilibrio
econdmico-financeiro.

Art. 53° - ITI — Cientilicar o
municipio € a ARESC a

Mudanca realizada
para adequar o3

respeito do  trdmile  de capitulos | e ll e
processos  administrativos arligos 1° ¢ 2° a lei
ou judiciais relativos a 16673/2015
desapropriagiio, informando

valores indenizalorios

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redagdo.

pagos aos expropriados, em
acordo ou decisfo judicial,
cujos valores SCrio
considerados para fins de
apuragiio ¢ manutengio do
equilibrio gecondmico-
[inanceiro.

Art. 53° - TIT — Cientilicar o
municipio e a ARESC a

respeito do  trimite  de
processos administrativos ou
judiciais relativos il

desapropriaco. informando
valores indenizatorios pagos
ans expropriados, em acordo
ou decisio judicial, cujos
valores scrdo considerados
para fins de apuragio e
manutengiio  do  equilibrio
econdmico-financeiro.

Art. 53° -V - Cientilicar a
AGESAN do plancjamento ¢
dos projetos que seriio
elaborados para exceugio de
obras e servi¢os no sistema
de abastccimento de dgua
¢lou esgotamento sanitério.

Arl. 53°- V - Cicntificar a
ARFSC do planejamento ¢
dos projctos que serfio
claborados para execucio
de obras ¢ servigos no
sistema de abastecimento
de dgua efou csgotamento
sanitario.

Mudanca realizada
para adequar 0s
capituloslelle

artigos 1"e 2" a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redacdo.

Arl. 53° - V - Cientificar a
ARESC do plangjamento ¢
dos projctos que seriio
claborados para cxecucio de
obras e servicos no sistema
de abastecimento dc dgua
¢/ou esgotamento sanilario

dp T =

-

it

Arl. 57°

§ 2° O prestador de
servigos poderd ser obrigado
a participar dos custos das
obras referidas no  capul
deste artigo, nos casos ¢m
quc as resolugdes  da
AGESAN ou 05 instrumentos

Mudanca realizada
para adequar 05
capituloslelle

artigos 17e 2" a lei

16673/2015 ¢ para

deixar mais clara a

citagdo do artigo em

Arl. 57°

§ 2° O prestador de
SEIVIgDS poderd ser
obrigado a participar dos
custos das obras relcridas
no caput deste arligo, nos
cisos em que as resolugtes
da  ARESC  ou 08

AL 57> WERS

§ 2° O prestador de
servigos poderd ser obrigado
a participar dos custos das
obras referidas no o caput
deste arfigo. nos casos em
que as resolugdes da ARESC
ou os instrumentos especiais,

63
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ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA —

especiais, de que trata o
arfigo 33,

instrumentos especiais, de
que trata o artigo 33, desta
Resolugdo

Art. 67°
§ 2° Constatado o
rompimento ou violagdo de

da instalagio de entrada dc

cobrada mulla, cujo wvalor

selos ¢fou  de  lacres | selos  efou  de  lacres
instalados pelo usudrio, com | instalados  pelo  usudrio,
alterages nas caracterfsticas | com alleragoes fas

dgua originariamente | de  cntrada  de  Agua
aprovadas, mesmo  nfio | originariamente aprovadas,
provocando  redugiio  no | mesmo  ndo  provocando
faturamento,  poderd  ser | redugiio no  faturamento,

Art. 67°
§ 2° Conslatado o
rompimento ou violagio de

caracteristicas da instalacio

podera ser cobrada multa,

o

ATCsC

referéncia,

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redaciio.

de que trata o artigo 55,

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arligos 17 ¢ 2%a lei

1667372015

Aceita a sugestio e
realizada a alteragio
da redacdo.

Arl. 67°

§ 2° Constatado o
rompimento ou violagiio de
sclos  efou  de  lacres
instalados pelo usuario, com
alleragoes nas caracteristicas
da inslalagio de enfrada de

agua originariamente
aprovadas, mesmo  ndo
provocando  redugdo no
faturamento, podera  ser

cobrada multa, cujo valor

observado o disposto no
artigo 95, caput e inciso I,
sendo considerado o prazo
de 03 (tds)  meses
consceulivos  anteriores  a
data da solicitacio de
verilicagao para a devolugdo

observado o disposto no
artigo 95, caput ¢ inciso I
desta Resolugdo,  seido
considerado o prazo de 03
(trés) meses conscculivos
anteriores & data  da
solicilagio de verificagio

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragio
da redacdo.

devera  ser  definido  pelo | cujo valor  deverda  ser deverd scr deflinido pelo
prestador de  servicos ¢ | definido pelo prestador de prestador  de  scrvigos e
aprovado pela AGESAN. scrvigos e aprovado pela aprovado pela ARESC.
ARESC,

Art. 707 Art. 70° Mudanga realizada | Art. 70°

§ 5° Ma hipotese de § 5% Na hipotese dc para deixar mais clara § 3% Na hipolese de
desconformidade do | desconformidade do a citagio do artigo | desconformidade do
hidrimetro com as normas | hidrémetro com as normas em referéncia. hidrémetro com as normas
lécnicas, deverd ser | Ilenicas, deverd SET tEcnicas, deveri ser

vbservado o disposto no
artigo 95, caput e inciso 1l
desta  Resolugio, sendo
considerado o prazo de 03

(trés) mescs  consecutivos
anleriores a4  data  da
solicitagio  de verificagfio

homologados pela AGESAN.

servigos e homologados

pela ARESC'.

Art, 77° - 1 - b) Residencial
social  on  baixa renda:
CCONOmii residencial
constituida por familia scm
capacidade de  pagamento
pele servigo,  localizada
abaixo da linha de pobreza
ol vivendo na indigéneia, on
com capacidade e

Art. 77° - 1- b) Residencial
social ou  baixa renda;
economia residencial
constitulda por familia scm
capacidade de¢ pagamento
pelo  servigo,  localizada
abaixo da linha de pobreza
ou vivendo na indigéncia,
on  com capacidade  de

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redagdo.

prevista. para a devolugiio prevista. para a devolugho prevista.
Art. 727 Art. 72° Mudanca realizada | Art. 72°

Paragrafo Gnico. Os critérios | Paragrafo  (nico.  Os para adequar os Pardgralo imico, Os crilérios
de medigio ou estimativa | critérios de medigio ou capituloslelle de medigio ou estimativa
para  determinagio  do | estimativa para artigos [°c2%alei | para  determinagio  do
volume de esgolo faturado | determinacio do volume de 16673/2015 volume de esgoto faturado
SCIHD propostos pelo | esgolo  faturado  seriio Serdo proposios pelo
prestador de servicos ¢ | propostos pelo prestador de prestador  de  servigos e

homologados pela ARESC.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos lelle

artigos 1°¢ 2% a lei

166732015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redagio.

Arl. 777 - 1 - 1) Residencial
social ou  baixa  renda:
economia residencial
constituida por familia sem
capacidade de pagamento
pelo  servigo, localizada
abaixo da linha de pobresa
ou vivendo na indigéncia, ou
com capacidade {\{'E

paaistio 8¢

o0 b
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ARESC

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA -

reduzida, ¢
por subsidios
diretos, com critérios
definidos  em resolugio
especitica da AGESAN.

pagamento
hbeneficiada

pagamento  reduzida, ¢
heneticiada por subsidios
diretos, com  critérios
definidos  cm  resolugdo
especifica da ARESC,

Art. 77°

Art. 777

inobservincla no disposto do
artign 66, § 3% ¢ do artigo
68;

Art. 82" A interrupgio ou a
restrigio da distribuigiio de
dgua efou da coleta de esgoto
por inadimplénein a uswdrio
que preste servigo piblico ou
essencial & populagiio e cuja
atividade sofia prejuizo, scrd
comunicada Com
antecedéneia de 30 (irinta)
dias 4 AGESAN, para efeito
de  mediagio  guante  ao
cumprimento do contrato.

Art. 837 - Il —a) interrupgio

da ligagho por mais de 60
(sessenta) dias, nos casos
previstos dos artizos 78 e
i

§1*  Todos  os § 1" Todos os
imoveis com  ligagdes de | imoveis com  ligages de
cardter  tempordrio  serfio | cardter fempordrio  serfio
classificados na categoria | classificados na categoria
comercial, excefa a8 | comercial, excelo OF
deseritos no g 2° deseritor nmo § 27 desie

artign.
Art, W - 0 - por| At 79 - Il - por

inobservinecia no disposto
do artigo 66, § 3° e do
artigo 68 desta Resolugédio;

Art. 827 A interrupciio ou a
restrigio da distribuigio de
dgua efou da coleta de
esgolo por inadimpléneia a
usudrio que preste servigo
piblico ou essencial &
populagio ¢ cuja atividade
sofia prejuizo, serd
comunicada com
antecedéncia de 30 (trinta)
dias & ARESC, para cleilo
de mediagin quanto ao
cumprimento do contralo.
Art. 837 - Il — a) interrupciio
da ligagho por mais de 60
(sessenta) dias, nos casos
previstos dos artizos 78 e
70 dlesta Resolugdo;

N

Aresc

pagamento  reduzida, ¢
beneliciada  por  subsidios
diretos, com critérios
definidos em  resolucio
espeeilica da ARESC.

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citagio do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacgdo.

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Arl. 777

8 1°  Todos s
imoveis com ligagdes de
cardler  lemporirio  serfio
classificados  na  calcgoria
comercial, exceto 03
deseritos no § 2% desle
artigo.
Art, 79" - 1T - por
inobservancia no disposto do
arligo 66, § 3° ¢ do arligo 68
desta Resolucin;

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos lell e

artigos 1" ¢ 2%a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redagio.

Art. 82 A interrupgdo ou a
restrigio da distribuigiio de
dgua cfou da coleta de
esgoto por inadimpléncia a
usudrio gue preste scrvigo
piblico  on  essencial a
populugiio ¢ cuja atividade
sofia prejuizo, serd
comunicada Com
antecedéncia de 30 (irinta)
dias 4 ARESC, para efeito
de  mediagio  quanlo  ao
cumprimento do contrato.

Mudanca_ realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Art. 83% - 11 — a) inferrupgdo
da ligacdo por mais de 60
(scsscita) dias, nos casos
previstos dos artigos 78 e 79
desta Resolugiio

Art. 919 O prestador de
servicos efetuard as leituras,
bem eomo os faluramentos,
em intervalos de
aproximadamente 30 {trinta)
dias, obscrvados o minimo
de 27 (vinte e sete) dias e o
miximo de 33 (lrinla e (rés)
dias, de acordo com o
calendério, situacies

Art. 91° O prestador de
servicos efetuard as
leituras, bom  como  os

faturamentos, em intervalos
de aproximadamente 30
{(lrinta) dias, obscrvados o
minimo de 27 (vinte e sete)
dias e o maximo de 33
{trinta ¢ frés) dias, de

acordo com o calenddrio,

b5

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1°¢ 2°a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo

Art, 91° O prestador  de
servicos cfetuard as leituras,
bem como os faturamentos,
cim intcrvalos de
aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo
de 27 (vinte ¢ seie) dias ¢ o
maximo de 33 (trinta e trés)

da redacsio. dias, dg acordo i.mn_ 0
calendario, situagdes

{f
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ARESC

especiais e cronogramas de
atividades, apresentados e
aprovados pela AGESAN.

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA -

situagies  cspeciais e
cronogramas de atividades,
apresentados e aprovados
pela ARESC,

Arl. 94° Pardgrafo Gnico. No
caso oo inciso Il a
devolucio deverd ser
eletuada em moeda corrente
até o primeiro faturamento
posterior & constatagio da
cobranga a maior, ou, por
opgio do usudrio, por meio
de compensagiio nas faturas
subscqlientes.

Arl. 94° Pardgrafo unico.
Mo caso deste inciso 11, a
devolugio  deverd  ser
elctuada cm moeda
colrente  até o  primeiro
faturamento  posterior &
constatagdo da cobranca a
maior, ou, por opgio do

Art. 96°

§ 3° Da decisdo do
prestador de servigos cabera
recurso, no prazo de 10 (dez)

dias, 4 AGESAN. sendo
recebido  em  sen  eleilo
suspensivo,  exceto  por

deliberaciio da Agéncia,

Art. 96°- 11 -

§ 2% Para obler o
desconlo relerida wo § 17 0
usudrio devera apresentar ao
prestador  de  scrvigos,
declaragio de ocomréncia do
vazamento  oculle ¢ as
providéncias tomadas para o
reparo, junto q0s
documentos que comprovem
sua  realizaciio, tais como
nota fiscal de servigo ou
maleriais utilizados.

usudrio, por meio de
compensagio nas  faturas
subseqiientes.
Art. 96°

§ 3% Da decisfio do

prestador  de  servigos
cabera recurso, no prazo de
10 (dez) dias, & ARESC,
sendo  recebido em  scu
efeilo  suspensivo, exceto
por deliberaciio da Agéncia.

1 Art. 96°-TI-

junto aos documentos que

§ 2® Para obler o
desconto relferido no § 17
acima, © usudario deveri
apresentar ao prestador de
servigos, declaragio  de
ncotréncia  do  vazamento
oculto ¢ as providéncias
lomadas para o reparo,

comprovem sua realizacio,
tais como nola [fscal de
servigo o materiais
utilizados.

Arl, 100°P - & 1" -1 - 5
(cinco) dias tuteis para as
unidades usuarias de todas
as calegorias, ressalvada a
mencionada no inciso f;

Art, 1007 - 8 1" -1 -5
(cinco) dias tteis para as
unidades  usudrias  de
todas as  catcgorias,
ressalvada a mencionada
no inciso 1 deste arfigo;

Arl. 101° - XIV - os niimeros
dos telefones das Ouvidorias
e us enderegos cletrdnicos do
prestador de servicos e da
AGESAN:

Art.  101° XV - o=
nimeros dos telefones das
Ouvidorias & os cnderegos
eletrdnicos do prestador de
scrvicos e da ARESC;

4

A I"i b1

especiais ¢ cronogramas de
alividades, apresentados ¢
aprovados pela ARESC.,

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragio
da redacdo.

Arl. 94° Paragrafo tinico. No
caso deste inciso I, a
devolugio deverd SET
elctuada cm moeda corrente
até o primeiro faturamento
posterior & constatagio da
cobranga a maior, ou, por
opgfo do usudrio, por meio
de compensagio nas faturas
subsecqlicntes.

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arligos [“¢ 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redagdo.

Art, 967

§ 3° Da decisiio do
prestador de servigos cabera
recurso, no prazo de 10 (dez)

dias, 4 ARESC. sendo
reeehido em sen  cfeito
suspensivo,  ¢Nceto  por

deliberagiio da Agéncia.

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacdo.

Arl. 36°-11 -

§ 2% Para obler o
desconto referido no § 1°
dcima, © usudrio  deverd
apresentar a0 prestador de
servigos,  declaragdo  de
ocoreéncia  do  vazamento
oculto ¢ as providéncias
tomadas para o reparo, junto
H0S documentos que
comprovem sua realizagfo,

Muﬂam;a realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redagdo.

tais como nola fiscal de
scrvigo ol maleriais
utilizados.

Arl. 1007 - 8 1" -1 - 5

(cinco) dias (leis para as
unidades usudrias de todas
as calegorias, ressalvada a
mencionada no inciso 11
deste artigo;

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos lelle

artigos 1“e 2" alei

16673/2015

ArL 101° - X1V - os niuneros
dos telefones das Ouvidorias
e os endercgos eletronicos

do prestador de servigos e da
ARESC;




ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA -

b

na fatura outras informagdcs

julgadas pertinentes,
campanhas  de  educagiio
ambiental e sanildria,

inclusive  veiculagio  de
propagandas comerciais,
desde que ndo interfiram nas
informacoes obrigatorias,
vedadas, em qualguer
hipOtese, mensagens politico
partidarias.

servigos incliir na [atura

oulras informagaes
julgadas pertinentes,
campanhas de educagfio
ambiental ¢ sanitdria,
inclusive  veicnlagio  de
propagandas  comerciais,
desde que nfio interfiram
nas informagscs
obrigatorias, vedadas, em
qualquer hipotese,
Mensagens politico

partidarias.

Arl. 1047 As [atyras ndo
quitadas até a data do seu
vencimentn, hem ¢omo as
devoluges mencionadas no
incizo 1 oo artien 96,

Arl. 104" As Taluras nio
quitadas alé a data do seu
vencimento, bem como as
devolugies  mencionadas
no inciso I do artigo 96
desta Resolugdio,

Art. 106° - §2° Os casos de
cobranga em  duplicidade,
enscjario a devolugio dos
valores indevidamenie
faturados na forma simples,
além das corregdes a que se
refere o arfigo 103,

Art. 106° - §2° Os casos de
cobranga cm  duplicidade,
ensgjardo a devolugdo dos
valores indevidamente
faturados na forma simples,
além das corregdes a que se
refere o artigpo 105 desia
Resolwgdn.

Art. 1097 - I - ouwtras
situagies conforme critérios
propostos pelo prestador de
servigos e aprovados pela
AGESAN.

Art. 109" - I - outras
situagoes conforme
critérios  propostos  pelo

prestador de  servigos e
aprovados pela ARESC.

Arl. 1127- VI - outros
servigos disponibilizados
pelo prestador de scrvigos,
devidamente aprovados
pela AGESAN.

Art. 112°- VI - outros
servicos disponibilizados
pelo prestador de
servigos, devidamente
aprovados pela ARESC.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacio.

Aresc
ARESC e
Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redacdo.
Art. 102 Além das | Art. 102° Além das Mudanca realizada | Arl.  102°  Além  das
informagdes relacionadas no | informagtes  relacionadas para corrigir a citagio | informagdes relacionadas no
artigp 102, fica Tacultado o | mo  arfige 101,  fica do artigo em artigo 101, fca facultado o
prestador de servigos incluir | facultado o prestador de referéncia. prestador de servigos incluir

na fatora outras informagdes

Julgadas pertinentes,
campanhas de  educagiio
ambicntal e sanitaria,
inclusive  veiculagio  dc
propagandas comerciais,

desde que nio interfiram nas
informagdes  obrigatorias,
vedadas, em  qualquer
hipatese, mensagens politico
parliddrias.

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redacdo.

Art. 104° As faturas nio
quitadas até a data do scu
vencimento, bem como as
devolugtics mencionadas no
inciso 1l do arligo 96 desta
Resolugiio,

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Art. 106° - §2% Os casos de
cobranca em duplicidade,
ensejariio a devolugio dos
valores indevidamente
faturados na [orma simples,
além das corregdes a que se

Mudanca realizada
para adequar o5
capituloslelle

arligos 1 ¢ 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redagdo.

refere o arligo 105 desta
Resolugio.
Art. 109° - [ - outras

siluagdes conforme critérios
propostos pelo prestador de
servigos ¢ aprovados pela
ARESC.

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arligos 1% ¢ 2° a lei

16673/2015

67

Art. 112°- VII - outros
servigos disponibilizados
pelo prestador de servigos,
devidamente aprovados
pela ARESC. !F
Y
()
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regime especial de  tarifa
subsidiada, assim
homologada pela AGESAN.

Ar. 112°
6" (0 prestador de servigos
Bmpuru “I'abela_de Pregos ¢
razos dc Servigos”, a ser
homologada pcla AGESAN
C disponibilizada H205
interessados,  discriminando
s servicos  mencionados
nesta Resolugio ¢ outros que
Julgar nceessarios.

inadimplente  enquadrado
em regime cspecial de
tarifa  subsidiada, assim
homologada pela ARESC.

citacdo do paragrafo
em referéncia.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacio.

ESTADO DE SANTA CATARINA é{ X
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — A fm.-
ARESC e
Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.
Art. 112° Art. 112° Mudanga realizada | Art. 112°
§ 4% Ao scrvigo § 4% Ao servigo para adeguar os § 4" Ao scrvigo
relacionado wo  inciso IV, | relacionado no  fncise [V capitulos le ll e relacionade no  inciso TV
serd determinado uma taxa | desie drtigo, serd arligos ["e 2°alei | deste artigo, serd
diferenciada  para  uvsudrio | determinado  uma  laxa 16673/2015 e para | determinado uma  {axa
inadimplente enquadrado em | difcrenciada  para  usudrio deixar mais clara g | diferenciada  para  usudrio

inadimplente enguadrado em
repime  especial  de  farifa
subsidiada, assim
homologada pela ARESC.

Ard, 112°

6 O presiador de servigos
propord “Tabela de Precos
¢ Praros de Servigos™, a ser
homologada pela ARESC ¢
disponibilizada #H0S
interessados, discriminando
05 scrvigos  mencionados
nesta Resolugiio e outros
que julgar necessirios.

Mudanga realizada
para adequar os
capitulosielle

arligos 1" e 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redacdo.

Art. 1127
6" O prestador de servigos
ropora ““I'abela de Pregos ¢
razos dc Servigos”, a ser
homologada pela ARESC e
disponibilizada aos
interessados,  discriminando
08 servigos  menciomdos
nesta Resolugio e outros que
Julgar necessiarios.

Art. 114° Paragrato Ginico, A
multa  scrd  [ixada em
conformidade  com  os
parametros  propostos  pelo
prestador  de  servigos e
aprovados pela AGESAN,

Arl. 114* Pardgralo anico.
A multa sera fixada cm
conformidade  com  os
parimetros propostos pelo
prestador de  servicos e
aprovados pela ARESC,

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1%¢ 273 lei

16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacio.

Arl. 114%  Paragrato tinico.
A multa scrd [lixada em
conlormidade com  os
pardmetios  propostos pelo
prestador de servigos ¢
aprovados pela ARESC.

Art. 1157 - II - uma via do
“Termo de COcorréncia de
Irregularidade™ sera entregue
a0 usuario, que deve conler
as informacdes que
possibilite A0 usudrio
solicilar pericia técnica bem
COMO (NEressar com recurso
junte 4  owvidoria  do
prestador de servigos ¢ &
AGESAN:

Art. L15%- 11 - uma via do
“Termo de Ocorréncia de
Lrregularidade™ eI
enfregue a0 uswirio, que
deve conter as informagoes
que possibilite ao usudrio
solicitar pericia téenica bem
COMO iNEressar con recurso
juto & ouvidoria  do
prestador de scrvigos e 4
ARESC;

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arligos 1"e 2% a le

16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacio.

Art. 115% - 11 - uma via do
“Termo de Ocorénecia de
Irregnlaridade™ serd entregue
a0 usudrio, que deve conter
as informacgaes que
possibilite  ao  usudrio
solicilar pericia técnica bem
COMO Ingressar com recurso
junto a4 ouvidoria  do
prestador de servicos ¢ 4
ARESC:

Arl. 115" - ¥V — a) no caso
de inviabilidade de
aplicagdo  dos  critérios

previstos nas alineas “a
e “h o valor do consumo

e "h" deste

Art. 115°- V a) o caso
de  inviabilidade de
aplicagdo dos crilérios
previstos nas alineas "a”

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do
paragrafo em
referéncia.

Art. 115% - ¥V —a) no caso
de inviabilidade de
aphcagiio  dos  critérios

previstos nas alincas “a” e

“b”  deste  pardgralo,, o
5

b
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ARESC

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA ~

éa
4
Aresc

scra delerminado atraves
de cstimativa com base
nas instalagdes da unidade
usudriz e nas atividades
necla desenvolvidas.

valor do consumo serd
determinado através de
eslimativa com basc nas
instalagdes da unidade
usuaria e nas atividades
nela desenvolvidas.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacdo.

valor do consumo serd
delerminado  através de
estimativa com base nas
instalagies da unidade
usuaria e nas atividades
nela descnvolvidas.

Ar, 1170

§ 19 Da decisfio cabe
recurso & AGESAN no prazo
de 15 (quinze) dias contados

Art. 117°

§1° Da decisio
cabe recurso & ARESC no
prazo de 15 (yuinze) dias

Mudangca realizada
para adequar os
capitulos lelle

artigos "¢ 2% a lei

Art. 1177

§ 1° Da decisiio cabe
reeurso a ARESC no prazo
de 15 (quinze) dias contados
da citneia da decisfio do
prestador de scrvigos.

apreciagio do recurso pelo
prestador ou pela AGESAN,
ndo  haverd suspensio da
prestagio  do servigo om
fungdo da matéria sob
apreciagiio.

da ciéncia da decisio do | contados da  ciéncia da 16673/2015
prestador de servigos. decisio do prestador dc
SEEVILNS, Aceita a sugestio e
realizada a alteragdo
da redagao.
L Art. 117° Art. 117° Mudanga realizada
§ 2" Durante  a § 2% Durante a para adegquar os

apreciagiio do recurso pelo
prestador ou pela ARESC,
ndo haverd suspensio da
prestagio  do  servigo ¢m
fungdo da matéria sob
apreciagio.

capituloslell e
artigos 1“¢ 2%a lei
16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redagdo.

At 1177

§ 2%  Durante a
apreciacio do reewrso pelo
prestador ou pela ARESC,
nfo havera suspensdo da
prestagio  do servigo ¢m
fungiio da matéria  sob
apreciacio.

Arl. 18" Para as ligaghes
ndo medidas, o consumo de
dpua ¢fou de cspotamento
sanitario scrft fixado por
estimativa em  [ungdo do
consumo médio  presumido
apresentado  pelo  prestador
de  servigos, desde que
aprovado pela AGESAN.

Mudanca realizada
para adequar 0%
capltuloslell e

artigos 1"e 2" a lei

16673/2015

Art. 118" Para as ligagtes
nao medidas, o consumo de
Apua clou de cspotamento
sanitario serfi fixado por
eslimativa em lungdo do
consumo médio presumido
apresentado pelo prestador
de  servigos, desde que
aprovado pela ARESC.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redagdn.

Art. |18 Para as ligagoes
nao medidas, o consumo de
agua clon de espotamento
satlitdrio  serd  fixado  por
estimaliva em fungio do
consumo meédio  presumido
apresentade pelo prestador
de servicos, desde que
aprovado pela ARESC.

Art, 124° - 11 - cadastro por
economia, de acordo com os
termos do artigo 73.

Art. 124° - 1 - cadasiro por
economia, de acordo com
os termos oo artigo 73

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo

Arf. 124* - 11 - cadastro por
econoniia, de acordo com os
termos do artigo 75 desta

A,
ampliagio de redes de
abastecimento de dgua efon

redes  dec  esgotamcnlo
sanitdrio, quando for prevista
a fiscalizagio da

implementagio de obras pela
AGESAN, o prestador de
servigos deverd comunica-la

ara ue  atualize  suas
| I _quc  att

ampliagiio de redes de
abastecimento de dgua eflou
redes dc  esgotamento
sanitdrio, quando  for
prevista a [scalizacio da
implementagio  de obras
pela ARESC, o prestador
de servigos deverd
comunici-la que

para adequar os
capitulos lelle
artigos 1"e 2" a lei
166732015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo

da redagdo.
para

desta Resolugdo; em referéncia. Resolugio;
| R
Aceita a sugestdo e _I,j_._""-;'._'-I'.’JL-' _gjﬁ.c
. o e el .
realizada a alteracdo | %% . NG P T
LU )
da redagio. RN o~ i '
AR
125 Nos casos dc | Art, 125° Nos casos de Mudanga realizada Art7125° Nos casos de

ampliagiiv de redes de
abastccimento de dgua efou
redes de esgolamento
sanitirio, quando for
prevista a [iscalizagdo da
implementagio de obras pela
ARESC, o prestador de
servicos deverd comunica-la
para quc  atualize  suas

69 -
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informagdes e proceda a
fiscalizagdo.

éh
Art 25

atualize suas informagoes e
proceda a liscalizagio,

informacdes ¢ proceda A
fiscalizacio.

Art. 126 O prestador de
servigos deverd alender 3s
solicilagoes e reclamagdes
das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com os

prazos e condigtes
estabelecidas na tabela de
prestaciio  de SErvicos,

aprovada pela AGESAN.

Art, 126" O prestador de
servigos deverd atender as
solicitaces e reclamagdes
das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com
08 prazos e condigdes
estabelecidas na tabela de
prestacn  dc  servicos,
aprovada pela ARESC,

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1" e 2%a lei

16673/2015

Acejta a sugestio e
realizada a alteracio
da redacio.

Art. 1307 Paragrato fnico. A
tabela com o0s valores dos
servigos cobriveis, referidos
no oartive 113, § 6% deverd
cslar acessivel nos postos de
atendimento  préprios e
terceirizados, om local de
ficil visualizacdo, devendo o
prestador de servicos adotar,

Arl. 126" O prestador de
servigos deverd atender ds
solicitagdes ¢ reclamacdes
das alividades dec  rolinas
recebidas, de acordo com os
prazos c condigdes
estabelecidas na tabela de
prestacdo de servigos,
aprovada pela ARESC.

Art. 1307 Paragrafo dnico,
A tabela com os valores dos
servigos cobriveis,
referidos wo artign 113, §
67 desta Resolugdo, deverd
estar acessivel nos postos
de atendimento proprios ¢
fereeirizados, em local de
facil visualizagio, devendo

Mudanca realizada
para deixar mais clara
d citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacio.

Arl. 130° Pardgrafo tnico. A
tabela com os valores dos
servicos cobriivels, referidos
no artigo 113, § 6° desta

Resolugio, devera  estar
accssivel nos  poslos  de
atendimento  praprios ¢

lerceirizados, cm local de
tacil visualizacio, devendo o

§ 2° O prestador de
servigos deverd elaborar e
apresentar 4 AGESAN,
planos dc emergéncia ¢ de
contingéncia para os casos
de paralisacdcs do
fornecimento, decorrentes de

§ 270 prestador de
servigos devera elaborar e
apresentar 4  ARESC,
planos de emergéncia ¢ de
contingéncia para os casos
de paralisagdes do
fornecimento,  decorrentes

para adequar os
capitulosle |l e
artigns 1% ¢ 2% a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio

definidos no  artigo 82,
paragrafo tinico, quando o
tempo de paralisagdes for

complementarmente, outras | o prestador de  servicos prestador de servigos adotar,
formas  de  divulgagio | adotar, complementarmente,  oulras
adequadas. complementarmente, outras formas  de  divulgacio
formas  de  divulgagio adequadas.
s adequadas,
Art. 135° Art. 135° Mudanca realizada | Art. 135°

§ 2° 0 prestador de
servigos deverd claborar e
apresentar & ARESC, planos

de  emergéneia ¢ e
contingéneia para 05 casos
de paralisagdcs do

fornecimento, decorrentes de

realizada a alteracdo

paragrafo tnico do artigo
da redagio.

82 desta Resolwgdo, quando

de Pdrgll\.;u;ﬁcs for

casos fortuitos  ou  forga | de casos fortuitos ou forca e redatas casos  fortuitos  ou  forga
maior, como o infuito de | maior, como o intuito de ’ maior, como o intuito de
minimizar o problema, | minimizar o  prohlema, minimizar o problema,
respeitadas as apdes | respeiladas as agdes respeiladas as apdes
previstas.  no  plano  de | previstas no  plano  de previstas no plano de
sancamento biasico  da | saneamento  bisico  da saneamento bisico  da
concessdo. CONCCSsio. congessio.
AL 135° Art. 135° Mudan;a realizada Art. 135°

§3° O plano de § 3 O plano de para.:JEtfar dmal:trfiara § 3 O plano de
cmergéncia ¢ conlingéneia | emergéneia e contingéncia ad E";H? ?a_ id cmergéncia e conlingéncia
devers parantir o | devera  garantir o FHLTEGEI: devera ‘ garantir o
abastecimento dos ahaslm’:[r_nenf{: :I:.:ns_ SErVICDS Aciis & SioniiEo e -:-ibmr.let.'.u.ncnm df}s_ SETVICOS
Servicos essenciais, essenciais, definidos  no B essencials,  definidos no

paragrafo Gnico do artigo §2
desta Resolugdo, quando o
tempo de paralisagoes for
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ARESC

superior a 1§ horas.

b

Aresc

superior a |8 horas,

superior a 18 horas.

Art. 144° - T - por agéio do
usudrio, mediante pedido
de  desligamento  da
unidade usudria, nos casos
previstos nas artigos: 78;
83; 110 e seus incisos, e...

Mudanca realizada
para deixar mais clara

Art. 144° - T - por agfio do
usudrio, mediante pedido

de  deslipamenio  da a citagdo dos artigos
unidade  usuaria, nos em referéncia.
casps  previstos  nos

artigos: 78, 83; 110 Aceita a sugestdo e

realizada a alteragdo

desta Resolugdo e seus
da redacdo.

iNcisos; e...

Art, 144°  Pardgrafo Gnico.
Mo caso referido no incise 1,
a condigio de unidade
usudria  desativada  devera
consiar do cadasiro, até que
seja restabelecido 0
fornecimento em decorréncia
da formulagio de novo
| pedido de ligagio.

Art, 144° - T - por agfio do
usudrio, mediante pedido
de  desligamento  da
unidade usudria, nos casos
previstos nos artigos: 78;
83: 110 desta Resolucdo e
SCUS INCIS0S; C...

Art. 144° Paragrafo Gnico.
Mo caso referido no incisa !
deste artigo, a condigio de
unidade usudria desativada
devera constar do cadastro,
até que scja restabelecido o
fornccimento em
decorréncia da formulagio
de novo pedido de ligagio.

Mudanca realizada

para deixar mais clara

a citacdo do artigo
em referéncia,

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Art. 145° A fiscalizagfio da

AGESAN, quando das
imspegies  realizadas  nas
instalagbes e sCrvigos

exceutados pelo prestador de
servigos, cmitira relatorio:

Art. 144°  Paragrafo Gnico.
No caso referido no inciso |
deste artigo, a condigiio de
unidade usuaria desativada
deverd constar do cadaslro,
alé que seja restabelecido o
fornecimento em
decorréncia da  formulagiio
de novo pedido de ligagio.

Art, 145" A fiscalizagiio da
ARESC, quando  das
inspegdes  realizadas  nas
instalagdes e servigos
executados pelo  prestador

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos le ll e

artigos 1"e 2% a lei

16673/2015

Art. 145°

§ 1° Ocorrendo ndo
conformidades, a AGESAN
dara ao prestador de servigos
prazo para resohvé-las.

Art. 145° A fiscalizagiio da

ARESC, guando dus
inspegdes  realizadas  nas
instalaghes e sCrvigos

¢xecutados pelo prestador de
servigos, cmitira relatorio:

de SCrVicos, cmitira
relatorio: Aceita a sugestio e
realizada a alteragdo
da redacdo.
Art, 145" Mudanga realizada
§ 1° Ocorrendo nfio para adequar 03

conformidades, a ARESC
dardi a0 prestador de
servigos prazo para resolvé-
las.

capituloslelle
artigos 1% ¢ 27 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo e

Art, 1457

§ 3  Duwranlc as
inspegdes refleridas no caput
deste arligo, o prestador de
servigos deve facilitar, &
AGESAN, o acesso s
instalagtcs, hem como A
docuimientos & quaisquer
outras fonles de informagiio
pertinenics a0 objeto  da
Miscalizacio

Arl. 145°
§ 1° Ocorrendo ndo
conformidades, a ARESC

dara ao prestador de scrvigos
prazo para resolvé-las.

o W]

o |'|'-I| I'I'.'.I"I s
pogt 8% X

: : T A i e

realizada a alteragdo o iR

4 .I‘J'[‘._I:J'.g':_'. -

da redacdo. ;

Art, 145° Mudanca realizada | Art. 1457
£ 3" Durantc as para adequar 05 § 3* Durante as

inspegdes  refleridas no capituloslell e inspegdes referidas no caput
caput  deste  artigo, o artigos 1°¢ 2°a lei deste arligo, o prestador de
prestador de servigos deve 16673/2015 servigos deve [facilitar, &
facilitar, a4 ARESC, o ARESC, o acessu A4S
acesso #s instalagGes, bem Aceita a sugestio e instalagtics, bem como 4
como  a  documentos e documentos ¢ quaisguer

realizada a alteragao

quaisquer outras fonles de da redacic.

informagio pertinentes ao

outras fonlcs de informagao
pertinentes  ao  objeto da

objeto da fiscalizagiio
e
=
s
71 -
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ARESC
Ar. 149" Os  usudrios, | Arl. 149" Os
individualmente, ou  por | individualmente, ou

meio de  associagdes, on,
ainda, de outras formas de
participagdo previstas em lei,
poderiio, para defesa de seus
interesses, solicilar
informagdes ¢ encaminhar
sugesioes, elogios, denfincias
e reclamagoes ao prestador
de servigos ou 4 AGESAN,
assim  como poderfio  ser
solicitados a cooperar na
fiscalizagiio do prestador de
servigos.

P!
, : H ::H_.{ ,

UsUATios,
por
meio de associagdes, ou,
ainda, de outras formas de
participagiio previstas em
lei, poderdio, para defesa de
sens  inleresses,  solicitar
informagdes e encaminhar
sligesties, elogios,
dentincias e reclamagoes ao
prestador de servicos ou §
ARESC,  assim  como
poderio ser solicitados a
cooperar na [iscalizagio do
prestador de servigos.

Mudanca realizada
para adeguar os
capituloslelle

artigos 1° e 2° a lei

1667372015

Aceita a sugestdp e
realizada a alteracio
da redacdo.

Art, 149" 05 usudrios,
individualmente, ou  por
meio  de  associagbes, o,
ainda, de outras formas de
participagdo previstas em lci,
poderiio, para defesa de sens
interesses, solicitar
informacies ¢ encaminhar
sugesides, clogios,
dentincias ¢ reclamaciics ao
prestador de scrvigos ou 4
ARESC, assim como
poderdo ser solicitados a
cooperar na fiscalizacio do
prestador de servigos.

Arl. 152° Cabe 3 AGESAN
resolver us casns omissos ou

dividas suscitadas na
aplicagio desta Resolugin,
inclusive  decidindo  em
sepunda  instincia  sobre

pendéncias do prestador de
SCIVigos com os usudrios,

Arl. 152° Cabe a ARESC
resolver os casos omissos
ou dividas suscitadas na
aplicagio desta Kesolucio,
inclusive  decidindo  em
sepunda  instincia  sobre
pendéncias do prestador de
SEIVICDS COI Us USUArios,

Mudanca realizada
para adeguar os
capituloslelle

artigos [°e 2 a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo

da redagdo.

Art, 152° Cabe & ARESC
resolver 0s casos omissos ou

dividas  suscitadas  na
aplicagiio desta Resolugiio,
inclusive  decidindo  ¢m
seginda  instincia  sobre

pendéncias do prestador de
servigos com 05 usudrios.

Legenda:

AV = Averiguagio

- Acatado I PA ] Parcialmente Acatado - Ndo Acatado )




26.01.2016 (TERGA-FEIRA)

DIARIO OFICIAL - 5C - N° 20,228

PAGING 5

fega’s de BO0C00 Gom o At 16, § 27, da Led n” G205, Ja 10 de
frvercino de 1883 (Extaluto 63 PRESG), da Lol n® 6,153, de 21 de
selamden oo 1082, sfieradas pefy La] Complamantarn® 130, do
12 da nercanben da 1904, do Decrelo n” 4653, de 26 Je juii de
1824, da Lei Cormplanienlar 0° 253, da 194da fancino do 2004, Al
11, da 1 & Gamplzmentar n® 130, da 12 da novamibine da 154, Lol
Corglamenta n® 371, da 1 da fancio de 3007, Lei Compleméntar
ol Bl de 29 de bl de 2007, Uai Corplemantar n? G223, de 30
dedezambrs de 7013 ¢ Lef Complementar n® 6235, de Sde sbil e
2014, PROMOVE, com afaltos a confar de 23 de novembea de
2013, EM HESSARCIMENTO DE PRETERIGAD A GRADUAGAD
OE CABO BM - QUADHO COMPLEMENTAR, POR TEMPO DE
EFETIO SERVIGD, o Bombainn M ar ahana relaconada:
20 B RS 9312930 VALDCMAR LGREGA DURRIE FILHD
Cel BM OMIR MOGELLIN
Comandante-Garal do CEMSC

Sl BRaE - 35

PORTARIA N® AT/CEMSCAO16, DE 14 DE JANEIRD DE 3016,
O COMANDANTE-GERAL D0 CORMD NE BOMEBEIROS MILITAR
D0 ESTADD DE SANTA CATARENA, no usa U suss alrbul{das
lepaix de acoqda conm o At 16 § ¥, da Lein® 8,218, de 10 da
frwernira de 1983 {Extatulo da FMST) da Lal n® 6153, do 20 de
calernbon da 12482, alterndas pela Lei Compfamentar 0 130, da
12 de reryeeiind da 1038, 6o Deomta n* 4609, de 26 de juiho do
118, da Lei Compfementar i 25% da 10 dojanaien do 3004, A
11, 42 Lel Complementar n® 130, de 12 de novembno de 1534, Lol
Carnplemenlar * 371, de 10 o jancina do 2007, Lei Complementa
n® AR de 20 de abeil da 2007, L3l Complamentar n* G23, de 20
da darambro do 2013 e Lei Comglamerdar n® 625, da 9 da ehinl dr
2014, PROMOVE, com efehtos a conlar de 25 d= novembro da
2013, EM RESSARCIMENTO DE PRETERIGAC A GRADUACAD
OF CARD BM OQUADRO COMPLEMENTAR, POR TEMPO TO-
TAL DE SERVIQ, o= Bomicinos Alares abaivo relacisados’
Eh BM Micl 521591-3 EDNILSDN RPORAA
h AN Mich B21645.0 EDSON LU DE SIHIZA
Cal BM ONIR MOGELLIN
Comandante-Geral do CEMSG

Caoed | W0 AGDOA

=
Agéncias de Desenvolvimento

Regional

Regional de Joacgaba

L

SECRETARIA UE UESENVOLVIMCNTO REGICMAL - JOAGAHA
RELATORED OF DIARIAS

Felaldra 1212015

10 Secrabdio o 50 G0 5UAS atnbrcdes o kenda em visla o o

nastoonn ar. B3, § 70 da Lei n® 8831095 6 ant 19 do Lecreta nf

12708, Informa o pagaments das despesas relacionadas oom

7 poqamenta de hdias a0 mads NEAEMBHIVIIE
[ Home

Cod. Mat: 350031

Regional de Laguna

—

Prartaris 003 de 25012016

o HEGRETARD CHECUTIVD DA ADENGIA DF IRSHNVOL-
MENTS REGHINAL — LASUNA, no uso das alribuiDes lagsis
conferdlas ne @lige 3%, oka | lera o da Deorclo o 1,958, de
1A 03 2008 © om consondndis com SiTas 15, da Lel n® 146,795,
e 16,12 2015, RESOLVE:AUTOREAR o senidor EDUARDO
RIDEMUO MADCIFA, malicds 336 031-0-00, (FF 44706800~
700, CHH DATSETA 1204, CAT HAS AD & compsldngia para dg
weicides ofitlals partancantas 2 osky Secreteia Cata Pankasia enlra
om vigor na duta da sua puliicacio,

Rlaure Vargss Candanrl
Zooretinag Cxpcufd da Agdacia da Desemmbamento Regional
- | ajiona

Cod. Bal: 350020

Defensoria Pablica

AVIS0 DE AFLIGAGAD DE PENALIDADE - PROCESS0 DPE
BO0IIO1E

A Dafensona Pibfico do Cslade, pur seu tepressilands jag3l
lovrsa pldicn qua nos Avtas oo procsssa DPE BO0i3015 apfoou
ponabdada & conbatads INVICGAT SECGLIRANCALTIA | Insonla
0 GNP seb oo O7F_ 16816700001 05, consislecy no pagairento
de mula peeunlizia no vaky JlA oa HE 61791 (sciscenios e
doressole reais & novedla 8w Cailavos], Ve essa CIHTOS-
pondants & 5945 (Hodea de Brosque); 333 (Mlicko da_!-taial]
& 3,635 {Hinkas da Tubarao) da parta inadimpdente (Lotz Unica).
FUNDAMENTAGRO LEGAL: ArL BT, IL 08 Led B.E56M3 & Cliu-
aida Dacmia Famaira, Fardgraln Pnmeio, incisa I, alimes "a™ (o
Conbrate OPE 0° 0242015 Fiviandpols, 26 da jancro do 2006,
Ivan Casar Ranzeding Dafensor Pubbos-Gaal,

{iod. Mal.- 349304

Autarquias Estaduals

ARESC - Agéncia de Regulagio de
Servigos Pablicos de Santa Catarina

REEOLUGRDARESC K 046
AGanca de Hegulagan o Sonipos Pubicos da Sarta Calaring
= ARCSC. po WSS de £4As Arbirsling o cam fundamenta na Lei
Federal n® 80781620, Lai Federal 1* 885371825, &l Fodesal
BAIIIIOT, Forana ME n® 2.2 1452001, Lei Pederal o 111072005,
Lei Cetadual n° 1351772005, Deornta Fodoral n® 5442005, Lei
Federal i 1144502007, Dagrelo Federal 0™ 721772000, L Federal
W 17 30520100 o demais begisbicaa parlinents, espacighenls o
AL 72 da Led 0® ABST A4,
HESOLVE:
Art, 17, Apcovar a Resohucaa n? 048, que "Eslabeiaca 55 condl-
OO Rl AT R rashag i anlikragan dos sordpoes plbifoos de
ahastocimento de Sgua & da ssgolantanho sanfana”
51 A Hesofugao cstord disponived em sia intagea nd £3a da
ARESC, & parir da-dala o sua pablcagin
Art. 2%, Daba Fesolagdo ealyand éen Wipnr na dald desua publoagsa,
Rero Caramon
Piesidenta
Singio Joss Grands
Eirctor Téonioa
Kt Perara fa S
Drretar Adnvinesiralnig 6 Finangein
A Joda Martendal
Dirtar Inclrhacionsl

[ond, Mats 349050

RESOLUGRO ARESC N° 047
A BoENcia da Hegulagia de Serdges Publicos de Santa Caisring
«~ARESC, 1o usa da suas Alibirgdas o com fisndamenta na Lei
Federal n® 80781850, Lei Federal 0 8.857/1095, Lad Fedrral
B4 T, Porlana M5 n® 2 91482011, Lei Federaln® 1110772005,
Lei Catadusl n® 135970005, Docratn Federl n® b d402005, Lei
Foderain® 1144572007, Decelo Federal i® 7. 1T2000. 1 od Federal
® 12.3056X10 o demals Izgistacda perinents, especiabients o
At T2 da Ll i° 16ET01E5,
RESOLVE:
Aol 1% Apeover 8 Hesohigla n® 087, que “Dispde schee @ conipa-
1¥ncia & os prodedinenlics da Tacatizagio da Agincia de Hegulagao
da Sanvgos Pablicos do Estado de Sanla Cataina - ARESG',
§ 1% & Resohacan aslard disponived em sua inlegra no =ils da
ARESC, a parid fadata da sup publeagin,
A, 2, bty Hesclugao enlrord enmwigor na dala dasoa putieacio,
R Cofamian
Fresiderme
S&rgin fasd Granda
Direiod TéCHoD
lgurd Pereina da Fiva
Pirabor Arminisimnteo o Financeing
Al fado Marlersdal
IHrrtor Institucional

Cod. Mal - 348331

RESOLUCRD ARESC N 043

A sqtnca do Regulapio de Saviges MbEoes de Sanla Gatanna
- ARESE, niv 1150 e s1ms Atnbegoos o com fundamento na Lei
Frderal n® §0TEHE0, Lai Facaral n® BOASNERY, Ll Fedoral
A1, Partana 145 n? 201472011, Lei Fedaraln® 111072005,

Lid Estadual n 13507 R005, Decrelo Federal i 54403005, Lal
Tedesala® 114952007, Dearatn Faderal n T2 A0, Lel Frdoeal
7 123052010 a demals lagslagia perinente, especialnents o
Art P daLei n* 1667302015,
RESOLVE:
AR, 1%, Aprovar a Hosologan n™ 049, que "Disdpinag o quaiideda da
dgua o dos esgolos na preslaiae Gos sordfes da ahsslecimanio
de Jqprs & esnolamenty sanitdia,
§ 1% A Rasoligia eshard dispoaivel em sua inlegra no sie da
ARESE, a partir da dala de sua pulifeadio.
Asi 2, Eutn Resolop3o antrand am gor na data de sun pobfoagan
Hena Caraman
Frezident=
SerylorJoss Gramio
[¥rnlor 1&cnico
Ipurili Persfa da Siva
Drirator Adrinishatiwn o Financeim
Ari Jada Marendal
Drretor Insttucional

Cod. Mal: 342592

RESOLUGAD ARESC N* 048
AApdniia de Regulacdo de Serdgos Puntons do Santa Gatarina
- ARESE, na isnodia suas alibuigdes-e com fundainento ra Lai
Federal n* 8074950, Lei Fedseral 0° B 2871995, Lal Foderal
24331297, Parfaria WS n® 29140011, Led Federalin® 1110772005,
ol Estadoatn® 13 51782005, Deoelo Federal n® 54402005, Lal
Tederal i 11.445/2007, Dacrato Faderal n? 7. 200G, Lei Frocal
n? 123057018 o demals logslagio potinenle, especainents O
Art 7 da Lei p® 16672015,
RESOLVE:
Arl, 17, Aprovar & Hesolugaon® (48, que “Cutabelece cornlipdes
18enico ooeracionas @ prodadiantos da Faeeizarsa da prastagia
ded sanicos potions da shastecimento de dgua e esgolamenis
sandina, pelas Prestadoras de Bervigos dedbasiesmaniode -l".':|l.li
Pitdeal & g3 Ja Esgodamants Sanitardn em foda Estade d2 Sanla
fratarna & ondn a Aginoia de Regulacia de Servigas Pabdwos da
Santa Calaring - ARESC, sheai™,
E 1% A Haroligia nstard dspoalel emosua inlegra no sits da
ARESC, a partir da dala de =ua pubbesiss.
Aal 2 Esla Rasohugloantrard ¢m wigor na data de sua publcagio.
HenaGammon
Fresidents
S fasa Granda
Lrekar Técnico
lowili Pevetra da Sla
Imkar Adminisimtiva ¢ FnanceTo
Ari Joda Marlendal
Dérator Institicional

Cod, Mal: 340574

IPREV — Instituto de Pravidéncla do
Estado de Santa Catarina

COMSELHO DE ADMINISTRAGED DO REGIME PROPRIO DE
PREVIDENCLA DOS SERVIDORES DO ESTAND DE BANTA
CATARINA

EDTAL DE CONVOCAGAD

0 Prasiderta da Consetho de Adminisiragaa do REGIME PROTRED
DE PREVIDCHCIA DOS SERVIDORES DO ESTARD 11E SANTA
CATARINA, N0 usa o 2035 Anhilgies logasdispastas na arlige
13 incisn i oa Regimerda Infema CONVOCA of Sanloies Conse-
bieiios mas Sealioras Conselieras para 3 SESSAGORUIMARLA
DO CONSELHO DE ADKMINISTRAGAD dasignada pora o dia 26
da JAKEIHO de 301E, (guintadeia), 35 14 horas.em 65U s8la
= reunites, it ra Rus Vietonda 0o Oueo Pradn, n® 291, 4% an-
far, Cenlra, Flofandpols, $4G, para defberarem sobre 3 seguiile
nedem do dia:

1, Leltors, dscussta o volagao da o fala n® S0 da sas=dy fadi-
ndna reafzada ein 03 de dazamiio de 2015,

2 Inforivas da Presvisncla o Conseho do AdmimistracEa;

3, Aprociagao do lema sobee a exlingdo, por Led; Go Fuekdo Pra-
widercidria,

A Apreciacio da plantha de dopdsitos na conlz do Fundo Presd-
gancking 2 a data de sua ealngda, sequnds o a0 B° da
complemsnlas 41272008,

5 Aszuntne anais.

Floriandpolla, 72 (s [anstra da 2016,
Conselhiciro Luiz Faridnda Philiggd

Prssldlanta
Coixd. MaL: 3486







