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RESOLUGAO AGESAN N° 013, de 13 de Outubro de 2011 { &
| A

A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico%éjlaQO dts'*‘0 anta
OLys. S5,

Catarina — AGESAN, no uso das atribuiges que |he conferem o in SU-db Art. 3°,

da Lei Complementar n® 484 de 04 de janeiro de 2010,
Considerando a necessidade de disciplinar o relacionamento entre os prestadores

de servigos de residuos sélidos e-0s seus respectivos contratantes,

-

I d

RESOLVE: -

’
: /
e

Art. 1°. Aprovar a Resolugdo n°® 013, que “estabelece as condigbes gerais para a

|

presta¢éo e utilizagao dos servigos publicos de residuos sélidos”.

§ 1% A Resolugao estara disbonivel em sua integra no site da AGESAN, a partir da

data de sua publicagéo.:

»

Art. 2°. Esta Resolugdo entraré em vigor na data de-sua publicagao.
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EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AQ CONVENIO
17444/2011-0 LOBJETO: alteragéo de Fonte de Recurso CON-
CEDENTE: Secrelaria de Estado do Deservolvimento Regional
— Videirs, COMVENENTE: Muricipio de Videra SC. Allera-se
& clausula segunda do convenio, orkle passara a ser realizado
pagamento através da fonte 0661 a paniir de margo de 2012.
SIGNATARIOS: Sr Evandro Luiz Golle, pela Secretaria, Sr Wil-
mar Carefli, pelo Municipio.

EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AQ CONVENIO
17444/2011.0 .OBJETQ; alleragaa de Fante de Recursa CON-
CEDENTE: Secralaria de Eslada oo Desenvoimmento Regional
— vVideira. CONVENENTE: Murucipio de Vigaira SC. Allera-se

-3 clausula segunde do convanio, onde passera a ser reslizado

pagamento através da fonte 0661 a parlir de marga de 2012,
SIGNATARIOS: Sr Evandsro Luiz Colle, pela Secretaria, Sr. Wil
mar Carelli, pelo Municiplo,

EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO DE CONVENIO
18 864 J2011-6.0BJETO: Alteragio por exting3a da agda na
programagie financesra do Estada. CONCEDENTE: Secrela-
ra de Estado do Desenvolvimento Regonal — Videira. CON-
VENENTE: Municipio de lomere SC. A despesa comerd por
conla da Unidade orgamentania 41084 Subagdo 11126, Fonte
0651 SIGNATARIOS: Sr Evandro Luiz Colle, pela Secrelana,
Sr.Antonintio Baldissera pele Municipio. i

Regional de Xanxeré

R —

CONTRATO N %0007i2012

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2012
CONTRATANTE: SOR-XXE.

CONTRATJADA BRASIL SUL ALIMENTOS LTDA

DO OBJETQ ITEM 03,07 26
YALOR DO CONTRATO: RS 21.151,20 {vinte & um m|l cenip e

- dnqdenta g um reais e vinte cantavas)

DA DOTACAQ QRCAMENTARIA Fonte: 124; Subfungiof
Acao; 361/10206 e Elemanto de Despesa: 333030

PRAZO: 31 De Dexembro 2012,

XANXERE, 07 de margo de 2012

Pala Contratante:Caros A, Colatto

Peala Cortralada: Alberto Bringhenti da Silva

CONTRATO N.*000%/2012
PREGAC PRESENCIAL N° 00372012
CONMTRATANTE: SOR-XXE.
: MARCELQ CANELLO ME

- ITEM D1,02,04,05,06,08,09,10,11,13,14,15.16,17
\18,16,20,21,22,23,24,29,30,31,32
VALOR DO CONTRATO RS 403.797,25 (cento & trés mi sete-
centos @ noventa e sele mil @ vinte 8 ¢ineo centavas)
D& DOTACAQ ORCAMENTARIA' FONTE: 124, SUBFUN-
CADIACAD: 361/10206 E ELEMENTO DE DESPESA. 339030
PRAZQ: 31 DE DEZEMARD 2012,
XANXERE, 07 DE MARGC DE 2012
PELA CONTRATANTE CARLOS A, COLATTO
PELA CONTRATADA: MARCELO CANELLO

DISTRATO DE CONTRATO .
Contrato Adminkstrative n® 028/2009

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIE
MENTO REGIONAL - XANXERE

Contratado: COOPERATIVA REGIONAL ALFA, reprasentada
pela seu gerenta SR, ALTAIR VIERIA OE ALMEIDA

Objeto: Locagao de imével constiluido para o Projelo Amtual
para a E.E.B. Toido Velho no municipic g jpuagu.

Dala distrata: 01 de janeira de 2012,

Xanxaré, 16 de faverairo de 2012

Aas doze dias do més de margo do ano de 2012, o Estado de

_Santa Catarina, doravante danominado ESTADO, ora CON-

GEDENTE, através ga SECRETARIA DE ESTADO DO DE-
SENVOLVIMENTO REGIONAL XANXERE, inscrito no CNPJ
05 628.039/0001-71, nesle alo representada pelo seu Se-
cretanio de Estado, Senhor, CARLOS A. COLATTO e 0 MA-
REMA, com sede na Rua Vidal Ramos, 357 Cep 89260-000,
pra CONVENENTE, CNPJ n® 78.509.072/0001-66, neste ato
representado pela seu Prefeilo Municipal, JOSE ANTONIO
MARCHETTI, residents & Linha Nova Uniae s/n intenar — CEP

85.860.000, Marama-SC, portador do CPF n® 346.267.359-
9% e C.I. n°® +.273.788.7, resolvem calebrar o presente Terma
Aditivo de Convénio, amparado na Ler Federal n° 8666 de 21
de julho de 1993, ro Deweto eatadual 307 de 4 de juino de
2003 e suas alieraghes & o Decralo 702 de 15 de oulubre de
2007, visando & transferéncia de recursos financeiros dest-
nades 8 RECUPERAGAQ DE MAQUINAS de acordo com @
que consla do processo EROS 3252114, e de acorde com as
seguintes clausulas e condighes seguintes: CLAUSULA PRIz

H Fica afterada a
dausula TERCEIRA do convério referente ao vaior ainda nao
pago de R$ 50.000,00{cinguenta mil rems) onda serde ibarados
e franstandos peia Secralana do Estado do Desenvolvimenio
Regional ge Xanxeré ac municipio em 01 {uma) parcela de R$
£0.000,00{rnq0enia mil reais) na Mas ga MAarco, cronograma
de descentralizagao de crégito, d¢ N° 365, Subagdo. 011126,
Fonte: 661, Natursza da Despesa: 33.40.41 através do conta
espacifica vinculada no Banco do Brasil S/A klentificada com
o nome do conwenenle acresado da expredsdo Convénio e do
nome da Concedante. CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDA-
DE DAS DEMAIS CLAUSULAS: Permanecem inalterados
o5 demais termas do Cantralo @ Adiivos, E por assim estarem
ajustados, assinam a presente Termo Adiuva em 2 (duBs) vias
de wual teor 8 forma, juntamente com as testemunhas abaixo.
Xanxert, 12 de margo de 2012, CARLOS A, COLATTO Sacre-

tirlo de Desenvolvimento Regional de Xanxerd JOSE AN-

TONIO MARCHETTL - Prefeite Municipal

QUINTO TERMO ADITIVO DE PRAZO AQ COMTRATO
5 .
Aos 20 dias do més de feverziro da dois mil @ doze, a SECRE-
TARIA DE ESTADO DO DESENVOLYIMENTO REGIONAL =

XANXERE, Esiado de Sanla Calarina, ¢om sede na Rua José

de Miranda Ramos, 321, com CGC/MF 05.038/0001-71 naste
alo representada pelo Secretanio de Estado do Desenvolumen-
ta Regional-Xanxerd, Sr. CARLOS A. COLATTO doravante de-
nominade apenas CONTRATANTE e de outro lado & empresa:
estabelacida &
Rua Venezuela, N 84-D. Bamo Lider, nscrita no CGC/MF sob
0 P (4.406,660/0001-28, Inscngao esladual N¢ 265.117.647,
reprosentada nesle alo pelo 5. EDUJARDO LARIROSSETO,
soravante designada CONTRATADA, vercedora da Concorrén-
cia 0045/2009celebram o presenie Ten-na Aditiva, madiante as
seguintes clausulas @ condiches: RA -
GENCIA: Fica modificada 8 cléusuia SETIMA do contrate |nacnal
referente ao PRAZO que fica prormogade para mais 60 dias a
contar de 22/02/2012, encemanda em 22/04/2012. CLALUSULA
As dernais déusulas do contrale pemangcem em wvigar. E por
assim eslaram ajuslados, assinam o presente Termo Aditvo em

2 {duas) vias de igual leor e torma, junfamente com as taste-"

munhas apaixe. Xanxers, 20 de feverar de 2011,
CONTRATANTE CARLCS A, COLATTO. REPRESENTANTE
DA CONTRATADA

EDUARDO LARI ROSETTO

Autarquias Estaduais

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamenlo Bisico do Eslado de Santa Catarina

Considerando a necessmade de n'dlsapl,lna: a reiauonamep_lo
entre oS presiadoras de seryicos Ide o@a&u?oﬁa 05 sa(ls
respechivos conlratantes, .J .(> ‘. A'
RESOLVE: o4

Art, 19, Aprovar a Resoluqéo n® 013, quie’ esigpelec.a’?ﬁ’mnai—
gdes gerais para 8 presla;e%e ulilizaglo dos Serviges pubums
de residuos solidos”.. ),

§ 1°. A Resolugdio estard dnsponfval am sud lntegraégﬁy da
AGESAN, a partir da dala dg sua pu

Arl. 29, Esla Resalugio enirard em wgnr na 'd
cacho.

3 desua publi-

RESOLUGAOD AGESAN N 01§

A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésica do
Estado de Santa Catanina — AGESAN, no uso das atribuigtes
que Ine conferam o nciso 1, do Art 3°, da Lei Complemantar n®
484 de 04 de janaire de 2010,

Considerando a nacessidads de cnmpallbulnzar o valor folal da
Taxa de Fiscalizagao — TF relativa &s etapas referentes Bos re-

_siduas solidos, com a realidade de cada prestador de sanvigo,

RESOLVE:

At 12, Aprovar a Resalugdo n° 0415, que “Dispde sobre 2 altera-
¢do da Resolugho AGESAN n® 006/2011 que estabelecs o cél»
¢uls, a cobranga e o racolhimento da Taxa de Fiscalizaglo —TF
dos prestadores de servigos de saneamanto bésica, instituids
pela Lei Complementar n° 484/2010°

§ 1% A Resolucio estard disponivel em sua intagra no site da
AGESAN, a partir da data de sua publicagio.

© AL 2° Esta Resolugdio enirard em wigar na data de sua publi-

c2gho,

APSFS - Administragio
du Porto de Séao francisco do sul

PORTO DE SA0 FRANCISCO DO SUL
.

DESIGNAR, com base na atnbuigho de compelénda dslegada
pelo art. 72, da Lei Complementar n® 381, de 07 de maio de 2007,

o8 sarvidores Sandro Gomes de Fana, matricula n” 173.556-0-01,

Namia Maria Mailar Feraz, malricula n® 246.037-8-01, Danielia
Maganeiro Fereira, matricla 379.787-2-04, Eliziane Apareciia
da Costa Figuersdo, malricula n? 335.544-6-01, Jodo Jaime Ci-
dral Sobrinho, matricula n® 173.585-3-01, como membros thdares,
Anane Cocllia Comga, malricula n° 379,447-4-01, Maristela Regina
Vigira, matricula n® 331.142-02-2, como mambros suplentes, para
sob B presioénoa do pmeiro, 8, na sua auséncia, a do segundo,
comporem COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAQ, na Amb-
10 dz Administrago do Porto de Sao Francisco do Sul, pelo perio-
do ge 01 (um) anc, a contar de DANIA/2012, cessande os efellos ¢a
Portana n® DOS2012, (DOE de 071032011}, ~

Paudo César Cortes Cors .

Presidente 48 APSFS

DETER - Departamento

de Transportes e Terminais

(o] Depanamenlo de Transportes @ Tefminals - DETER, petas
Ordens de Servigo Bbaixa relacionadas, autoriza & execugio
dos seguintes frelamentas:

EMPRESA

EXTRATO DE TERMO DE PROTOCOLO DE ADESAQ - ES-
PECIE: Termo de Protocal de Adesdo n* 04372032, PARTI.
CIPES: A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento
Basico do Estade de Santa Catarina - AGESAN e o Municipio
de IBIAM. OBJETO: Delegagio pelo Municlpo & AGESAN,
das quastdes afelas a reguiagio dos servigos publicos de sa-
neamente basica municipal. VIGENCIA: O presente Tarmo da
Protocoka de Adesao tem vigéncis a pertir da dats de sud publ-
cacan no Didrio Qficial o Estado de Santa Calaring, pelo praza
de 02 {dois) anos, admitda sua prorrogacho por meio de termos
adilives. DATA: Fifriandpolis. 12 de margo de 2012, SIGNA-
TARIOS: Sérgie José Grando, pela AGESAN e Nalson Mano
Grass:, pelo Municipio. i

-RESOLUGAD AGESAN N° 013, de 13 de Outubro de 2011

A Agéncie Reguladora de Senacos de Saneamenlo Basico do
Eslado de Sana Catanna — AGESAN, no uso das atribuigdes
que Ihe confarem a incigo I, 6o Arl. 3° da Lei Complementar n®
484 de D4 de yaneirp ds 2010,

0. 5. ITINERARIO CERTIF |PROC.
230012 [Maravilha |Descansofltapiranga | 751442 | 1780121
231142 [Maravilna |ltapirangal 40812 [177BM121
* S. M. Desle :
232111 |Reisebus  |C. PoraiChapeco 573112 [1750/421
233M12 |\, do Vale |PiratubaiCapinzal _[210112 |[17711121
234112 [U. do Vals :Piratuballoagaba H2aH2 (T
235/12 |Richter B. B. go SulMJoinville |88312  |1762M21

Flanandpolis, 13 de margo de 2012,
RALF BENKENDORF .
DIRETOR DE TRANSPQRTES

"DETER .
- DEPARTAMENTO DE TRANSPCRTES E TERMINAIS,

ESTADO DE SANTA CATARINA. SECRETARLA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGAD, DEPARTAMENTO DE TRANSPOR-
TES E TERMINAIS-DETER. EXTRATO DO CONTRATO N

|
i
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RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA N° 010/2011

Nos termos da Resolugdo AGESAN n° 001/2010, de 08 dev novembro def{’,
2010, a Diretoria Colegiada da AGESAN, submeteu a COHS%JEIB ijLb rd%(STqy%g
estabelece as condigdes gerais para a prestagéo e utilizagao dos ?—:mgo&b’uﬁfcas g
de residuos solidos. "¢ ,—}

ooy v -
Nesses termos, a Resclugdo em Consulta Publica encontrava-se “disponivel

no enderego eletrénico http:/www.agesan.sc.gov.br — Consulta Publica n® 010/2011
ou na Sede da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Béasico do Estado
- de Santa Catarina — AGESAN, situada na Rua Anita Garibaldi, n® 79 - 11° andar,

Centro, Floriandpalis, SC.

O prazo inicialmente previsto para o envio de contribuigbes e sugestdes foi do
dia 27 de agosto de 2011 até as 19 horas do dia 27 de setembro de 2011.

Em 27 de setembro foi encerrado o processo de consulta publica que
“estabelece as condi¢bes gerais para a prestagao e utilizagdo dos servicos publlcos
de residuos sélidos”.

Houve uma manifestagdo interna. Foram feitas pequenas corregbes de
ortografia e numeragdo conforme tabela anexa, visando facilitar o entendimento.

A Resolugao foi encaminhada para aprovagéo pela Diretoria Colegiadé.

Por fim, com a aprovagdao do presente relatério, da-se por encerrado o '
processo de Consulta Pablica 010/2011.

A

Florianépolis, 28 de setembro de 2011.

r

SILVIO CESA SANTOS ROSA
Diretor de Regulacao e Fiscalizagdo .

LARISSA TAGLIARI
Gerente de Regulacao




ACE 4290 |
K.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

¢csan
po L= A DO ESTADO DE SANTA CATARINA
QUADRO DE ANALISE PR
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A
i t;‘ &) T (&g
TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDACAO [ AV |  JUSTIFICATIVA | & . ~'NOVAREDACAQ
Art. 32. A composicdo dos | Art. 3. Faltou o item Il %Art. S%fjc? Farig -4 !5
; . . houve duplicidade doyf ]
itens esta incorreta: | - coleta seletiva: coleta de ,Ou - i do\% coleta seletwaf—;poleta de
item 1] e, *13‘@@ i
| - coleta seletiva: coleta de | residuos solidos consequentemente, a | resi _tii/ solidos
residuos solidos | previamente  segregados necEssde e reviamente segregados
g B correcdo dos demais P BIeE
previamente segregados | conforme sua constituigdo itens conforme sua constituicdo

conforme sua constituicdo
OU COMPpOSsicao;

Il - controle social:
conjunto de mecanismos e
procedimentos que
garantam a sociedade
informagdes e participagdo
nos processos de
formulagao,
implementacdo e avaliagao
das politicas  publicas
relacionadas aos residuos
solidos;
Il - destinagdo final
ambientalmente
adequada: destinacdo de
residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem,
a compostagem, a
recuperacao e o]
aproveitamento energético
outras

ou destinactes

admitidas pelos drgdos
competentes do SISNAMA

— Sistema Nacional de

OU COMpOSicao;

Il -~ - controle social:
conjunto de mecanismos e
procedimentos que
garantam a  sociedade
informagdes e participagao
nos processos de
formulagdo,
implementagdo e avaliagdo
das  politicas  publicas
relacionadas aos residuos
solidos;
i - destinagdo final
ambientalmente
adequada: destinagdo de
residuos que iﬁclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a
compostagem, a
recuperacao e o]
aproveitamento energético
outras

ou destinacdes

admitidas pelos orgdos

competentes do SISNAMA
- Sistema Nacional de Meio

Ambiente, do SNVS -

ou composigdo;

Il - controle social: conjunto

de mecanismos e
procedimentos, que
garantam a  sociedade

informagBes e participacdo

nos processos de
formulacdo, implementagdo
e avaliagdo das politicas
publicas relacionadas aos
residuos solidos;

Il - destinagdo final
ambientalmente adequada:
destinagdo de residuos que
inclui a reutilizagdo, a
reciclagem, a compostagem,

a recuperagao e 0

aproveitamento energético
B

ou outras  destinacBes

admitidas pelos drgdos

competentes do SISNAMA —
Sistema Nacional de Meio
Ambiente, do

Sistema Nacional de

Vigildncia Sanitaria, e fio

SNVS 50—l

/L

/

Vi @\
_j%
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Meio Ambiente, do SNVS -
Sistema Nacional de

Vigildncia Sanitdria, e do

Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria, e do

SUASA — Sistema Unico de

SUASA — Sistema Unico de

/"Em 3  Sanidade
f A v % YO

Agropecﬁr& entre elas a

g o " 5 ; 201 s
SUASA - Sistema Unico de | Atengdo a Sanidade j o j('ﬂ _u;Bd]apm 'i’rial observando
: 1 e u?}‘ .
Atengdo a Sanidade | Agropecuaria, entre elas a k;“’ Jrnor "{ﬂa f‘ ; operacionais

Agropecuaria, entre elas a | disposi¢do final, \f;f“:ﬂ_ especuﬂ@,as»‘de modo a evitar
1 415",(: = -a,*e'
: s : POLIS
disposicdo final, | observando normas L dines ou riscos a salde
observando normas | operacionais especificas de i publica e a seguranga e a

operacionais especificas de

modo a evitar danos ou

modo a evitar danos ou

riscos a saude publica e a

minimizar os impactos

ambientais adversos;

riscos a saude publica e a | seguranca e a minimizar os IV - disposicao final
seguranga e a minimizar os | impactos ambientais ambientalmente adequada:
impactos ambientais | adversos; distribuicdo ordenada de
adversos; IV - disposicdo final rejeitbs em aterros,
Il - disposicdo final | ambientalmente observando normas

ambientalmente

adequada: distribuicdo | ordenada de rejeitos em modo a evitar danos ou:
ordenada de re'jeitos em | aterros, observando riscos a saude publica e a
aterros, observando | normas . operacionais seguranga e a minimizar os
normas operacionais | especificas de modo a impactos ambientais
especificas de modo a | evitar danos ou riscos a adversos;

evitar danos ou riscos a

saide publica e a

adequada: distribﬁigﬁo

x

salide publica E a

seguranga e a minimizar os

operacionais especificas de

V - geradores de residuos

solidos: pessoas fisicas ou

seguranga e a minimizar os | impactos ambientais juridicas, de direito publico
impactos ambientais | adversos; ou privado, que geram
adversos; V - geradores de residuos residuos soélidos por meio de

IV - geradores de residuos
solidos: pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico
ou privado, que geram
residuos sélidos por meio
de suas atividades, nelas
incluido o consumo;

V - gerenciamento de

solidos: pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico
ou privado, que geram
residuos solidos por meio
de suas atividades, nelas
incluido o consumo;

VI - gerenciamento de

residuos solidos: conjunto

suas atividades,  nelas
incluido o consumo;

VI - gerenciamento de
residuos solidos: conjunto
de agbes exercidas, direta
ou indiretamente, nas
etapas de coleta, transporte,

transbordo, tratamento e
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residuos solidos: conjunto
de agdes exercidas, direta
ou indiretamente, nas
etapas de coleta,
transporte, transbordo,
tratamento e destinagdo
final ambientalmente
adequada dos residuos
solidos e disposicdo final
ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo
com plano municipal de
gestdo integrada de
residuos solidos ou com
plano de gerenciamento
de residuos solidos,
exigidos na forma desta
‘Lei;

VI - gestdo integrada; de
residuos solidos: conjunto
de agbes voltadas para a
busca de solugBes para os
residuos solidos, de forma
a considerar as dimensdes
politica, econdmica,
ambiental, cultural e social,
com controle social e sob a
premissa do
desenvolvimento
sustentdvel;

VIl - logistica reversa:
instrumento de
desenvolvimento

econdémico e social

de agbes exercidas, direta
ou indiretamente, nas
etapas de coleta,
transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo
final ambientalmente
adequada dos residuos
solidos e disposigdo final
ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo com
plano municipal de gestao
integrada de  residuos
solidos ou com plano de
gerenciamento de residuos
solidos, exigidos na forma
desta Lei;

VIl - gestdo integrada de
residuos solidos: conjunto
de agdes voltadas para a
busca de solugdes para os
residuos solidos, de forma
a considerar as dimensdes
politica, econdmica,
ambiental, cultural e social,
com controle social e sob a
premissa do
desenvolvimento
sustentavel;

VIl - logistica reversa:
instrumento de
desenvolvimento
econdmico e social
caracterizado por um

conjunto de acoes,

<,

9) <
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\\‘_ 4 POV
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destinagdo final

A_‘\ambientalmente adequada

b !
{d’cis residuos - sdlidos e
(e |

@s‘}:osigﬁo final

dgr};bientalmente adequada

,Jos rejeitos, de acordo com

plano municipal de gestdo
integrada de  residuos
solidos ou com plano de
gerenciamento de residuos
solidos, exigidos na forma
desta Lei;

VIl - gestdo integrada de
residuos sdlidos: conjunto
de agdes voltadas para a
busca de solugbes para os
residuos sdlidos, de forma a
considerar as dimensdes
politica, econdmica,
ambiental, c'ultqral e social,
com controle social e so’b a
premissa do

desenvolvimento

sustentavel;

VIl - logistica reversa:
instrumento de
desenvolvimento

econdmico e social

caracterizado por um
conjunto de acdes,
procedimentos e meios
destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos

residuos solidos ao setor

A

!
i
k
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caracterizado por um
conjunto de agdes,
procedimentos e meios
destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor
empresarial, para
reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra
destinagdo final
ambientalmente
adequada;

Vil - padrGes sustentaveis
de producdo e consumo:
producdo e consumo de
bens e servigos de forma a
atender as necessidades
das atuais geragbes e
permitir melhores
condigdes de vida, sem
comprometer a qualidade
ambiental e o atendimento
das necessidades das
geragOes futuras;

IX - reciclagem: processo
de transformacdo dos
residuos  solidos que
envolve a alteragdo de
suas propriedades fisicas,
fisico-quimicas ou
biolégicas, com vistas a
transformagdo em insumos

ou novos produtos,

procedimentos e meios
destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos
residu'os solidos ao setor
empresarial, para
reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra
destinagdo final
ambientalmente
adequada;

IX - padrdes sustentaveis
de produgdo e consumo:
produgdo e consumo de
bens e servigos de forma a
atender as necessidades
das atuais geracdes e
permitir melhores
;ondigaes de vida, sem
comprometer a qualidade
ambiental e o atendimento
das neéessidades das

geracgdes futuras;

X - reciclagem: processo de

transformacao  dos
residuos  solidos  que
envolve a alteragao de suas
propriedades fisicas, fisico-
quimicas ou Dbiologicas,
com vistas a transformacgdo
em insumos oOu novos
produtos, observadas as
condices e os padroes

estabelecidos pelos orgdos

empresarial, para

reaproveitamento, em seu

‘ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra
destinagdo final
ambientalmente adequada;
IX - padrdes sustentaveis de
producdo e consumo:
produgdo e consumo de
bens e servigos de forma a
atender as necessidades das
atuais geragbes e permitir
melhores condigdes de vida,
sem comprometer a
qualidade ambiental e o
atendimento das
necessidades das geragdes
futuras;

X - reciclagem: processo de
transformagdo dos residuos
solidos que envolve a
alteragao de . suas
propriedades fisicas, fisico-
quimicas ou biologicas, com
vistas a transformagao em
insumos ou novos produtos,
observadas as condigbes e
os padrdes estabelecidos
pelos orgdos competentes
do SISNAMA e, se couber,
do SNVS e do SUASA;

Xl - rejeitos: residuos solidos
que, depois de esgotadas

todas as possibilidades de
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observadas as condigdes e
os padrdes estabelecidos
pelos orgdos competentes
do SISNAMA e, se couber,
do SNVS e do SUASA;

X - rejeitos: residuos
sélidos que, depois de
esgotadas todas as
possibilidades de
tratamento e recuperagao
por processos tecnoldgicos
disponiveis e
economicamente vidveis,
ndo apresentem outra
possibilidade que ndo a
disposicdo final

ambientalmente

adequada;
Xl - residuos solidos:
material, substancia,

objeto ou bem descartado
resultante de atividades
humanas em sociedadf:, a
cuja destinagdo final se
procede, se propde
proceder ou se estd
obrigado a proceder, nos
estados sélido ou
semissolido, bem como
gases contidos em
recipientes e liquidos cujas
particularidades ~ tornem
inviavel o seu lancamento

na rede publica de esgotos

competentes do SISNAMA
e, se couber, do SNVS e do
SUASA,;

XI - rejeitos: residuos
solidos que, depois de
esgotadas todas as
possibilidades de
tratamento e recuperagao
por processos tecnologicos
disponiveis e
economicamente  viaveis,
ndo apresentem outra
possibilidade que ndo a
disposicdo final

ambientalmente

adequada;
XIl - residuos sdlidos:
material, substancia,

objeto ou bem descartado
resultante de atividades
humanas em sociedade, a
cuja destinagdo final se
procede, se propoe
proceder ou se estd
obrigado a proceder, nos
estados solido ou
semissdlido, bem como
gases contidos em
recipientes e liquidos cujas
particularidades  tornem
inviavel o seu langamento
na rede publica de esgotos
ou em corpos d’dagua, ou

exijam para isso solucoes

tratamento e recuperagao

por processos tecnoldgicos

- [»disponiveis : e
(V) I

o : 2%
“economicamente  viaveis,
g

S R;‘Th”%.d apresentem  outra
ik gsgéibilidade que ndo a
&/

¢ 'éi%posigéo final

ambientalmente adequada;
Xl - residuos solidos:
material, substancia, objeto
ou bem descartado
resultante de atividades
humanas em sociedade, a
cuja destinagao final se
procede, se . propde
proceder ou se estd
obrigado a proceder, nos
‘estados sélido ou
semissdlido, bem como
gases contidos em
recipientes e liquidos cujas.
particularidades tornem
inviavel o seu langamento
‘na rede publica de esgotos
ou em corpos d'agua, ou
exijam para isso solucbes
técnica ou economicamente
invidveis em face da melhor
tecnologia disponivel;

Xlll - responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de
vida dos prod‘utos: conjunto
de atribuicdes

individualizadas e

v \fb

4N
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ou em corpos d’'4gua, ou
exijam para isso solugdes
técnica ou
economicamente inviévéis
em face da melhor
tecnologia disponivel;

Xll - responsabilidade

compartilhada pelo ciclo

de vida dos produtos:
conjunto de atribuicdes
individualizadas e
encadeadas dos

fabricantes, importadores,

distribuidores @
comerciantes, dos
consumidores e dos
titulares  dos  servigos

publicos de limpeza urbana
e de manejo dos residuos
solidos, para minimizar o
volume de residuos solidos
e rejeitos gerados, bem
como para reduzir o0$
impactos causados a saude
humana e a qualidade
ambiental decorrentes do
ciclo de vida dos produtos,
nos termos desta Lei;

Xl - reutilizagdo: processo
de aproveitamento dos
residuos solidos sem sua
transformagdo  bioldgica,

fisica ou fisico-quimica,

observadas as condigdes e

técnica ou

economicamente invidveis

em face da melhor

tecnologia disponivel;
Xl - responsabilidade

compartilhada pelo ciclo de

vida dos produtos:
conjunto de atribuigdes
individualizadas e
encadeadas dos

fabricantes, importadores,

distribuidores e
comerciantes, - dos
consumidores tle dos
titulares  dos  servigos

publicos de limpeza urbana
e de manejo dos residuos
solidos, para minimizar o
volume de residuos solidos
e rejeitos gerados, bem
como para reduzir o0s
impactos causados a salde
humana e a hquaiidade
ambiental decorrentes do
ciclo de vida dos produtos,
nos termos desta Lei;

XIv = reutilizagdo: processo
de aproveitamento dos
residuos solidos sem sua
transformagdo  biologica,

fisica ou fisico-quimica,
observadas as condicdes e
os padrdes estabelecidos

pelos drgdos competentes
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encadeadas dos fabricantes,
imponédores, distribuidores
e comerciantes, dos
consumidores e dos titulares
dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo
dos residuos sélidos, para
minimizar o volume de

residuos solidos e rejeitos

gerados, bem como para

reduzir os impactos
causados a saude humana e
a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida
dos produtos, nos termos
desta Lei;

XIV - reutilizagdo: processo
de aproveitamento dos
residuos solidos sem sua
transformacgdo biologica,

fisica ou fisico-quimica,

observadas as condicBes e
os padrdes estabelecidos
pelos Orgdos competentes
do SISNAMA e, se couber,
do SNVS e do SUASA;

XV - servigo publico de
limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos:
conjunto de atividades
previstas no art. 72 da Lei n?®
11.445, de 2007.
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os padrdes estabelecidos | do SISNAMA e, se couber,
pelos érgdos competentes | do SNVS e do SUASA;
do SISNAMA e, se couber, | XV - servico plblico de
do SNVS e do SUASA; (inigsa)  Slzaga . ve
manejo de residuos
XIV - servico plblico de | solidos: conjunto de
limpeza wurbana e de | atividades previstas no art.
manejo de residuos | 72 da Lei n? 11.445, de
solidos: conjunto  de | 2007.
atividades previstas no art.
7° da Lei n2 11.445, de
2007.

Legenda: AV = Averiguacdo
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Pe_lrégrafd Unico. Esta deliberagao discfplinaré o relacionamento entre os

RESOLUGAOQ AGESAN N° 013, de 13 de Qutubro de 2011

Estabelece as ‘condigées gerais para & prestagdo e
utilizagdo dos . servigos publicos de residucs
sofidos. - g
CAPITULO |
DO OBJETIVO . ’ e
Art, 1°, Esta Deliberagao tem por objetivo estabelecer as disposigﬁés relativas as
condigbes gerais para a prestagéo e utilizagio dos servigos pablicos de residuos '
solidos pelos prestadores e contratantes desses servigos regulados pela Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico - AGESAN nos termos dos artigos

2° e 3° da Lei Complementar n° 484, de 04 de janeiro de 2010.

~

-

prestadores de servi¢os e o0s contratantes.
CAPITULO 1!
DAS COMPETENCIAS:
Art._,2°. Compete ao prestador de servigos coordenar, planejar, exedutar,\ opefar,
explorar, conservar, ampliar e melhorar os servicos publicos de residuos sélidos
urbanos nas respectivas etapas da cadeia das quais forem responsaveis.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

_ Art. 3° Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais nesta

. Deliberagao;

A



ACE 4208

A gesan AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
:w...u........... DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Wininw e Extode o Lot Catrrins.

constituicdo ou composigao, ‘
Il - controle social: conjunto de mecanismes e procedlmentos que’
sociedade informagdes e participagao nos processos de formulagéo, |mpiementag:é c,§
e avaliagao das'paliticas publicas relacionadas aos residuos solidos;
Il - destinagéo final ambientalmente adequada destinagéo de residuos que inclui a
reutilizagao, a recnclagem a compostagem, a recuperagéo e ¢ aproveltamento
energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos competentes do SISNAMA

- Sistema Nacional de Meio Ambiente, do SNVS — Sistema Nacional de Vigilénéia
Sanitaria, € do SUASA ~ Sistema Unico de Atengéo & Sanidade Agropecuaria, entre
elas a disposigédo final, observando normas operécionéis especificas de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a segurancja ea rhinimizar 0s impactos
ambientais adversos; _ ' '
IV - disposigcao final ambientalmente adequada: distribui¢ao ordenada de réjeitos em
‘aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou
riscos & saude publica € a seguranga e a minimizar 0s impactos ambientais
adversos; ,
V - geradores de residuos sdélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas inciuide o

~ consumo; .

VI - gerenciamento de residuos sélldos conjunto de ac¢des exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagao
-final ambientalmente 'adequada - dos reslduos sélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de géstéo
‘integrada de residuos sdélidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos,
exigidos na forma desta Lei:
VIl - gestéo'integ-rada de residuos sdlidos: conjunto de agbes voltadas para a busca
de solucdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensﬁes\politica '
econdmica, amblental cultural e social, com controle social e sob a premissa do

desenvolvimento sustentével
Vi

S <
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Vil - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento

caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e
viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos solidos ao seto émpresanal %('P}‘
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou o ra&ié%h acao
final ambientalmente adequada; ’
IX - padroes sustentaveis de produgio e consumo: produg:éo e consumo de bens e
servicos de forma a atender as necessidades das atuais geragbes e permitir
melhores condigdes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o
atendimento das necessidades das geragdes futuras, - |
X - reciclagem: processo de transformagéo' dos residuos solidos que envolve a
alteragdo de suas propriedades fisicas, -fisico-quimiéas ou biologicas, com vistas a
e transformagao em iNsSumos ou Novos produtos observadas as condicdes e os
_padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do SISNAMA e, se couber do ,
SNVS e do SUASA, . ’ : 7
Al - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas.todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos tecnolégicos © disponiveis e
economicamente viaveis, nao apresentem outra possibilidade que nio a disposigao
final ambientalmente adequada; - -
Xl - residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destmagéo f nal se procede se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sohdo ou semlssolldo bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o'seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijah para
isso solugdes técnica ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia -
disponivel; '
XIll - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de wda dos produtos: conjunto de
atrlbuu;ces individualizadas e encadeadas ‘dos fabricantes, importadores,

distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos

publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o
volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos

1
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causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo d

produtos, nos termos desta Lei;

L . ' Ficcicy
transformag@o bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e os

i P,
padrées estabelecidos pelos orgdos competentes do SISNAMA e, se c&:ﬁ’énpdgs-

SNVS e do SUASA;
XV - sefvigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos: conjunto de

atividades previstas no art. 7° da Lei n° 11.445, de 2007.

CAPITULO NI
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIQOSd
Art. 4°, A prestagdo de servicos de residuos’sc')lidos caracteriza-se como negacio
juridico de natureza contratual, no qual cabe ao prestador do servigo ofertar é coleta,
transporte, transbordo e ou destinagéo final dos Residuos Solidos Urbanos, de
forma continua e eficiente aos contratantes que,i responsabilizarﬁ-se pelo pagamento
correspondente aos valores contratados e pelo cumprimento das Heﬁais obrigacbes

pertinentes.

Art. 5°. O prestador de servicos devera disponibilizar, a Agéncia Reguladora, copia
do contrato, quando for o0 caso, até 30 (trinta) dias de sua assinatura com o poder

concedente.

L

Art. 6°, £ obrigatoria a celebragdo de contrato de gestdo de residuos soélidos
urbanos, firmado entre o prestador de servigos e o poder concedente,atendendo o
previsto no Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos.

Parégrafd Unico. A AGESAN aprovara modelos de contratos previamente, como
condi¢ado para sua validade. Lj '

DOC.E/:.&
‘?U)
° . . - 5 s B OISTRy
XIV - reutilizagao: processo de aproveitamento dos residuos sélidoimsemcs)uaﬁb
) g
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Art. 7°. Os’contratos de Gestao de servigos publicos de residuos sélidos deverdo
conter, além das clausulas essenCIals aos contratos administrativos,-outras que

| - identificacéo dos pontos de coleta e destinagio;

oua DBan)

- previséo de volume a ser recolhido' Py
’?a

1V - data de inicio da prestagéb dos servicos de residuos solidos, e o prazo de

vigéncia;

V - critérios de resr‘:iséo;

VI - metas de continuidade, com vistas a prdporcionar a melhoria da qualidade dos -
servigos, no caso de contratos espeéificos. '

. -

- §1° Quando © prestador de.servigos tiver que fazer investimento especifico, o

‘contrato deve dispor sobre as condigbes, formas e prazos que asseg'urem o}

ressarcimento do dnus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar

cronograma para identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2°. O prazo de vigéncia do contrato de servigos de residuos sélidos devera ser
estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

CAPITULO V |
DOS SERVICOS PRESTADOS A GERADORES ESPECIAIS
Art. 8°. Em loteamentos, condominios, ruas particulares, outros empreendimentos

similares, e geradores especiais, o prestador de servigos somente podera assegurar
0s servicos se, antecipadamente, por solicitacdo do interessado, analisar sua

- viabilidade.

- § 1° Constatada a viabilidade, o prestador de servigbs dever7rnecer as diretrizes

para o sistema de gestao de residuos do empreendimento. 1
' .5
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e operagao dos servigos, bem como a cessao, a titulo gratuito, de bens & €stes
necessanos serao objeto de instrumento especial a ser firmado entre 0 mteressado

e 0 prestador de servigos.

Art. 9°. O prestador de servigos fornecera a licenga para a execucdo dos Servigos,
__mediante solicitagdo do interessado e.apds aprovacdo do projeto, que sera

-

elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 10°, As obras de que trata este capitulo'seréo custeadas pelo interessado e
deverao ser por ele executadas, a n&o ser que haja previséo contratual adversa, sob
a fiscalizagédo do prestador de servigos, mediante a entrega do respectivo cadastro

téchico.

§ 1° Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas, alem das
pertencentes ao interessado, o custo dos servigos poderd ser rateado entre os

empreendedores beneficiados.

§ 2°. O prestador de servigos podera ser obrigado a participar dos custos das obras
referidas no caput deste artigo, nos casos em que as resolugbes da AGESAN ou os

instrumentos especiais, determinem a referida participagao.

CAPITULOVI
PO VOLUME DE RESIDUOS ) / :
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Paragrafo unico. Os critérios de medigéo ou estimativa para deter inagac” do c-f‘

volume de residuos sélidos serdo propostos. pelo prestador de ‘W'
homologados pela AGESAN. ' . '

CAPITULO VI
DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO

Art. 12°, O prestador de servigos classificara a unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida, ressalvadas as excecdes previstas nesta Resolugéo.

Art. 13°. A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuaria, cabera ao -
interessado informar ao prestador~de servigos a natureza. da atividade nela

. desenv'oh‘zida e a caracterizagio da personalidade juridica bem como as alteragdes

' supervenientes que importarem em reclassificagao, respondéhdo_o confratante, na
forma da lei, por declaragdes falsas ou omisséo de informagées. V '
§ 1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usudria implicar novo

" enquadramento tarifario, o prestador de servicos devera realizar “os ajustes
r]ecessérios e emitir comunicagao especifica, informando as alteragdes decorrentes, -
no prazo de 30 (trinta) dias, apos a constatagio da classificagio incorreta e antes da
apresentagédo da primeira fatura corrigida. |

§ 2°. Em casos de erro de classificagdo da contratante por culpa exclusiva do |
prestador de servigos, esta devera ser ressarcida dos valores cobrados a maior, - _

A\

. sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a difefent;a referente a pagamentos a meno?/
. o 7

3 ¢
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Art. 14°. O prestador de sei*vig:os devera organizar e manter atualizado o cadastro

relativo as unidades usuarias, no qual conste, obngatonamente quanto a,cada BmaJ
delas, no minimo, as seguintes informagdes: ° §,,
| - identificacdo do contratante; , _ a

Il - némero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica =\ !
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il - enderego dé unidade contratante;
IV - data de inicio da prestagao dos servigos de residuos sélidos urbanos;,

V - histérico do faturamento referente aos ultimos ‘60 (sessenta) dias consecutivos e

completos.
CAPITULO Vil
DA INTERRUPGAO DA PRESTAGAOQ DOS SERVIGCOS DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

Art. 158°, A prestagao de servigo de gestao de residuos sdlidos urbanos pbderé ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de ‘ouftras sangdes, nos seguintes
Casos: _ , ' o ,

| - utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de -
violéncia nos equipamentos da prestadora, com intuito de provocar alteragtes nas
condicdes de coleta ou de medig&o, bem como o descumprirmento das normas que -
regem a iﬁrestag:éo do servigo publico de gestédo de residuos,

Il - deficiéncia técnica efou de seguranca das instalagdes da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens; o "

Il - solicitagao formal do contratante, nos casos previstos em lei; -

IV - negativa do contratante em permmr a instalagéo de dispositivo de coleta apos

ter sido previamente notificado a respelto quando for o caso;

V - manipulagao indevida de qualquer equipamento ou outra mstala(;ao do prestadaor,

f

por parte do contratante,
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Art. 16° O prestador de servigos, mednante aviso prévio ao contr

Q
interromper a prestacdo dos servlg:os de residuos sdlidos por madwfmpleg)ryento do 7{1

contratante no pagamento de suas obriga¢des. : ©
: ‘ . . ' OﬂC;Q Q'r;r

(

Art. 17°. Os contratantes com débitos vencidos, resultantes da prestagé@’das ;d
poderao ser alvo de cobranc¢a judicial, apds esgotadas as medidas admlnastratlvas

para a cobranga.

Art. 18° Os contratantes beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter
seus servigos restabelecidos. | '

Art. 19°. A interrupgao ou a restrigdo da coleta; transpbrte ou recepgao de resiauos
solidos por inadimpiéncia a contratante que presté servigo publico ou essencial a
populagéo e cuja atividade sofra prejuizo, seré comunicada com antecedéncia de 30
(trinta) dias & AGESAN, para efeito de mediagdo quanto éo cumbrimento do
contrato. -

Paragrafo Gnico. Define-se como ‘servigo essencial 2 populagdo com vistas a
comunicégéo prévia, aplicavel a suspénséo; as atividades desenvolvidas r_1-as
seguintes unidades usuarias: '

I - unidade hospitalar;

Il — unidades escolares;

11"~ unidades de privacao de liberdade..

Art. 20°. Fica vedada ao prestador de servicos a realizagdo de interrupgao da

prestacdo dos servnc;os apés as 12 (doze) horas das sextas-fearas ou de vesperas de

feriados nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO IX
DAS COMPENSAGOES DO FATURAMENT'OL/

9

g
e85,
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Art. 21°. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou nao
efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd .

observar 0s seguintes procedimentos:
I - faturamento a_menor ou auséncia de faturamento: nao podera efetuar cobrang‘a’a'

complementar; : i‘” iozé STR!To z
4 2 Fo gf -
Il - faturamento a maior. providenciar a devolug:ao a0 contratante da?” *"quarﬁ%lsj

recebldas indevidamente, correspondentes ao perlodo faturadc}\m rret
\POL\b

observado 0 prazo de prescricao de 5 (cinco) anos estabelemdo no artigé 27da Lei
¢ n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo tnico. No caso do inciso |, a devolugao devera ser efetuada em moeda
corrente até o primeiro faturamento posterior 4 constatagdo da cobranga a maior, ou,
por opgao do contratante, por meio de compensagao nas faturas subsequentes

Art. 22°, Para o célculo das diferengas a coprar ou a devolver, as tarifas deverao ser
-aplicadas de acordo com 0s seguintes critérios: _

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas; ' ' ' '

Il - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente )
as diferengas_ constatadas acrescidas de juros e corregdo monetaria, conforme
critérios definidos em legislagao especifica; | ’
Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a devolver
deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente .
aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a'farifa
relativa a cada faixa complementar.

- [ .
Art, 23°% Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador de

servigos deverd informar ao contratante, por escrito, quanto:
| - airreguiaridade constatada; ' '
. [l - & memoria descritiva_dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de

- . consumos de dgua; .
- 10 /
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Il - acs elementos de apuragao da irregularidade;
IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo;

V! - & tarifa utilizada.

&)

. W fozé z DISTR/T
§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos. valores,, OE‘Q“'?Q

O
2
contratante podera apre;sentar recurso junto-ao prestador de servigos, r\1 »prazo de &
I, el g
10 (dez) dias a partir da comunicagao. O""OLB,,/

¢

§ 2°. O prestador de servicos deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento. do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao .
contratante, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a
qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com venc1mento :

prewsto para 3 (trés) dias uteis.

§ 3°. Da decisao do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias,
a AGESAN, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagdo da -

Agéncia.

. § 4°. Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo

ou, ainda, a improcedéncia ou incorregdo do refaturamento, o prestaddr de servigos

providenciara a devolugéo do indébito por valor igual ac dobro do que foi pago em

excesso, salvo hipétese de engano justificavel. ) ,
CAPITULOX =

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

\
1

Art. 24°. As tarifas serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de

servigos e devidas pelo contratante, fixadas as datas de vencimento.

!

1
M
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contratante, nos casos de problemas na emissao € no envio da via original ou

incorre¢des no faturamento. ) g

Art. 25°. Quando houver produgéo elevada de RSU, o prestador de servigos deverad

ey - . 1
emitir a fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o contratante sobre o fato,

‘instruindo-o para que verifique as causas do desequilibrio..

- Art. 26°. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua

-

; apresentagao, prioritariamente no enderego previsto em contrato.

Art. 27°. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

| - nome do contratante; ' ' ' '

- numero ou cédigo de referéncia e classn'” icagao docontratante

I - enderego da contratante; : o ) ‘ -
IV - data de apresentagéo e de vencimento da fatura,

V - volume do més co‘rrespondente a fatura;

VI - histérico do volume recebido nos ultimos 6 (seis) meses e media atualizada;

VI - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

VIII - _disi:riminagéo dos servigos prestados, com os respectivos valores;

IX - descrigio dos tributos incidentes sobre o faturamento, ‘

X - muita e mora por atraso de pagamento,

Xl - os numeros dos telefones das Ouwdorlas e 0s enderecos eletronlcos do
prestador de servigos e da AGESAN; - . ‘ :

XIl - indicagao da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servigos, ]]

Xl - identificagao de faturas vencidas e n&o pagas até a data.

12
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prestador de servigos incluir na fatura outras informagées julgad s‘_.,pertmer)jgs,,mm
campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive velculagao dé ﬁropaga d§sna 8

comerciais, desde que nao interfiram nas informagbes obrlgatonas edadas em
Mopouss -

qualquer hipdtese, mensagens politico partidarias.

Art. 29°. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo
de juros legais ou conforme previsto em contrato, sem prejuizo da aplicagao de
multa de 2% (dois  por cento) e corregdo monetaria conforme o Indice Nacional de

- Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado. rielo Institute Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislagéo vigente. -

§ 1° O pagamento de uma fatura nac implicard na quitagdo de eventuais débitos
anteriores. -

§ 2°. O prestador de servicos podera efetuar a cobranga'dos servicos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugéo.

Art. 30° Apés o pagamento da fatura, o contratante podera reclamar a devolugao
dos valores considerados como indevidos. '

Art. 31°% Caso o contratante tenha sido cobrado em quantia indevida , quando nac
houver solicitagdo em contrario, essa quantia indevida deverd ser devolvida

automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito. -

Art. 32°. O prestador de servigos podera parcelar os débitos existentes, segundo
critérios estabelecidos em contrato.

Art. 33°. E vedado ao prestador de servigos, conceder ise'ngéo ou dispensa de

" S,
Art. 28°. Além das informagbes relacionadas no. artigo anterior, fica {acultado ) &Q?

<L

—

pagamento das_ tarifas, inclusive a entidades publicas federais, estaduais;/ /

1

13
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municipais, salvo se previamente autorlzado pela legislagédo do titular dos ser\ﬂgo 3

fato que deve ser ponderado na composicao ou no reajustamento tarlféno

CAPITULO XI
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS | N5 ,

Art. 34°. O prestador de servigos, desde que requerido, podera cobrar dos

contratantes os seguintes servigos:

| - emissao de segunda via de fatura, a pedido do contratante:

Il - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, devidamente
aprovados pela AGESAN.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos propora.“Tabela de Pregos e Prazos de
Servigos”, a ser homologada pela AGESAN e disponibilizada aos interessados,

discriminando os servigos mencionados nesta Resolugdo e outros que julgar

necessarios.

CAPITULO XII . _
DAS INFRACOES E SANCOES AOS PRESTADORES

Art. 35°, Constitui infragao a pratica decorrente da a¢éo ou omisséo do prestador,

relativa a qualquer dos casos previstos em resolugao especifica.

Art. 36° E assegurado ao prestador o direito de recorrer ao poder concedente ou &
Agéncia Reguladora, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a part|r do dia

-

subsequente ao recebimento do auto de infragao. ‘ o

§' 1°. Durante a apreciag¢ao do recurso pelo préstador ou pela AGESAN, nao havera |
suspenséo da prestagéo do servigo em fungéo da matéria sob apreciagéo.
|

14 3
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CAPITULO Xill
‘DO ATENDIMENTO AOS CONTRATANTES

Art. 37°. O prestador de servicos devera atender as solicitagdes e reclamacgdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas

~ na tabela de prestagéo de servigos, aprovada pela AGESAN.

Art. 38°. O prestador de servicos deveré dispor de estrutura de atendimentd prépria

ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado acessivel

a todos os seus contratantes e que possibilite, de forma Jntegrada e organizada, 9,

recebimento de suas solicitagdes e reclamacgges.

Art. 39°. O prestador de servigos devera d'ispor de sistema péra atendimento aos
crontratantes por telefone durante 24 (vinte e .quatro) horas por dia, inclusive
éé_bados, dorhingos e feriados, devendo a reclamacao apres'entada ser
convenientemente registrada e numerada em formulério préprio. . ﬁ
N
Paragrafo Unico. Os contratantes teréo a sua disposi¢ao, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagéo e gceséo, exemplares desta Resolugdo e
do regu_lamenip dos servigos publicos de residuos sélidos, para conhecimento ou

consulta.

Art. 40° O prestador de servigos devera comunicar ao contratante, por escrito, no
prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagbes e

reclamagdes recebidas do mesmo. j
: . r _

»

R /\%/
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§ 1°. Sempre que o atendimehto nao puder ser efetuado de imc.=,-di'altf.::i o’p"restdqsagd}%?_ ‘%
e 0
servicos devera informar o respectivo niumero do protocolo de aten |me ntloé aﬁd& F
X
da formulac;ao da solicitagdo ou reclamagéo. ©

’r"/
A?NOPOL\S -

§ 2°. O prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamagées e
solicitagbes dos contratantes, com anotagao da data e do motive.

Art. 41°. O prestador de servigos devera prestar todas as informagdes solicitadas
pelo contratante referentes a prestacio do servigo inclusive quanto as tarifas em
_ vigor, o nimero e a data da resolucdo que as houver homologado bem como sobre

os critérios de faturamento.,

Art. 42°. O prestador de semi¢os deve possuir, em seu- escritério, embregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessérios a adequada prestagdo dos
servigos aos contratantes. '

Art. -43°. O prestador de servigos devera desenvolver, em carater permanente, -
campanhas com vistas a informar & sociedade sobre os cuidados especiais para o :
cumprimento da regra dos “3 R, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras
orientagdes que entender necessarias.

CAPITULO XIV
DAS RESPONSABILIDADES

{
Art. 44°, O prestador de servicos € responsavel pela prestagdo de servigos

adequada a todos os contratantes, ‘satisfazendo as condigdes de regularidade,

- generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atua[idadé. modicidade das
tarifas, cortesia na prestacao do servigo, e informagées para a defesa de interesses: '

individuais e coletivos. 1 / - -
16 g
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§ 1°. Néo se caracteriza como descontanuldade do servigo a suspenss c»por motlvo

que independam das condi¢des de controle do prestador.

§ 2°. O prestador de ser\ngos devera elaborar e apresentar a AGESAN@planos de XYy :
emergéncia e de contingéncia para os casos de paralisagdes, decorrentes de..casbg
fortuitos ou forga maior, como o intuito de minimizar o problema, respeitadas as .
agdes previstas no plano de gerenciamento de residuos.

§ 3°% O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir a manutengio dos
servicos essenciais, definidos em lei, quando o tempo de paralisagao for superior a
72 (setenta e duas) horas. ‘

Art. 45° Na prestégéo de servicos pliblicos de residuos sélidos o prestador de
servigos assegurara aos contratantes, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em fun¢do do servigo
concedido, exceto quando oriundos de culpa exclusiva do contratante, fato de
_terceiro, caso fortuito ou de forga maior. |

§ 1°. O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data da solicitagdo do contratante.

(‘ . ' -
§ 2°. O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 {noventa) dias apés

a ocorréncia do fato gerador.

§ 3° Os custos da comprovagao dos danos serdo de responsabilidade da préstadora

- de servigo, desde que oriundos de sua conduta. <

Art. 46°, E de responsabilidade da contratada a adequacao tecnica, a manutengéo e

L

a seguranga das instalagbes internas das unidades operacionais.
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§ 1°. O prestador de serwg:os nao sera responsavel, ainda que tenha«ﬁ\';ﬁ?:??ﬂdo a

&6\.

§ 2°. O prestador de servigos devera comunicar ao contratante!usu i por escnto &
X

de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas corregoes dh\?ando

constatar deficiéncia nas mstalagées internas da unldade usuérla em especnal
CAPITULO XV
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL '

[]

Art. 47°. Os prestadores de servicos serao responsaveis pela coleta, h‘lanejo,
acondicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis
de todos os residuos soélidos urbanos, cada um na fase da cadeia sob sua

‘responsabilidade, em conformidade com a legislagao e regulamentagdo ambiental

vigente, ndo excluindo a responsabilidade de acondicionamento do gerador no inicio

da cadeia.

¥
Art. 48° Os prestadores de Servicos de Residuos Sdlidos deverao sempre que

posswel utilizar as melhores tecnologias com vistas a menor degradagao e 0 melhor
aproveltamento dos res:duos seja para produgdo energetica, de combustiveis,
fertilizantes ou para reutmzat;ao em outros "processos produtivos ., conforme
previéées e prazos estabelecidos na Lei n® 12.305 de: 2 de agosto de 2010.

§ 1°. Nos casos de incineragao, deverdo ser respeitadas as normas de emissao de
gases de combustao definidas na Ieglslag:ao ambiental.

§ 2°. Os rejeitos resultantes dos processos anteriores deverdo ser dispostos em
terrenos destinados especialmente a este fim, adotando-se as medidas necesséarias

- para evitar a lixiviacdo de metais toxicos em fontes de agua superficiais ou

subterréneas, respeitando-se, em qualquer hipdtese, a legislagdo ambiental.  f
18 1
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Art. 49°. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estara ;‘?gyeﬁczs;;?&
. ' i\
normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as

CONAMA.

CAPITULO XVI -
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 50° A ﬁsbalizagéo da AGESAN, quando das inspegdes realizadas nas

instalagdes e servigos executados pelo prestador de servigos, emitira relatério:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no
funcionamento das instalagGes ou na prestagao do servigo;

Il - de ndo conformidade do funcionamento das instalagbes ou na prestagéo do
servico. ' ’
§ 1°. Ocorrendo nao conformidades, a AGESAN dara ao prestador de Servic;os prazo

para resolvé-las.

§ 2° Vencido o prazo dado e se n&o resolvida a ndo conformidade o prestador de
servigos sofrerd sangdes estabelecidas em Resolugéo especifica.

§ 3% Durante as inspegdes referidas no caput‘ deste arti'go, olprestad‘or de servigos
deve facilitar, 3 AGESAN, o acesso as instalagdes, bem como a \documelntos e’
guaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizago. ‘

/- .
Art. 51° Os contratantes, mediante solicitagdo por escrito poderdo solicitar a
AGESAN, égéo fiscalizadora no prestador de servigos, no sentido de se verificar a

obediéncia do prescrito nesta Resolugao. ~ ' , '

Art. 52°. Os contratantes terac a sua disposic@o, nos escritérios e locais de

atendimento, em local de facil visualizagéo e acesso, exemplares desta Resolugao e
19 - "
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Art 53°.-Os contratantes, mdmdualmente ou por meio de assomag:ées ou, ainda, c:’?
de outras formas de pammpagao previstas em lei, poderao, para de es@&
interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, denincias e
re};lamagées a'o\ prestador de servigos ou a AGESAN, assim como poderao ser
solicitados a cooperar na fiscalizagéo do prestador de servigos.

Paragrafo Gnico. O prestador de servigos devera manter em todos os postos/de
atendimeﬁto, em local de facil visualizagéo e acesso, livro proprio para possibiliiar a -
manifestag@o por escrito dos’contratantes, devendo, para o caso de 'solicitagées'ou
recliamag:ﬁes, cbservar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta. |

\
Art. 54°; Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concesséo e de

programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 55°. O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas
as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resclugéo, adotando procedimento
unico para toda a area de concessao outorgada.

Art. 56° Cabe a AGESAN resolver. 0os casos omissos ou dividas suscitadas na
aplicacdo desta Resolugéo, inclusive decidinde em segunda instdncia sobre
pendéncias do prestador de servigos com o0s contratantes.

Art. 57°, Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e mclmr-se -a 0 doy \

vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Art. 58°. Revogam-se as disposigdes em contrario.

Art. 59°. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagéo. (/
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