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RESOLUGAO AGESAN N° 011, de 13 de outubro de 2011,

]

A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina

* — AGESAN, no uso das atr‘ibuicﬁes que lhe coﬁferem o inciso 111, do art. 3° da Lei

Complementar r° 484 de 04 de Janeiro de 2010;

RESOLVE:-
Art. 1° Aprovar a Resolugio que estabelece condigbes técnico-operacionais e.

procedimentos de fiscalizagiio da prestagio dos servigos publicos, pelas Prestadéras de
Servigos Pliblicos de Abastecimento de Agua Potével e as de Esgotamento Sanitario em
todo o Estado de Santa Catarina ¢ onde a Agéncia Reguladora de Servigos de

~—

Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN, atuar,
§ 1° A Resolugfio estard disponivel em sua integra no site da AGESAN, a partir da data

de sua publicagdo.

JArt. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.
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"ESTADO DE SANTA CATARINA 7 MASC TE REVOGAQAO . mrado(a} no{a EEB.F me Laumnj:aldelm de Andrada, muni-

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRA- ESTRUTURA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES E TERMINAIS

EDITAL DE CONSULTA ML® 167/201 (REF. PROCESSO DETY
1238072011} -

Nos 1armos das Artigos 22 e 123 do Decreto n.*12601/80 de D6
de margo de 1980, convido os Interessacos a sa maniestarem
ne prazo maximo da 15 (uinze) dias, contados a par da date
de publicagiio, sobrs o pedida formuado por Resaling Parego
ME para afeluar Transpona Sem Objetivo Comarcial da seus
funciondrios com o valcuo placas LWUGSS ano da fabricagdo
1884, Flonanopodis, 21 de novembro da 2011, -

Sandro Siva

Presigents

EDITAL DE CONSULTA M.® 1682011 {REF. PROCESSC DETT
12505/20%1)

Nos tanmos gos Artigos 22 e 123 do Detreto n."12601/80 de 06
da margo de 1880, convido o8 inleressados & 56 Mandesiarem
na prazo méxino de 15 (quinze) dias, contadas & partic da data
da publicaclo, sobre o padido formuiado por industris de Mal
duras Moldurane Ltda, para efetusr Transporte Sem Objative
Comarcial de saus MNGONAN0s Com o velcule placas ABH4Ta2
ant de fabricacac 1984, Florandpolis, 21 da novembio de 2011,
"$andro Silve ’
Presidants

GOVERNGO DO ESTADD DE SANTA CATARINA
. AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE SANEAMENTO

BASICO DO ESTADD DE SANTA CATARINA - AGESAN
RESGLUGAD AGESAN iy* D10, da 13 de outubro de 2m1
.A Aghncia Reguiadora de Senigos de Saneamanto Bésico do
Eslado da Santa Catarine — AGESAN, ne uso das afrbuighes
qua tha confarem o inciso 111, do arl. 2°, da Lei Complementar n”
484 oo D4 ge Janeiro de 2010, -
RESOLVE:

An. 1°, Aprover a Rasolucdo que estabsiece condigbes l&crico-
oparacaoneis 8 procadimentos de fiscalizacio da prestagdo dos
SANIGOS P pelas Prestad de Servigos Piblicos da
{Gestin da Residuos Soidos sm lodo Estado da Santa Calaring
onde a Agéncia Reguladora de Sefvigos de Sgneamants Basica
0o Estado de Santa Catanina ~ AGESAN, atai.,

§ 1° A Resolugo astard disponivel sm sua fnisgra na site da
AGESAN, a partir da data de sua publicagio.

An. 2°, Esla Resolugdo entra am vigor na 08la de sug pubhca-

80,
Fioanépalia, 13 de outubro de 2011,
Sérgia José Grando
Diretor Gerat -
W ‘BEEOLU(}KQAG

111, de 13 do
A Aghncig Requladora de ‘Sarvigos Be Saneamanto Baslw do

Estado de Saria Catanna — AGESAN, no uso das atrisuihes

que Ihe canferem o incisa Hi, da Brt. 3° da Lei Compiameriar n®
4384 de 04 de Janaira de 2010;

RESOLVE; !

Af. 1% Aprovar 8 Resolugao que estabeleca condigdes 1&cmca-
operationais @ procadimenios de fiscakzacda da presiagac dos
servigos publicos de abasiecimenta ta #gua e esgotamerio
sanitdrio, pelas Presiadoras de Senviges de Abaslecimento de
Agua Potdvel & as de Esgolamenta Sanithdo am lodo Eslado
da Santa Calarina & onde a Agbncia Reguiatora de Servigos de
Sapmamania Bésn:a do Emado da Sanw Cataring = AGESAN.
atuar.

.§ 15 A ResolugBo estard msponivu &M cua inlagra no site da

AGESAN, a partir da dala de sua publicacaa.

ArL 29, Esta Resoluglo entra em vigor na data de sua puthca-
80.- Flonandpolis, 43 ga outubro da 2011,

Sémgio Jusé Grando = Diratar Geral

TRESOLUCACRGESAN N* 012, 86 13 8 SifUbro da 2011,°%
A Agancia Regidadora de Sarvigns de Saneamanto Basico oo

Extade da Santa Catarina — AGESAN, no uso das awibuigbes:

. que e conferem g incisc ill, do an, 3°, da Lel Complemenlar n
484 de 04 de Janeimo de 2010;
RESOCLVE:
An. 1% Aprovar 3 Resolucio que Disciplina a qualidads da agus
8 dos 8agolos nNa Prestacso 005 serviges de abaslecimenio de
Agua ¢ esgotamente sanitarig,
§ 1% A Resolucfo estard disponlvet em sus ntegra no site da
AGESAN, a partir da data de sua publicacho.
A, 2°. Esta Resohugao antra am vigor na dala da sua publica-
- ¢30. Flarianopolis, 13 de uulubro de 2011,
Sérgio José Grando
Diretor Geral . '

" A Diretona Colegiadn da Agencna Reguiadora de Sem;os de
Saneamenio Basico do Esiado de Sanis Catenna = AGE SAN,

no uso das atnbuigdes que ihe confarem no Arl 5° da Lel Com-’

plementar n° 484 oe (4 de Janers de 2010; resolve revoger a
*Rasciugho 009, de 26 da maio de 2011,§
" Flwignopolls, 0B de navembro 2011,

Silvio César dos Santos Rosa- Diretor Geral, em exerclao

, Al :

PCRTARIA r* 25541PREV - de 4117201

CONCEDER APQOSENTADORiA VOLUNTARIA ESPECIAL
COM PROVENTOS INTEGRAIS, nos 1emmos do art, 1° aa LC
e 335, de 02/032006. com nova redagdo tada pelo ange 2°
ta Lsi Complamentar n® 343, de 18/03/2006, publicada nc DOE
te 20032008, cominada com o an. 2° do Decrelo n® 4.810 de
25(10/2006 ¢ art, 98 oa LT 41208 , conlorme processa IPREV
21645/2D10 8 ANDRING ANTONIO GONGALVES, malricula n®
142582-0-01, no cargo (973) de AGENTE PENITENCIARIO nl-
vel 01, referdnua P, do Grupo. Justiga & Cicadania - Sistema
Prisional |otaga(a) n{u)a Casa do Albergade de Flonantpolls
-S8P

PORTARIA n® 2558APREV - ga 7A172011 ~
CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPQ
DE CONTRIBUIGAD COM PROV, INTEGRAIS, nos temos o
ant. 8* da Emenda Conslitucional n® 41, da. 19122003, pubii-
cada no DU de 311272003, combinade com o art, 40, § &°
de Constituicaa Federal, Lei Fegersl 11.301/06 e art, 66 da LC
412/08, com pandadia remunaratdna conforme art. 72 aa relenda
Ler Complemeniar, conforme processo SDRAT 000021702011
4 MARIA LUZIA VETQRAZI, matrfcula n® 155748-2-01, no car-

qo [701) ge PROFESSOR; nived 10, referéncia E, do Grupo:.

Magisiérip, lotada(8) nojay EEB Frei Crespim, municipie de
QOuro - SED.

PORYARIA n® 2557APREV - de 7/1172011

CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPC
DE CONTRIBUIGAD COM PROV. INTEGRAIS, nos termos de
arl. 6° da Emenda Canstitutional n® 41, da 19122003, publi-
cada ne DOW de 3112/2003, combinado com o art 40, § 5° da
ConatituiGio Federal, MS 2010.062144-1, Lai Federal 11,301/06
£ art 66 ga LC 412/08, com paridade remunaratinia conforma
arl. 72 da referida Lei Cosnplementar, conforme procassa SED
0002298172010 & VERA LUCIA DE CARVALHO FRAMZ, ma-
rleua n® 174553-4-01, no carge (701) de PROFESSOR, nivet
+0, refertncia G, do Grupe: Magistério, loladola) nolg) EEE
Menrnigue Lage, Municlpio de kmbituba - SED.

PORTARIA n® 255BAPREV -~ de T/11/2011, .
CONCEDER APOSENTALORIA VOLUNTARIA POR TEMPO
DE CONTRIBUICAQ COM PROV. INTEGRAIS, nes lermos do
art. §° da Emenga Consitucional n® 41, ge 1912/2003, publi-
cada no DOU ge 2171272003, combinado com o ait. 40, § 5°
da Constiui¢ho Federal, Tulels 023100605454 2 a. 66da LC
412008, com paridade remuneratdna confonme an. 72 oa referi-
ds Ler Compiementar, cantorme processo SED 000395612010
& CLAUDING DETONI,  matricuia n® ¥47375-1-01, no carga
(701) ge PROFESSOR, nivel 10, referéncia G, do Grupo: Ma-
gistério, loladola) noja EES Prol. Cusiddio de Campos mune-
cipio de Xaxm - SED.

PORTARIA n® 2558APREV - de 7/12001

CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR REDU-
CAO DE IDADE, COM PROVENTQS INTEGRAIS, nos tenmos
de art 37, incises |, 1l e )l @ paragrat unico da Emenda Consti-
tucipnal ri® 47, de D5/07/2005, publicada no DOU da DEM772005,
combinado com @ aft. 67 da Lei Complamantar n® 412/08, com
pandade remunerstdna, conforme an. 72 da referida Lel Com-
plemanter, conforme prosessa SDR28 0005921672010 & MA-
RIA SALETE LORINI, matriculs n® $45658-0-01, no cargo {701}
de PROFESSOR, nival 10, referdncia E, g0 Grupo: Magisténo,
lolado{a) no(a) EEB Dr. Carlos Culmey, municlpio de S&a Car-
fos - SED.

PORTARIA n® 2580AFREV - de 7111201t

CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPD
DE CONTRIBUKGAD COM PROV. INTEGRAIS, nos termas do
arL 6° da Emends Constitucional n® 41, de 1911272003, publi-
cada no DOU de 3171212003, combinado com ¢ art. 40, § 5°
da Constituicao Federal e art 66 da LC 412/08, com paridade
remunaraldna conforme arl. 72 da referida Lei Complamentar,
conforma processa SDR18 DO0OBI2T/2011 & REGINA RODRI-
GUES CAMARGO, matrcida n°® 154558-8-01, no cargo {701}
ve PROFESSOR, nivel 10, referdncia G, do Grupo: Magisténa,

fpln da So Jasé - BED. f-? .

£

v
%m 2sssnpm—:\r§- da amzon
QSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPO
DE cou‘rmaﬁ?ﬂ BOMPROV. INTEGRAIS, nas tenmos oo
an. 6° oa Emenda Constitucional n® 41, de 18/12/2003, publi-
cada no DOU de 311272003, combinado com o art. 40, § 5°

ramunaratoria corforms art, 72 de referida Lei Complemaintar,
conforme procasso SDR13 0000850672010 & ILCA LEONOR
RAU STOLTENBERG, matriculs n° 285584403, no cargo
{701) de PROFESSOR, nivel 10, referdncia D, do Grupa: Ma-
gistério, lotadofa) no(a) EEB Cadida Guumarﬂea municipio de
Vigal Remos - SED. -

PORTARIA n° 2589PREV - da 8/11/2011

CONCEDER APCSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPO
DE CONTRIBUIGAC COM PROV. INTEGRAIS, nos 1ermes da
art 6% da Emenda Constilucional n® 41, de 19/12/2003, publi-
cada no DOU de 3171342003, combinado com o arl. &6 da LC
412/08, com paridada remunaratdnia conforme art. 72 da referica

.dy Canstituicho Faderal & art. 66 da LC 412/08, com paridade _

Lel Comptemantar, conforma procasse SDR17 D0D03B13/2011 -

& RENATO ANDRE WOMLKE, matcula m® $82132-0-01, no
cargs {76%) de PROFESSOR, nivel 07, refsrbneia E, do Grupo.
Magisténo, lotadoia) no(a) EEB Dom Afonsa Niehues, murucl-
pio de 1tajai - SED.

PORTARIA n* 2578APREV - de 8112011

CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR REDU-
GAQ DE IDADE, COM PROVENTOS INTEGRAIS, nos ter-
mos do arl, 3%, incisos 1, I e Il & pardgrafo Unico da Emen-

‘da Conslilucionsl n°® 47, da 05/07/2005, publicada no DOV de

06712005, combinada tom o 8ft. 67 da Lei Complamantar n®
412/08, com paridace remuneraidria, tonfomne art. 72 da referi-
da Lei Complementar, conforme procasso SED 000036142011
& HELID LUIZ TEIXEIRA, mairicula o® 183578-301, na cargo
(701} de PROFESSOR, nivel 10, referéncia G, do Grupo: Ma-
glistérie, lotadoia) no{a) EER Aderbal Ramos da Siiva, mumclpm
da Florandpolis - SED

PORTARIA #® 258DAPREV - de B/A12011 :
CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPO
DE CONTRIBUIGAQ COM PROV. INTEGRAIS, nos termos do

an 6° da Emerida Conslitucional r® 41, da 15/12/2003, publi- .

cads no DOU de 3111272003, combinade com o art. 40, § 5°
da Consliluigho Fadersl, Lei Federal 11301/06 & art 66 da LC

412108, com pandade remunesalteia contorme art. T2 ga rafan-

da Lel Complemantar, conforme processo SDR27 8451772010

4 IRES DE FATIMA CORREA WIRTH, matricula n® 181867-6- -

01, no cargo (701) de PROFESSOR, nivel 10, mferbncia G, do |
+ Grupo: Magistério, loiadolm) no(s) EEB Lovegilde Esmerio da

Silva, municlpio de Sac José do Carmio - SED.

PORYARWA n® 2682PREV - de 38M172011
CONCEDER APQSENTADORIA VOLUNTARIA POR.REDL-

GAO DE IDADE, COM PROVENTOS INTEGRALS, nos famios

do art. 3%, inciagn |, U & Il @ paragrafo inico da Emenda Consti-
tucional i 47, de 05/07/2005, publicads no DOLU de DBID72005,
combinada com o art, 67 da Lei Complementar n* 412/08, com
paridade remuneratdria, conforma ert, 72 da raferida Lal Com-

plamentar, conforme procassd SDRDY 0008172872008 & NA-:

DIA TERESINHA SANASIOTTO, matricuia n° 169720-0-01, na
cargo (956) de E A E - DRIENTADOR EDUCACIONAL, nivet 10,
referéncia (3, do Grupo: Magistéria, lotadp(s) no{a) EEB Pedra
Maciel, municipio de Chapect - SED.

PORTARIA n® 23894PREV - ga 10/112011

CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPO
DE DONTRIBU]CAO COM PROV. INTEGRAIS, noa tarmos do
art. 6° da Emenda Constitucional n® 41 de 16/12/2003, publicada

. no DOL de 31/12/2003, combinado com art, 66 da LC n® 412,08,

com pandade remuneraldfia, conforme an. 72 da referiga Lei
Complemantar,” conforma processs UDESC 00000180/2011 4
SALVADOR ANTONIO DOS SANTOS, matticals n® 237035-2-
0%, no cargo (0621} de PROFESSOR UNIVERSITARIO, dasse
assistente, nivel 07 do Quadro de Passoal Parnanenta, latada

. ng Centro de Cidneias Tuasoldgi&aslGC;l' da UDESC.

1

bORTARIA n 2592HPRE\¢; - de 10112017
CONCEDER APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR REDU-

CAQ DE IDADE, COM PROVENTOS INTEGRAIS, nos termas

do art. 3°., incisos 1, 11 8 il e perdgrafo unica da Emenda Consti-
wcional n° 47, de Q5M7/2005, publicada no DOU de 0B/CTI2008,

combinado com o art. 57 da Lei Complementar P 412/08, com
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esan AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO .

AGESA

egmmemmeae. DO ESTADO DE SANTA CATARINA

4n Lelada

_processo de Consulta Publica 009/2011.

RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA N° 009/2011
!

Nos termos da Resolugao AGESAN 001/2010, de 08 de novembro de 2010, a
Diretoria Colegiada da AGESAN, submeteu a consulta pablica a Resolugao gue
estabelece condigdes técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizacdo da
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
pelas Prestadoras de Servigos de Abastecimento de Agua Potavel e as de

-Esgotamento Sanitaric em todo Estado de Santa Catarina e onde a Agéncia

Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina —
AGESAN atuar. .

Nesses termos, a Resolu¢do em Consulta Plblica encontrava-se disponfvel
no endereco eletrdnico http://www.agesan.sc.gov.br — Consulta Publica n® 009/2011
e ou na Sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina — AGESAN, situada na Rua Anita Garibaldi, n® 79, 11° andar,
Centro, Florianopolis, SC.

O prazo |n|C|almente previsto para o envio de contribuigbes e sugestﬁes foi do
dia 12 de setembro de 2011 até as 19 horas do dia 12 de outubro de 2011.

Em 12 de outubro foi encerrado o processo de consulta publica e ndo houve
nenhuma manifestagac externa, e houve uma contribuigdo interna. Foram feitas

pequenas corregdes de ortografia e numerag&o visando facilitar o entendimento.

A Resolugao sera encaminhada para aprovacéo pela Diretoria Colegiada.

Por fim, com a aprovacido do presente relatorio, da-se por encerrado o
OOG E pt‘
A

/ s\

C-
’ 1°. SUB DISTRITO % 3

lole Lus Faria r;
Oficiat * ;

Florianépolis, 14 de outubro de 2011.

7. REG. C/l//

SILVIO- CESAR DOS SANTOS ROSA
Diretor de Regulagéo e Fiscalizagao

LARISSA TAGLIARI .
Gerente de Regulagao
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. DO ESTADO DE SANTA CATARINA S Jc;;a‘
!? 51 by U Q;%i
g wezgRm0 2]
TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDAGAO JUSTIFICATIVA - o “NOVA asDAcﬁo
Art. 53 Art. 53. A reincidéncia para ) Art. 53. -/

Il - aplicar acréscimo de
50% (cinquenta  por
cento) sobre o valor da
multa, limitado ao dobro
do percentual previsto
no artigo 51 para as
multas do grupo lll.

[l - aplicar acréscimo de
50% (cinquenta  por
cento) sobre o valor da
multa, limitado ao dobro
do percentual previsto
no artigo 51 para as
multas do grupo |l

grupo Il ndo estava<
prevista

eaphsar acrescumo de 50%
(cinguenta por cento) sobre
o valor da multa, limitado a0
dobro do percentual
previsto no artigo 51 para as
multas do grupo Il.

Art. 53.

Il - aplicar acréscimo de
100% (cem por cento)
sobre o valor da multa,
limitado ao dobro do
percentual previsto no
artigo 51 para as multas

Em decorréncia da
alteragdo do grupo |l

Art. 53.

Il - aplicar acréscimo de
100% (cem por cento) sobre
o valor da multa, limitado ao
dobro do percentual
previsto no artigo 51 para as
multas do grupo lil.

deverdo, no seu conjunto,
ser compativeis com as
obrigacdes previstas nos
regulamentos e contratos
que regem a prestacdo dos
servicos de saneamento
descumpridas pela
Concessionaria.

do grupo lll.
. Art. 56. Art. 56.
§ 22 As metas e § 22 As metas e
COMPromissos COMPromissos
estabelecidos do termo estabelecidos no termo
referido neste artigo referido  neste  artigo

deverao, no seu conjunto,
ser compativeis com as
obrigacbes previstas nos
regulamentos e contratos
que regem a prestagdo dos
servicos de saneamento
descumpridas pela
Concessionaria.

Corregdo gramatical

Art. 56.

§° 22 As metas. e
compromissos estabelecidos
no termo referido neste
artigo deverdo, no seu
conjunto, ser compativeis
com as obrigagdes previstas
nos regulamentos e
contratos que regem a
prestacdo dos servicos de
saneamento descumpridas
pela Concessionaria.

Art. 58. As concessionarias
terdo um prazo de 90
(noventa) dias apos a
entrada em vigor desta
resolucdo, para as
adaptacdes necessarias em
suas Unidades.

Art. 58. As concessionarias
terdo um prazo de 180
(cento e oitenta) dias apos
a entrada em vigor desta
resolugdo, para as
adaptacgBes necessarias em
suas Unidades.

O prazo anterior era
muito exiguo para
todas as adaptacdes
necessarias

Art. 58. As concessionarias
terdo um prazo de 180
(cento e oitenta) dias apds a
entrada em vigor desta
resolucgdo, para as
adaptagbes necessarias em
suas Unidades.

Legenda: AV = Averiguagao

- Acatado

Parcialmente Acatado I- N3do Acatado

v
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RESOLUGAO AGESAN N° 011, de 13 de outubro de 2011.

€ &
procedimentos de ﬁscaﬁzagé_o\%fsteg:y
. . YOPOLIS -
dos servigos publicos de abastecimentoTe

agua e esgotamento sanitario, _"pelas

Prestadoras de Servigos de Abastecimento
de Agua Potivel e as de Esgotamenfol
Sanitério em todo Estado de Santa Catarina
e onde a Agéncia‘Regu!adora de Servigos
de Saneamento Basico do Eslado de Santa
Catarina — AGESAN, atuar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Regulad'ora de Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, no uso de suas atribuigbes legais,
com fundamento na Lei n® 484 de 4 de janeiro de 2010,

‘Considerando o advento da Lei Federal n® 11.445, de 03 de janeiro de 2007, que
estabeleceu diretrizes nacionais para o saneamento basico e o seu artigo 23, o qual
determina que entidades reguladoras editem normas relativas as dimensoes tecnica,
econdmica e social de prestacdo dos servigos, evidenciando a necessidade de
ndrmatizagéo e disciplina da prestagao dos servicos de saneamento no Estado de
Santa Catarina, e ' ' - '

Considergndo 0 disposto'n'a Lei Estadual n°-13.5j7 de 4 de outubro de 2005, e nas

Resolugdes da AGESAN que dispdem sobre o assunto,

RESOLVE:

J
CAPITULO | ‘-
DO OBJETIVO "
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Art. 1. A presente resolucao estabelece, na forma que se segue, condlgoes tecnico-

operacmnals das Prestadoras de Servigos de Abastecimento de Agua Potavel e-as
OC.En
de Esgotamento Sanitario em todo Estado de Santa Catarina, para a p a%ﬁo desu‘s\o

e fiscalizados pela AGESAN

CAPITULO Il

DAS DEFINIGOES
Art. 2. Para os fins desta resolugdo, sao adotadas as seguintes definigbes: .
| — Areas subnormais: Areas de Baixa Renda e/ou Areas de Interesse Social — AlS;
Il - auto de infragac (Al): documento através do qual se imputa penalidade ac
prestador de servigos pelo fato do cometimento de infragao a legislagao;
Il - constatagao: descricdo de procedimentos ou fatos provenientes. de agbes da
concessionaria inerentes a prestagio de servigos de éanearr_lento basico; _
IV - determinagéo: corresponde a uma agdo emanada da AGESAN‘a'ser cumprida
pela concessionaria, no prazo especificado; | )
V - equipe de fiscalizagéd equipe composta por técnicos reguladores e/ou agentes -
reguladores da Agéncia Reguladora B
VI - ndo conformidade — refere-se a um procedimento ou fato proveniente de ag:oes
da concessionaria que se encontre em desacordo com os dispositivos legais ou -
contratuais que disciplinam a prestaééo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; ‘ h _ o
Vil - recomendagéo: corresponde a uma agao ou procedlmento cujo atendlmento

pela concessionaria € desejavel do ponto de vista de melhoria quanto as condigdes

. de atendimento téchico ou de seguranga de instalagbes e pesscas, € que a

resguardara de eventuais responsabilidades decorrentes de possivel inadequagao

técnica.

CAPITULO i
DA ATIVIDADE DE FISCALIZAQI\CL_
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Art. 3. A Diretoria de Regulagao e Fiscalizagao da AGESAN seré responsavel pelas

I

fiscalizagbes -e pelos procedimentos administrativos relativos a regulagao técnico-

.operacional da Concessionaria, lncumbmdo lhe a organizagdo, o control g

) inspe¢bes nos S|stemas de abastemmento de agua e de esgotamento s mta?% o8 é‘:i,;?‘-\
\

controles de qualidade, as notificagdes e autuagoes. S " sy “’fi )
G ot L OSTRyg S}
- ) - - e v - A . % offcui” Q’fa l'%-:g;.

Art. 4. As atividades de fiscalizagao técnico-operacional visaréo a: - &

Q g

:’

| - .zelar pela adequada prestagdo dos sérvigos' de abastecimento %/
esgotamento sanitario, nos termos das Resolucbes da AGESAN e das demais
normas legais, regulamentares e pactuadas, |

Il - verificar a adequacdo dos sistemas aos reqqisitds especificados na legislagao
vigente, nas normas técnicas e nas Resolugaejs da AGESAN;

Il - verificar a operagao e as condigdes de manutengao dos sistehwas;

IV - verificar a qualidade e eficiéncia no atendimento aos usuarios em cada sistema. -

Paragrafo dnico. As atividades de fiscalizagao técnico-operacioflal compreendem
as seguintes etapas:
| - comunicacé&o formal ao prestador de servigos, informando o perlodo e o local da ' LY
fiscalizagao, com antecedéncia minima de 15 {quinze)} dias uteis;
Il - solicitagdo e analise de documentos necessarios as atividades da fiscalizagao;
lil - reunidao com os responséveis’k pelas instalacbes a serem fiscalizadas, ée
. Necessario, para esclarecimentos de todos os assuntos relativos a ﬁséa!izagéo;
IV - vistorias técnicas, caracterizadas por inspe¢des nos sistemas de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario com foco na eficiéncia do sistema,
considerando também o estado de conservagao das instalagﬁés fisicas, as
condigdes operacionais, de manutengao e de seguranca, e dos aspeétos ambientais.
V - registro fotografico, com fotos datadas que integrardo o Relatério de
Fiscalizagéo, )
VI - medi¢des e ensaios para verificagao dos controles de qualidade do prestador de
Servigo.
VIl - elaboragéo do Relatério de Fiscalizagéo, contendo todas as constatagdes feitas

durante a fiscalizagdo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na

do
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legislagdo e normas técnicas pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos

-para regularizagéo, independente da aplicagdo das penalidades previstas nesta

resclugao.
0C. € &y,
P 56‘519
§ 1°. A fiscalizagdo serd realizada por técnicos da AGESAN, acompanhados por M
‘ Y XS .

representante da Concessionaria, sempre que possivel. ’ 7 ' !.OJSUB Dlsr,q T ‘5,“,

. ¢ N oiana §1

- f'fC:of

§ 2° A critério da AGESAN, quando constatada suspeita de iregu aﬁdade na a,o':"
prestacdo dos servigos e em virtude da oportunidade ou emergéncia da o&r?gnaé '
fica dispensada a comunicagéo a que se refere o item | do paragrafo dnico este
artigo, devendo o responsavel pela atividade de fiscalizagao providenciar a imediata

notificagdo do prestador de servigos.

~ Art. 5. A agao fiscalizadora sera consubstanciada em relatério de fiscalizagdo, gue

compora um Termo de Notificagéo, emitido em 3 (trés) vias, conforme Resolugao da
AGESAN n° 007, de 05 de abril de 2011, )

.

Lo~

| CAPITULO IV
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO D’AGUA

Art. 6. A Concessionaria devera manter devidamente identificada todas as Unidades

dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando placas com as adverténcias

necessarias 4 seguranga da unidade.

Art. 7. A Concessionaria devera apresentar o resultado integral do momtoramento
da qualidade da agua, realizado em conformidade com 0 que determlna o Ministério
da Saude e o Conselho Nacional de Meio Ambiente, até o final do més subsequente

ao que se referir. ' _ ‘

t

Art. 8. A Concessionaria devera remeter a AGESAN o Relatdrio de Sistema de
Informacdes Operacionais até o final do més subsequente ao que se referir.

o %«'(_
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' Secédol - DOS MANANCIAIS DE SUPERFICIE

&
Art. 9. A Concessionaria deveré monitorar continuamente o nivel do reservatonos ‘%m
dos mananciais de superﬂme avaliando a disponibilidade d'agua e ‘goggfrﬁmngq;\gmé
. ngm é«"a w)
as previsbes pluviomeétricas para as proximas estagbes do anQ,” de form Ha

administrar os.estoques, adotando, se necessario, medidas preventl\{a apazes d?,)c,
. . ) /Vo ;
evitar o colapso do abastecimento. PO,

§ 1°. - A Concessiondria informara, a qualquer tempo, sobre a disponibilidade de
"agua real e prevista de qualquer manancial utilizado para abastecimento, mediante
solicitacao da AGESAN. |

§ 2°. - Havendo previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, a
Concessionaria devera informar tempesti‘vamente a AGESAN, independente de
solicitak;.éou devendo também submeter um “Plano Emergencial de Abastecimento’,
no prazo maxima de 30 (trinta) dias. |

Art. 10. A Concessionaria devera exercer continua vigilénéia sobre 0s mananciais,
inclusive sobre a estrutura fisica das barragens, bem como sobre a cobertura
vegetal em torno dos mesmos, agindo oportunamente junto as autorldades
competentes, quando for o caso, para assegurar que agdes de terceiros nao
provoguem assoreamento dos mananmass, contaminagfes ou quaisquer outros
incidentes passiveis de inviabilizar ou prejudicar, mesmo que tgmporariamenté, a
utilizagao de suas aguas.
Paragrafo tnico. Ocorrendo a identificagdo de qualquer risco. potencial, a-
Concessionaria devera adotar todas as medidas preventivas necessarias & protecdo
do manancial, além de informar &8 AGESAN e notificar as autoridades competentes, .
- de acordo com a natureza dos riscos constatadgs. |
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funcionando normatmente, inclusive 0s de reserva.

s

Segio Il - DOS MANANCIAIS SUBTERRANEOS

Art. 12, A Concessionaria devera exercer continua vigilancia sobre os pogos em
‘opera, para evitar contaminagdes dos aquiferos subterraneos, agindo
oportunamente, quando for o caso, de acordo com a natureza dos riscos

constatados.

Art. 13. Todos os pogos devem estar a&equadamente protegidos e com todos os
seus equipamentos e instalagbes em condicbes normais de operagao e
manutengédo. Toda agua proveniente de pogos devera ser submetida & desinfecgdo. '
As casas de q—uimica dos pogos deverac ser protegidas por muros ou cercas e

mantidas em perfeitas condicdes de conservagéo e limpeza.
Secédo lll - DAS ADUTORAS

Art. 14. Compete & Concessionaria, inspecionar periodicamente as suas adutoras, -
agindo preventivamente, quando constatada qualquer ameacga a integridade das
mesmas, de forma a evitar a interrupgéo do fornecimento d'agua.

. § 1° Quando identificado risco iminente de danos a qualquer adutora, a-
Concessiqnéria devera comunicar a AGESAN, no prazo de 48-(quarenta' e oito)
horas, indicando inclusive as agbes que pretende adotar para corregao do problema.

§ 2° As pa'ralisag:ﬁes programadas para manutencdo das adutoras devem ser
informadas a AGESAN, com uma antecedéncia mInim}a de 3 (trés) dias. Quando a -
paralisagdo ocorrer por acidente ou falha nao prevista, a AGESAN devera ser
notificada imediatamente apés a identificagao e caracterizagao da ocorréncia e no
prazo de ate sete dias apds o evento, devera receber rglatério técnico, c%m

6
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“disponivel no escritério local ou regional para efeitos de Fiscalizagé{&.(

mformagoes devidamente fundamentadas, sobre as causas do incidente, as acdes

corretwas adotadas e as medidas preventivas que serdo implementadas para evitar

!

navas ocorréncias de eventos da mesma natureza.

Q

.YLF
Segéo IV - DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO Dfls% o1 3
Q dole 1, STRITO 2
o

Off('_‘]o i anq

Art. 15. As estar,:oes de tratamento d’ agua, inclusive a casa de qu1m|$a devem ser’

muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas condsgoes de cbrﬁ%mgao e
limpeza, livres de sucatas e entulhos e com todas as suas estruturas, equipamentos

e instalagbes operando normalmente.

Art. 16. Desde que haja demanda e havendo disponibilidade de égua bruta, as -
~estagbes de tratamento d'agua devem operar na sua capacidade maxima, sem

prejuizo da eficiéncia do tratamento. Para tanto, a Concessionaria devera manter um
programa de manutengao preventiva e outro de manutengdo corretiva, que
minimizem a frequéncia e a duragéo das interrupgdes ou redugdes da produgao de

~ 4gua tratada.

Paragrafo Unico. A Concessionaria devera informar imediatamente a AGESAN,
sempre que ocorrer interrupgdc ou reducdo anormal da produg¢dc de qualquer
estacdo de tratamento d'agua. Quando programada, a interrupcao ou redugdo
devera ser informada &8 AGESAN com antecedéncia minima de 3 (trés) dias. |

I

Art. 17. Para permitir o controle da produgdo e das perdas de processo, a
Concessionaria devera instalar macromedidores na entrada e na saida das estagoes

de tratamento d’égua.

Paragrafo Unico. Relatéric com os dados dos (ltimos 30 (trinta) dias devera estar /
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Art. 18. A Concessionaria adotara todas as provudencnas necessarias para que_nag

haja interrupgao ou redugdc da produgao, de qualquer das estagoes de rgta?nenfo 53@0
d’'agua por falta dos insumos necessérios ao processo. - 5:7 10 K
: : > > 1. SUB e
‘é lojg Lugsﬁ?’go
§ 1°. A Concessiondria deverd lnformar a AGESAN, para cada estagao dé &
tratamento d'dgua, o consumo por metro clibico de agua tratada, de cado"p&%g)g’ﬁc\:b 0./

guimico utilizade, bem como o resultado dos testes de quaildade realizados nesses
insumos par lote adquirido, até o flnal do més subsequente ao que esses controles e

testes se referirem.

§ 2° Os produtos quimicos e demais insumoes utilizados nas estagdes de tratamento

dagua devem ser armazenados e acondicionados adequadamente, em
conformidade com as normas técnicas da ABNT e de acordo com as suas
caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se garanta a presewa¢50 de suas
propriedades e que minimize as perdas e os riscos a saude das pessoas que tém
acesso & instalag&o. Os produtos gasosos devem ser armazenados em local aberto,
ventilade e ao abrigo de intempéries. Os produtos quuidos devem ser
acondicionados em recipientes com esténqueidade garantida e- protegidos por

barreira de contengdo. Os produtos solidos devem ser abrigados em local seco, sem -

contato direto com ¢ piso.

Art. 19. Todos 0s novos projetos de estagbes de tratamento d'agua deverédo
contemplar sistemas de tratamento e adequado descarte dos residuos solidos. As

unidades existentes deverao observar o que dispde a legislagdo ambiental.

Art. 20. Todas as estagdes de tratamento devem'dispor das condi¢cbes necessarias
a realizagdo dos controles de qualidade exigidos pelra legislagdo e demais normas
pertinentes.

. Secdo V — DAS ESTAGOES ELEVATORIAS DE AGUA

>
L
ot
4
=
£
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Art. 21. As estagdes elevatdrias de agua bruta e tratada devem estar devudamente

muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condigoes de conservagao e limpeza,

livres de sucatas e entulhos, com todas as mstalagoes e equipamentos, inGlusT
g\.
de reserva, operando normalmente. _\?f“ Y

sy &

Paragrafo anico. A Concessionaria devera dispor de sistema emergfg} mepgfam,m%
. I . : : . 5 fole Ly o
garantir a continuidade do funcionamento das unidades operacionais. \ <« o;mf 2
. . 3 X3

0,’, &/

Art. 22. A paralisag@o por causa inesperada, de qualgquer estagao elevatena._ﬁe»/
agua, que ‘interfra no abastecimento, devera ser comunicada a AGESAN
; imediatamente. Quando programada, a paraliségéo-igualme'nte devera ser

\. informada, com uma antecedé&ncia minima de 3 (trés) dias.
- Segdo VI - DOS RESERVATORIOS E REDES DE DISTRIBUICAQ

Art. 23. Os reservatéri'os de agua tratada deverdo estar devidamente murados ou
cercados e mantidos em perfeltas condi¢bes de estanquendade conservagéo e
limpeza, com todas.as |nstalagoes operando normalmente e com a area em seu
entorno limpa, sem sucatas ou entulhos.

§ 1° Os reservatonos de agua tratada deverao ser lavados, pelo menos, uma vez ’
por ano, ocasmo em que sera submehdo a manutenc;ao preventlva e corretiva, se’

necessario.

§ 2°. A Concessionaria devera enviar a programagao anual de lavagem dos
reservatérios de agua fratada a AGESAN, até ultimo dia util do més de janeiro de

5

cada ano.

Art. 24. As interven¢des programadas nas redes de distribuigdo d'égu'a que resultem
na suspenséo do fornecimente de 4gua a um numero estimado acima de 1.000 (um
mil) economias e por periodo superior a quatro horas, deveréo ser comunicadas
formalmente a AGESAN, com uma antecedéncia minima de 3 .(trés) dias. A ,

W/



RCE 4257

@

esan AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

AGESA

FI .
Rub.,

st e DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Wi e Bl

-

populagao atingida devera também ser informada, diretamente ou através dos meios )

3
L9

de comunicagdo de massa. - : ' /’,
' &
2 %

A

Art. 25. As interrupcbes do fornecimento dagua decorrentes dEITI.gg%IBaS de <
T ; To g_
Olicicy % o

distribuidores ou outras causas acidentais, que afetem o abastecnmgnto d’g fﬂal

1.000 (um mil) economias, deverao ser comunlcadas formalmente é\é:GESAN tao @ 2
el
logo sejam do conhecimento da Concessionaria. ' %w’

Paragrafo unico. Quando a ocorréncia afetar o abastecimento de mais de 5.000
(cinca mil) economias, a Concessionaria devera encaminhar 8 AGESAN, no prazo

de sete dias, um relatério técnico detalhado, gue inclua as causas mais provaveis do

_evento, as agdes corretivas adotadas e a medidas que implementara para minimizar

0s riscos de nova ocorréncia de mesma natureza. -

Art. 26. Nos casos de rompimentos em distribuidores com diémétro igual ou superior
a 100 (cem) mm, a Con'gessionérié devera dar inicio aos reparos, ou pelo mends
estancar o vazamento, no prazo de até 12 (doze) horas,- contado a partir do .
momento em que, por qualquer meio, tenha conhecimento do fato. Tratando-se de
distribuidores com diametro inferior a 100 mm, esse prazo sera de até 48 (quarenta
e oito) horas. | -

Art. 27. Os calendarios de abastecimento (nos casos de racionamento), quando
instituidos ou modificados, devem ser publicadés, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, por pelo menos, dois meios de comuhicagao'de massa. ,
Além disso, devem ser mantidos a disposi¢do da populagédo em todas as unidades

de atendimento ao publico da Concessionaria e disp'onivéis para consulta através da ~
Internet. |

§ 1°. Uma vez publicados, os calendarios de abastecimento devem ser cumpridos

ngorosamentte VE

10
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", qualquer usuario por periodo superior a trés dias, ressalvados }\é‘ﬁsﬁs\‘ﬁe

§ 2°. Qualguer que seja o regime de racionamento, todos os usuarios devem receber )

agua nos dias programados. Em caso de impossibilidade, de recebirr;ento através da
rede de distribuicéo, devem ser supridos por meios alternatwos com e egéobgg
centros urbanos com populagdo superior a 100.000 (cem mil) habi an’tés onde o

abastecimento alternativo limitar-se-a.aos hospitais e escolas.
- - L& fOféL

§ 3°. ndo serd admitido regime de racionamento que mterrompa 0 abastecimento de

impossibilidade técnica devidamente comprovada.

" Art. 28. Todas as novas ligagoes domiciliareg, solicitadas pelos usuarios, a partir da

data de publica;éo desta resolugéo, deveréo possuir-hidrémetro. Excetuam-se as
ligagbes em areas subnormais, onde a concessionaria goderé optar,
alternativamente, por sistema de macromedigdo associado a outras medidas que
garantam idéntica eficiéncia na inibicdo do gonsumo perdulario. Essa eficiéncia sera
guantificada pela comparagdo entre o cénsumo médic das economias
macromedidas e o limite de consumo permitido para as economias desprovidas de

- \
hidrémetros, das classes de consumo sujeitas a tarifa minima ou a tarifa social.

Art. 29. A Concessionaria devera agir prontamente, nos casos de suspeita de
contamina¢ao da agua distribuida, devendo, além do disposto na Portaria n°

518/2004 do Ministéric da Saude e suas atualizagbes, tomar as seguintes
providéncias: ' | ’

| - suspender imediatamente o fornecimento d égua da area afetada

[l - comunicar & AGESAN; o
Il - informar e orientar adequadamente a populagéd’, no que se refere as precaugbes
necessarias;

IV - realizar as analises necessarias a verificagdo das condigdes de potabilidade da
4gua sob suspeigao; |

V - confirmada a suspeita, identificar e eliminar as causas da éontaminagéo;‘

VI - descontaminar o sistema de abastecimento d’agua afetadt:ip ' |

11
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VIl - orientar os usudrios com relagao a limpeza e descontaminagdo das caixas

2, Y
e . . . - oty -2
Art. 30. A Concessionaria devera manter devidamente |dentaficada«fi¢ﬁasyas

unidades dos Sistemas de Esgotamento Sanitario.
Art. 31. A Concessionaria devera apresentar a AGESAN o resultado integral do .
monitoramento das caracteristicas dos afluentes e efluentes, de cada estagao de
tratamento de esgotos, realizado em conformidade com o qué determina a
Resolugao n® 357/2005 do CONAMA e suas atualizagdes, até o final do més
subéequente ao que se referir,

Secdo | - DA REDE DE COLETA

Art. 32. A rede de coleta de esgotos deve ser submetida a uma programacao de
manutengaa preventiva, que garanta a limpeza anual de todos os coletores com

" diametro igual ou superior a 300 (trezentos) mm. Para os coletores com didmetro’

inferior a 300 (trezentos) mm, a periodicidade das limpezas sera, no minimo, a cada
dois anos. Juntamente com a limpeza, a concessionaria devera promover os reparos

e demais agbes necessérias a continuidade da operagao normal do sistema.

Art. 33. A Concessionaria deve manter uma estrutura de_manutengéo corretiva, com
capacidade para intervir na rede de coleta de esgotos, no prazo de até 72 horas,

sempre que houver extravasamento de esgotos para os logradouros pablicos ou

~ para o interior de instalagdes publicas ou privadas.

}

Paragrafo lnico. Ressalvam-se 0s casos em que a corregdo do problema exija
montante ‘de recursos superior & capacidade de investimento momentanea

|

12
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Concessionaria. Nessa hipotese, a concessionaria devera adotar solugé pggg[@i

que sane o problema.

Art. 34. Nao é permitida a mterhgaqao da rede de coleta de esgotos sé’mténos"i;oﬁ g
rede de escoamento de aguas pluviais ou o seu extravasamenits ,g:reto para
qualquer corpo receptor. Todos os extravasores e mterllgagées quand bc@[ d”csf

deverdo ser imediatamente eliminados.
Seg¢do I - DAS ESTAGOES ELEVATORIAS E EMISSARIOS DE ESGOTOS

Art. 35. As estagcbes elevatérias de ésgotos deverdo estar devidamente
identifca'das muradas ou cercadas e mantidas em péﬁeitas condigbes de
conservacido e limpeza, livies de sucatas e entulhos, com todas as mstalagoes e
equipamentos operando normalmente mcluswe 0s de reserva.

» ¢

Art. 36. No caso de paralisagdo de qualquer estacdo elevatéria de esgotos, a "

Concessiondria deverd agir imediatamente para solucionar o problema, adotando,
paralelamente, medidas alternativas que evitem o transbordamento ou
extravasamento da rede coletora.

Paragrafo unico. Entre as medidas alternativas n8o se incluem solugfes em
desacordo com a legislagdo ambiental.

Art. 37. A paralisagdo de qu.aiquer,estagéo elevatéria de esgotos, por causa
inesperada, com previsao de duragdo superior a 12 (doze) horas, devera ser
comunicada a AGESAN imediatamente. Quando programada, a paralisagéo devera
ser informada a AGESAN, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

hY

Art. 38. As estagles eclevatorias de esgotos deverdo ser,. preferencialmente

automaticas, caso em que deverdo ser yerificadas diariamente, para garantia da
normalidade e continuidade da operag

(A Sy
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Art. 39, A Concessiondria devera adotar as prowdenuas necessarlas para manter o
fator de poténcia das instalagdes elétricas das estacbes elevatorlas de esgotes*em
- Q. E
patamares iguais ou superiores a 0.92. . ' ﬁ:«
—

O
¥

- ‘ 5’ SUB Distr
Art. 40 As redes de esgotos deverdo ser inspecionados penodmamenthe_ eomed dasz,f,zo
Oficiay

preventlvas devem ser adotadas para garanhr a continuidade da o erag,ao dos

gant

aj)
mesmos. - “noe ous .8

Art. 41. O bombeamento de esgotos através dos emissarios devera ser
imediatamente interrompido sempre que 'constatédé a ocorréncia de qualquer
vazamento no mesmo, ¢aso em que a Concessionérié fara uso de meios altérnativos
para garantir o esgotamento da rede de coleta afetada e informara imediatamente &
AGESAN. | : |

Segao Il - DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
Art. 42 As estagdes de tratamento de esgotos devem ser mantidas em perfeitas
condigdes de conservagio e limpeza, livres de sucatas e entulhos e com todas as
suas estruturas, equipamentos e instalagﬁes operando normalmente.
§ 1% A Concessiondria devera informar imediatamente a AGESAN; sempre que
ocorrer paralisagdo total ou parcial de qualquer estagiéo de tratamento de esgotos.
Quando programada, a paralisagdo deverd ser informada & AGESAN com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias. )

§ 2°. Da mesma forma, a Conéessiohéria éété obrigada a informar & AGESAN,
sempre que ocorrer redugdo anormal da- eficiéncia~de qualquer estagcdo de

tratamento de esgotos. . ' - .

Art. 43. Todas as unidades de tratamento de esgotos, incluindo as lagoas de
estabilizagao, deverdo ter o perimetro murado oujcercado; de forma a impedir o
acesso de pessoas nio autorizadas ou de animais,

L]
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Art. 44, Todas as unidades de tratamento de esgoto deverao apresentar ef:czenCJa
operacional igual a eficiéncia prevista no projeto.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES

e San AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO

G AN
A i
Rub._

tpé\

Art. 45. As infragtes as dlsposw;oes legais e contratuais relativas a prestacdo dos

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo o disposto

nesta Resolugao, sujeitardo a Concessiondria as penalidades de:

| - adverténcia;
Il - multa;

Il = caducidade.

§ 1°. A aplicagdo das penalidades a que ée refere este artigo E:qmpetiré a Diretoria

‘da AGESAN, diretamente, por proposta da Geréncia de Fiscalizagdo, responséavel

pela acao fiscalizadora.

A

§ 2°. A AGESAN podera a seu critério, dependendo da gravidade da nio

penalidade correspondente apenas quando o prazo nao for cumprido.

Segdo Unica - DAS INFRAGC"JES E SANGOES
Sub-segéo | - Da Adverténcia

Art. 46. Consﬁtui infragdo sujeita a imposigao da penalidéde_ de adverténcia:
| -.nao manter as unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Samtérlo identificadas;

conformidade constatada, conceder prazo para sua reguiarizagao, aplicando a

Il - deixar de encammhar a AGESAN o Relatorlo de mformat;oes Operacionais no

prazo estipulado no artigo 8° desta Resolugao;
Il - ndo apresentar o resultado do monitoramento integral da qualidade da agua
produzida em cada estagao de tratamento, em conformidade com o que determina io

15
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desta Resolugao;
IV - deixar de informar & AGESAN, a dlsponlblhdade de agua re is\e prewsta em?
gualquer manancial, estabelecida no paragrafo 1° do artigo'9° destal Beaoﬁjg’éoﬁm;m ]

V - nao manter as instalagdes de captagao de agua em perfeitas condrgﬁesrfféo
conservagao, Ilmpeza e acessibilidade, i% ‘
VI - ndo manter as instalagdes de captagdo de agua com todos os equlpam
' funcianando normalmente, inclusive 0s de reserva;
VIl - deixar de comunicar 8 AGESAN, nos prazos estabelecidos no paragrafo 2° do
artigo 14 desta resolugdo, as paraliségbes programadas para manutengéo das
adutqrés, ou decorrentes de acidentes ou falhas;
- VIl - nao manter as estagbes de tratamento d'agua devidamente muradas ou
cercadas e em perfeitas condicdes de conservagao e limpeza, livres de sucatas e
-entulhos; | ' ,

IX - ndo manter as estagdes de tratamento d'agua com todas as suas estruturas,
equibamentos e in$ta!ag:6es operando normalmente;
X - nao informar a AGESAN, de imediato, da ocorréncia de interrupgao ou redugao
imprevista da produgio de qualquer elstagéo de tratamento d’agua;

' X1 - deixar de instalar medidores na entrada e saida das estagOes de tratamento de
agua; '
Xl - deixar de adotar as providéncias neceséérias a aquisicao .tempestiva dos
insumos imprescindiveis a produgdo de qualquer das estacBes de tratamente de
agua ou armazena-los incorretamente. ‘ ) ' |
XIIl - ndo manter as estagdes elevatorias de agua bruta .e tratada em perfeitas '
condigbes de conservagio e limpeza, com todos os seus eqmpamentos operando ‘
normalmente, inclusive os de reserva;
XIV - ndo comunicar a8 AGESAN, a paralisagéo de qualquer estagao elevatdria de
agua, por causa inesperada ou programada, nos prazos estabelecidos no artigo 22;
XV - nao brovidenciar, No Minimo uma vez por ano, a limpeza dos reservatorios de

agua tratada, como também sua manuten¢ac preventiva e corretiva, caso se fizer fy
necessérif\;/Q

~ 16
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XVI - ndo manter os reservatdrios murados ou cercados e em perfeitas
,\\

G

estanqueidade, conservagao e limpeza, com todas as suas mstalag_es operando ”d;
5 1 SUBDISTRITO %
é

15

normalmente;

XVII - ndo submeter a rede de coleta de esgotos & programagao &

AGESAN
Fl 2126
Rub,

(La ll Luz Foy
manutengao

preventiva, com limpeza dos coletores e pogos de visita, com a\pec}odlmdada-go
nvopours
prevista no artigo 32, como também deixar de promover reparos, e~achHes

S
necessarias a continuidade da operagao narmal do sistema;

XVIII - deixar de manter as estacdes elevatorias de esgotos em perfeltas condn;oes

de conservagdo e limpeza, com todos os seus equlpamentos operando

normalmente;

P _
XIX - deixar de comunicar & AGESAN de imediato, a paralisacao de qualquer

estagéo elevatdria de esgotos, conforme prevé o artigo 37 desta resolugao;

XX - nag verificar diariamente as esta¢des elevatérias automaticas de esgotos;

XX - ndo inspecionar periodicamente os emissarios de esgotos, deixando de adotar

medidas preventivas garantidoras da continuidade de operagao dos mesmos;

condigbes de conservagao e l|mpeza

XXIl - deixar de manter as estagles de tratamento de esgotos em perfeitas

XX - delxar de manter as estagdes de tratamento de esgotos com todas as suas

estruturas, equ;pamentos e instalagées funcionando normaimente;

XXIV - deixar de infofmar a AGESAN, nos prazos estabelecidos no parégrafo 1° do

artigo 42 desta resolugdo, sempre Que ocorrer parallsagao total ou parcial de

qualquer estacao de tratamento de esgotos inclusive paralrsagoes programadas

Sub-secao Il - Da multa - .

Art. 47, Constltw infragao su;elta a lmposu;éo da penalldade de multa do Grupo |, 0

fato de: !

| - descumprir as determinagtes relacionadas ao aviso prévio para a redugao,

suspensao ou interrupgdo programada do fornecimento de agua;
f -

Il - n&o dispor de pessoal técnico legalimente habilitado, proprio ou terceirizado, em

nimero suficiente para a operagao e manutengéo dos sistemas de abastecimei\t/o(de

agua e de esgotamento sanitario, assim como para o atendimento aos usuériots:

- 17
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I - deixar de manter, ou manté-la deficientemente, estrutura de manutencdo
. . ) . - ' oC. E
corretiva, com capacidade para realizar intervencfes na rede de cole deoesgof’ds “o

7

num prazo de, no maximo, 72 (setenta e -duas horas) horas, sempg_’p gue houver ¢

Su T
extravasamento de esgotos para as vias publicas ou para o lnterlo' Lde’lns@[%géésp 2

Ofic Tig
publicas ou privadas; L ficiat

o’

. C, :
iVl- criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da AGESA }%Poujﬁ) |

V - deixar de adotar medidas preventivas necessarias a protecdo dos mananciais,
entre as quais, a informagio & AGESAN e as autoridades competentes, de acordo

com a natureza dos riscos constatados;

Art. 48, Constitui infragéo, sujeita & imposicao da penalidade de multa do Grupo i

| - deixar de efetuar, tempestivamente, reparos de carater urgente nos sistemas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario; ' /

Il - programar interrupgdes, salvo em caso fortuito ou de forca maior, nos servigos,
para intervengdes de manutengao, recuperagao, interligagﬁes extensdes de redes,
agua e esgoto, de qualguer localidade msenda em sua area de agao sem a

comunlcagéo prévia aos uUsuarios;

- neghgencnar a prote¢ac dos mananciais subterraneos, naquilo que for de sua
competéncia; .

IV - néao instalar hidrébmetros nas novas ligagdes domiciliarés solicitadas pelos .
clientes ou deixar de adotar as solugdes alternativas previstas no Artigo 28, para as
Areas subnormais:

V - ndo murar ou cercar as unidades de tratamento de esgotos, incluindo as lagocas
de estabilizacao;

Vi - n&o cumprir determinagé@o da AGESAN, relativa a matérias de sua competéncia,
nos prazos estabelecidos nesta Resolugéo, cu em qualquer notificagdo formal;

6"

i
=
'a

VIl - ndo encaminhar 8 AGESAN, Plano Emergencial de Abastecimento, qtrando da .

previsdo de escassez ou de crise no abastecimento, em conformidade com o

~

paragrafo 2° do artigo 9 desta resolugéo.

Art. 49. Constitui infragao, sujeita a imposicéo da penalidade de multa do Gf}.lpo i,

o fato TBVQ
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| - fornecerinformacéao falsa a AGESAN,;

"Il - ndo fornecer agua aos usuarios, mcluswe por meios alternatlvos nos--dias

50C. E por
programados, em regime de racionamento, nos termos do paragrafo 2° o artlgo 27”‘515
. N €.
desta Resolugdo; ' : S g i
’ vl SUB D!STFJ; \ C.
lll - impor regime de racionamento que :nterrompa o] abastemmentomde qUalquer e
fcigy 1
usuario por periodo superior a 3 (irés) dlas salvo nos casos de |mp0551b|hdade 2
‘? o
técnica devidamente comprovada. . Wo;aouc_. -

IV - naoc agir prontamente nos casos de suspeita de contaminag@o da &gua ’
distribuida, como também deixar de toma\r as providéngias capituladas no arfigo 29;

V - nao interromper imediatamente o bombeamento de esgotos atraves dos
emissarios, sempre que constatada a ocbrrénéia de qualquer vazamento no mesmo,

deixando de informar, em seguida, 8 AGESAN; '

VI - deixar de apresentar o resultado lntegral do monitoramento daqualidade da

agua produzida em cada estagdo de tratamento reallzado em conformidade com o

Il

gue determina a Portaria n® 518/2004 do Ministério da Saude,- até o final do més
subsequente ao que se referir;
VIl - ndo apresentar o resultado mtegral do momtoramento das caractenstlcas dos

'aﬂuentes e efluentes, de cada estacdo de tratamento de esgotos em conformidade

com a Resolugao n°® 357/2005 do CONAMA, até o final do més subsequente ao que
se referir;

VIIl - ndo comunicar formalmente & AGESAN, interrupg@eé do fornecimento d'agua
decorrentes de ruptura de distribuidores ou outras causas acidentais, que venham a
afetar o abas'tecimento de localidades com nﬂme\f\o igual ou supérior a 1.000 (um
mil) economias; -

IX - nao encammhar a AGESAN, em até sete dias, no caso da ocorréncia
relacionada no inciso anterior afetar um numero de economias igual ou superior a
5.000 (cinco mil), relatério técnico detalhado, que inclua as causas provaveis do
evento, acdes corretivas adotadas e medidas a serem implementadas objetivando
minimizar.riscos de novas ocorréncias semelhantes; - ' '

X - nao realizar, dentro das possibilidades financeiras, a critério da AGESAN, as
obras necessarias & prestagao de servigo adequada, a33|m como ‘ndo, manter e
operar satisfatoriamente as instalagGes e equipamentos correspondentf \j
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Xl - ndo publicar e divulgar em pelo menos dois meios-de comunlcagao; de)maésa@
0s calendarios de abastecimento, quando |nst|tu1dos ou modifi cados{?u nao manté- 70’
los a disposi¢ao da populagdo em todas as unidades de atendlmentq ao. pgt)gcgﬂ

S'[,, Ofcug ot

a0
Concessionaria e disponivel para consulta atraves da Internet; \‘.{0 Ofiicy /1@
XIl - n&o inspecionar periodicamente as suas adutoras, deix‘an_{i&?ggu‘oagﬁ
preventivamente ao se constatar ameaga a integridade das mesmas, evitandg assim
interrupg¢aoc do fornecimento de agua. '
.
Art. 50. A penalldade de multa capitulada nos artigos anteriores podera ser
convemda em adverténcia, desde que: _
| - a infratora ndo tenha sido autuada por idéntica infragdo durante os 12 {doze)
meses anteriores ao da sua ocorréncia; '

Il - as consequéncias da infragio sejam de pequeno potencial ofensivo. .

Paragrafo Unico. A caducidade & prevista nos termos da Resolugdo AGESAN n°
007/2011. | |

CAPITULO VI |
DOS CRITERIOS PARA FIXAGAO DAS MULTAS

Art. 51. Sem prejuizo do disposto em regulamento especifico ou contrato de ,
concessdo, os valores das multas terdo como base o faturamento anual do
municipio fiscalizado diretamente obtido com a presta¢do dos servigos réguiados,
subtraidos os valores dos tributos incidentes sobre o mesmo, conforme estabélecido
pela legislagao pertinente, correspondente ao Exerclicio anterior a lavratura do Auto
de InfragZo, dos seguintes percentuais: ' ' ‘

a) Grupo |: até 0,5% (meio por cento); ‘

b) Grupao |I: até 1,0% (um por cento); - \ | : .

. €) Grupo lll: até 2,0% (dois por cenfﬁy(

20
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Paragrafo unico. Para fins do que trata este artigo, entende-se porf\(algr.do p““&@

Ay Q

faturamento, as receitas oriundas da- prestagdo dos servigos de saﬁeamento, Tf_
. : . o : o SUB <
deduzidos os tributos que incidam sobre estas receitas. . {3 fO!éL,Q"SJRFTO'gi
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Art. 52. Na fixagdo do valor das muitas serdo levadas em conta a abrangél
gravidade da infrago, os danos dela resultantes para o servigo e para 0s USUArios, a
vantagem auferida pela infratora e a existéncia de sangéo anterior referente a
mesma espécie de infragao nos ultimos doze meses. ‘ :

\
Art. 53. Ocorrendo a reincidéncia, proceder-se-a da seguinte forma:
| - aplicar multa correspondente ac Grupo |, pa'ra 0S casos anteriormente punidos
com adverténcia;
Il - aplicar acréscimo de 30% (cinquenta por cento} sobre o valor da multa, limitado
ao dobro do percentual previsto no artigo 51 para as multas do grupo ll.
tl - aplicar acréscimo de 100% {cem por cento) sobre o valor da multa, limitado ao
dobro do percentual previsto no artigo 51 para as multas do grupo Il

¢ Paragrafo (nico. Entende-se por reincidéncia, para fim de agravamento das
penalidades de que trata este artigo, a repeticdo de falta de igual natureza no

periodo de doze meses, apds decisdo irrecorrivel na esfera administrativa.

Art. 54. Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, serdo
- aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada

~Uma delas.

Art. 55. Os procédimentos a serem adotados -quando da instauragio de processo
administrativo serdo os estabelecidos pela Resolugdo AGESAN n° 007, de 5 de abril 4\
_ de2010. ; '

) CAPITULO VIl o
DO TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE conoulﬁ/ﬂ
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Art. 56. Podera a AGESAN, alternativamente a |mposu;,ao de penalldadeff rmareco

N “Ep.
a Concessionaria, termo de compromisso de ajuste de conduLa, visando &,

adequagdo da conduta irregular as disposigbes regulamentares’ e/oﬁ tong,atfyals%-
W folg Ritg &

aplicaveis. . \?ﬁ é’ﬁ%’ Q,?Qo & ; .
.((\ G:,how
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§1°. 0 termo de compromisso de ajuste de conduta sera submetido & apr.o‘i!agan»da
Diretoria da Colegiada pela Diretoria de Regulagao e Fiscalizagdo da AGESAN;

§ 2°. As metas e compromissos estabelecidds no tefmo referido neste artigo
deverdo, no seu conjunto, ser compaﬁveis com as obrigagbes previstas nos
regulamentos e contratos que regem a prestagdo dos servicos de saneamento
descumpridas pela Concessionaria. ' '
§ 3°. Do termo de compromisso de ajuste de conduta constara; obrigétoriamente', 0
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento, cujo valor sera correspondente
ao montante da penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por cento).
CAPITULOIX -
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 57. As duvidas suscitadas na aplicagéo desta Resolugao serdo dirimidas pela:

Diretoria Colegiada da AGESAN.

Art. 58. As concessionarias terao um brazo de'180 {cento e oitenta) dias apéds a
entrada em vigor desta resolugdo, para as adaptagbes necessarias em suas
Unidades.

Art. 59. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicaé;é[/q\/(
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