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RESOLUGCAO AGESAN N2 007, DE 05 DE ABRIL DE 2011.

A Diretoria Colegiada da AGESAN — Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes e com fundamento na Lei
Federal n? 8.078/1990, Lei Federal n2 8.987/1995, Lei Federal 9.433/1997, Portaria MS n?
518/2004, Lei Federal n? 11.107/200%, Lei Estadual n2 13.517/2005, Decreto Federal n¢
5.440/2005, Lei Federal n? 11.445/2007, Decreto Federal n? 7.217/2010, Lei Federal n?
12.305/2010 e demais legislagdo pertinente, especialmente no Inciso X do Art. 59 da Lei
Complementar n2 484,/2010,

RESOLVE:

Art. 12, Aprovar a Resolucdo que dispde sobre a competéncia e os procedimentos de
fiscalizagdo da AGESAN de Servicos de Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina,

§ 19. A Resolugdo estard disponivel em sua integra no site da AGESAN, a partir da data
de sua publicagdo.

Art. 22, Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagio.
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AGENCIA  REGULADORA  DE  SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SANTA -
CATARINA - EXTRATO DE TERMO DE CONVENIO DE
COOPERACAQ - ESPECIE: Termo de Convénio de
Cooperagho n° D08/2011. PARTICIPES: A Agéncia Reguladora
de Servigos de Saneamento Bésica do Estado de Sama Cataring -
AGESAN e o Municipio de Sdo Cristéviie do Sul. OBJETO:
Delegagdo pelo Municipio @ AGESAN, das questdes afetas a
regulacdo dos servigos plblicos de saneamento bésico municipal.
VIGENCIA: O presente ConV~enio de Cooperagdo tem vigéncia
a partir du data de sua publicagdo no Didrio Oficial do Estado de
Santa Catarina, pelo prazo de 02 (dois) anos, admitida sua
prorrugagio por meio de termos aditivos, DATA: Floriandpolis, 25
de marge de 2011, SIGNATARIOS: Sergio José Grando, pela
AGESAN e Jaime Cesca, pele Municipio.

RESOLUCAO AGESAN N° 004, DE 05 DE ABRIL DE 2011,
A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, no
uso das atribuigdes legais;

Considerando & necessidade de estabelecer as  disposigdes
referentes #s condigdes gerais para a prestaghio ¢ utilizaglo dos
servigos pablicos de abastecimento de dgua e esgolamento
sanitdrio, visando aprimorar o relacionamento enire 05 agentes
regulados pela AGESAN, as responséveis pela prestogia destes
serviyos ¢ 0S seus usudrios; e

Considerando as sugestdes recebidas em fungfio da Consulta
Piblica AGESAN n® 00372011, realizada no periodo de 10 de
janeiro de 2011 & 28 de fevereira de 2011, objetivando recolher
contribuigdes e informagdes que subsidiaram & elaboraglio da
redago final dn resolugho, propiciando sos interessados o
encaminhamento de seus pleitos, opinides ¢ sugestdes sobre a
minuta de resolugfio apresentada;

RESOLVE:
At 1% Aprovar a Resolugio que estabelece as condigdes gerais
pare u prestagdo e wilizagho dos  servigos publicos de

abastecimento de dgua & de esgolamento sanitario.

5 1° A Resoluglo estard disponivel em sua integra no site da
AGESAN, a panir da data de sua publicago.

Ar. 2°, Esta Resolug#o entra em vigor na data de sua publicagdo.
Sérgio José Grando

Diretor Geral

Silvio César dos Santos Rosa

Diretor de Regulagdio e Fiscalizagiio

Jusé Ari Vequi

Diretor de Assuntos Institucionais

Icuriti Pereira da Silva

Diretor Administrative

Marco Antdnio Koerich Azambuja

Diretor Juridico

RESOLUC AQO AGESAN N° 005, DE 03 DE ABRIL vr 2011,

A Diretoria Colegiada dn Agéncin Reguladora de Servigos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Cotarina = AGESAN, no
uso das atribuigdes legais que lhe conferem o inciso 11, do an. 3%,
da Lei Complementar n° 484 de 04 de Janeiro de 2010;
Considerando a necessidade de conhecimento e detalhamento das
atribuigdes regulatdrias conferidas 8 AGESAN por meio de Termos
de Convénios de Coopernglio celebrados entre o Estado e os
municipios catarinenses;

Considerando & necessidade de padronizaglo dos prazos,
documentos ¢ procedimentos relativos o envio das informagdes
legnis e contratuais dos prestadores de servigos regulados pela
AGESAN,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a8 Resoluglio que dispde sobre o procedimento
para envio de informagdes e documentos pelas empresas
prestadoras de servigos de saneamente bisico, relativos @
celebraglo de convénios de cooperagdo e contratos de progruma ou
de concessio cujas competéncias de regulagio efou fiscalizagio
tenham sido atribuidas &8 AGESAN, nos termos da Lei Federal n.®
11.107/05.

§ 1° A Resolugho estard disponivel em sua integra no site da
AGESAN, & panir da data de sua publicagfio.

Arl. 2°. Esta Resolugiio entra em vigor na data de sun publicagio.
Sérgio José Grando

Diretor Geral

Silvio César dos Santos Rosa

Diretor de Regulagho e Fiscalizagio

José Ari Vequi

Diretor de Assuntos Institucionais
Iguriti Pereira da Silva

Diretor Administrativo

Marco Anténio Koerich Azambuja
Diretor Juridico

RESOLUCAO AGESAN N° 006, DE 05 DE ABRIL DE 2011.
A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Bésico do Estada de Santa Catarina — AGESAN, no
s das mribuigdes legais que Ihe conferem o inciso 11, do art. 3%
da Lei Complementar n® 484 de 04 de Janeiro de 2010;
Considerando. & idade de | g0 compl e
relativas @ forma de recolhimento e cobranga da Taxa de
Fiscalizaclio — TF, nos termos do artigo 29 da Lei Complementar
n.® 484, de 04 de janeiro de 2010,

RESOLVE:

At 1% Apravar & Resoluglo que dispde sobre o céleulo, a
cobrangs ¢ o recolhimento da Taxa Fiscalizagho — TF dos
prestadores de servigo de saneamento basico, instituida pela Lei
Complementar n. 484/2010.

§ 1° A Resolugho estara disponivel em sua integra no site da
AGESAN, 2 partir da data de sua publicagéo.

An. 2° Esia Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo
Sérgio José Grando

Diretor Geral

Silvio César dos Santos Rosa

Diretor de Regulagiio ¢ Fiscalizagho

José Ari Vequi

Diretor de Assuntos Institucionais

lguriti Pereira da Silva

Diretor Admumistrativo

Marco Antdnio Koerich Azambuja

Diretor Juridico

RESOLUCAO AGESAN N° 007, DE 05 DE ABRIL DE 2011.

A Diretaria Colegiada da AGESAN - Apéncia Reguladora de
Servigos de Sancamento Basico do Estado de Sanm Cataring, no
uso de suns arribuigdes e com fundamento na Lei Federal n®
8.078/1990, Lei Federal n® 8.987/1995, Lei Federal 9.433/1997,
Portaria MS n® 318/2004, Le: Federal n® 11.107/2005, Lei Estadual
n® 135172005, Decreto Federal n® 5.440/2005, Lei Federal n°
11.445/2007, Decreto Federal n® 7.217/2010, Lei Federal n®
12.305/2010 ¢ demais legislagdo peninente, especialmente no
Inciso X do A, 5° da Lei Complementar n® 484/2010,
RESOLVE:

Art. 1% Aprovar a Resolugdo que dispde sobre a competéncia e as
procedimentos de fiscalizagio da AGESAN de Servigos de
Saneamento Bdsico do Estado de Santa Catarina.

§ 1°. A Resolughio estard disponfvel em sua integra no site da
AGESAN, a partir da data de sua publicagio.

Art. 2°. Esia Resoluglio entro em vigor na data de sua publicagdo.
Sérgio Jos¢ Grando

Diretor Geral

Sflvio César dos Santos Rosa
Diretor de Regulagho e Fiscalizagio
José Ari Vequi

Diretor de Assuntos Institucionais
Icuriti Pereira da Silva

Diretor Administrativo

Marco Antbnio Koerich Azambujs
Diretor Juridico
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Fundagoes Estaduais

UDESC

EXTRATO DE PORTARIAS

) REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - UDESC, no uso de suas atribuigdes legais, resolve
baixar as seguintes Portarias:

PORTARIA N* 414, de 280272011,

Art. 1° - DESIGNAR como Pregoeiros Oficiais da UDESC, para
realizago de processos licitalérios na medalidade Pregdo, os
seguintes servidores:

Centros

Matricula - Nome

REITORIA, ESAG, FAED, CEAD, CEART e CEFID

365036-7-01 Alesson Amauri de Espindola

-

cial(@sea.sc.gov.br.

OMUNICADO

Por termos constatado a existéncia de empresas terceirizando indevidamente publicagBes no
Didrio Oficial do Estado de Sanz Catarina, ¢ cobrando por esses servigos valores muito supe-
riores aos da nossa tabels, vimos por meio desta alertar a Vossas Senhorias que, em momento
algum, a Secretaria de Estado da AdministragBo aulorizou quem quer que seja & intermediar
publicagfies ou qualquer outro servigo no Didrio Oficial. Informamos, ainda, que todos os con-
1at0s para este fim devem ser feitos diretamente pelo telefone (48) 3239.6061 ou e-mail comer-

286540-8-01 Andrea de Brito Dobes
237928-7-01 Ana Maria de Carvalho Cardoso
376862-7-01 Carla Cristina da Silveira Trilha
368961-1-01 Cristina Roschel Pires
377358-2-01 Divonzir Anderson Navrosiski_ =,
383377-1-01 Jean Passos da Sita Ol E PE o
286618-8-01 Patricia Ansu;hﬁz(hsgamos Lisowski iy %,
371258-3-01 Rafael Gazola o Y
372728-9-01 Silvuna Hgeniiig Gerent Juttel

7y ] ~
ccT F =2 1°.8uBp
366093-1-01 Ana Carplitid Scharf da Syiva
365342-0-01 Rafoel Jnigg Senes '
y & HMicicy
CEPLAN o
305900-6-04 Agnaldo Vamdeflei Arnold
Yo,

CAV “ANopni s °
236105-1-01 Ademar Stadinick e T
237509-5-01 Décio Luiz Pali

370666-4-01 Gustavo Gabriel Theis

e
masaset

CEO

286534-3-01 Luciano Emilio Hack
364629-7-01 Rosemario Barichello
317638-0-03 Clevzir da Luz

CEAVE

395444-7-01 José Carlas de Souza
237040-9-01 Dario Nolli
364837-0-02 Rogerio Simdces

Art. 2° - Esta Portaria entra ¢m vigor nesia data,

PORTARIA N*415, de 04/04/2011.

Designar os servidores pablicos estadunis civis ¢ esudvers: André
Fischer Shrissia - matricula 370440-8-01, ocupante do carge de
Professor  Universitario, lotado  no  Centro  de  Ciénuias
Agrovelerindrias - CAV. Maria Teresa Santos Cunha, matricula n*
318605-9-02, ocupante do cargo de Professor Universitdrio, lotado
no Centro de Ciéncias Humanas ¢ da Educaglo — FAED ¢ Luiz
Ondvio Garcia, matricula n® 256706-7-01, ocupante do cargo de
Professor Universitario, lotado no Centro de Artes - CEART. 1odos
pertencentes do Quadro de Pesscal Permanente da UDESC, pora.
sob a presidéncia do primemo, constituirem COMISSAOQ DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR, a fim de apurar
responsabilidades do Professor PJF.C. | docente do guadre
permanente da UDESC, lotado atualmente na Reitorin, no furto de
Notebook , de propriedade da UDESC, que se encontrava sob sun
guarda, fora do Campus |, o que sendo devidamente comprovado,
implica em infragdo disciplinar mos termos do Art. 195 do
Regimento Geral da UDESC ¢ An, 132, paragrafo Gnice, inciso 11
da Lei 6.745 de 28 de dezembro de 1.983 - Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado de Santa Catarina, A Comissio
Disciplinar devera instalar-se no prazo de 10 (dez) dins. a contar da
publicag3o desta no Didrio Oficial do Estado, com prazo de 60
(sessenta) dias para a conelusdio dos trabalhos,

PORTARIA N® 416, de (4/04/2011.

DISPENSAR, Geraldo Menegazzo Varels, matricula n® 338150~
03-1, ocupante do cargo de Professor Universithrio do Quadro de
Pessoal Permanente da Universidade do £stada de Santa Catarina -
UDESC/CEAVE, das fungbes de Chefe do Departamento de
Sisternas de Informagdo, o contar de 16/03/22011

PORTARIA N°417, de 04/04/2011,

DESIGNAR, Carlos Alberta Barth, matricula n® 343357.9-03,
ocupante do cargo de Professor Universitario do Quadro de Pessoal
Permunente da Universidade do Estado de Santa Catarina -
UDESC/CEAVE, para exercer as fungdes de Chefe do
Departamento de Sisternas de Informagdo, FC-05, a panir de
16/03/2011

PORTARIA N°418, de 04/0472011.

DESIGNAR, Maisa de Amorim Bleyer, matricula n® 636936-6-01,
ocupante do cargo de Téenico Universitirio de Desenvolvimente
do Quadro de Pessonl Permanente da Universidade do Estado de
Santa Catarina - UDESC/CERES, para exercer as fungdes de
Coordenador de Biblioteca Setarial, FC-03, a partir de D5/03/2011
PORTARIA N°419, de 04/0422011.

Art,1° - CONCEDER, progressfo de nivel ao Dcupanlc do cargo de
provimento efetivo de Téenico Universitirio do Qru ro de Pessoal

Permanente da Universidade do Estado de Santa Catarina- UDESC,
\

conforme segue:

REITORIA

Matricula NOME

Cargo |
362158-8-01 CINTIA TEREZINHA DOS SANTO3
Técnico Universitario de Desenvolvimento, \
De Classe A Nivel 3 para Classe A Nivel 4

A contar de 31/03/2011

PORTARIA N° 420, de 05/04/2011,

DESIGNAR, os servidores abaixo relacionados para comporem a
Comisso que deverd julgar, classificar ¢ premiar os trabalhos
fotograficos do Concurso de Fotografias da PROEX/UDESC fem
sua versdo 2011:

A
%,

n
i
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AGﬁN&ZIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASIC_C) DO ESTADO DE SANTA C

csan ' RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA N° 004/2011 .

LT M.Nﬂl

Nos termos da Resolugdo AGESAN 001/2010, de 08 de novembro de 2010, a

‘Diretoria Colegiada da AGESAN, submeteu a consulta piblica a Resolucio relativa a

competéncia e os procedimentos de fiscalizagio da AGESAN de Serwgos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina.

Nesses termos, a Resolugdo em Consulta Pablica encontrava-se disponive]
enderego eletrdnico http://www.agesan.sc.gov.br — Consulta Pablica n® 004/201i gu[ lSUB D’STRITO
na Sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de 53 Farig
Catarina — AGESAN, situada na Rua Anita Garibaldi, n® 79, 112 andar, Cei
Floriandpolis, SC. '

0 prazo inicialmente previsto para ¢ envio de contribui¢Ses e sugestdes foi do ~

" dia 10 de janeiro até s 19 horas do dia 10 de fevereiro de 2011. Foi publicado o aviso,

SILVIO CESARBOS SANTOS ROSA

no site da AGESAN, que prorrogou ¢ prazo para envio de contribui¢ies e sugestdes até
as 19 horas do dia 28 de fevereiro de 2011.

Em 28 de fevereiro foi encerrado o processo de consulta publica sobre a
competéncia e os procedimentos de fiscalizagdo da AGESAN de Servigos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina. : _ -

Houve manifestacdes internas para alteragGes da redagdo da Resolugiio, o qual
foi dado um tratamento individualizado, com avaliagdo e comentdrios especificos,
conforme apresentado no Anexo |. ' .

Foram feitas pequenas correcbes de ortograﬁa e numeragao, \nsando famhtar o
entendimento.

Por fim, com a aprovacio do presente relatério, da-se por encerrado o
processo de Consulta Piblica 004/2011. ’

Floriandpolis, 25 de{margo de 201

Diretor de Regulacdo e Fiscalizagdo

LARISSA TAGLIARI \ . : / | /)
Gerente de Regulagdo
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SANTA

RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA N° 004/2011
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ANEXO | P&
{i G 10 o)
(9 Zoiep,0ISTRIT
TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDACAO | AV JUSTIFICATIVA F‘i NOVA REﬁfCAO ,‘

Art. 12 - | - Fiscalizacdo: | Interna: Substituir a O texto substitutivo é | Art, Ié&, | - Ftscahzgg@m
conjunto  * de | redacdo do inciso | do Art. o mesmo daquele at:wdadés No,nm T ~de
procedimentos para | 12 pela seguinte redag3do: “ constante no Decreto acompanhamenfﬁ"”&
avaliagdo objetiva, | Fiscalizagdo: atividades de Federal n? 7.217 de | monitoramento, controle ou

construtiva, sistemdtica e

independente com o fim

de identificar, em uma | ou avaliagdo, no sentido de 11.445 de janeiro de | normas e regulamentos
instituicio  publica  ou | garantir o cumprimento de 2007. editados pelo poder publico
privada, programa ou | normas e regulamentos e a utilizagdo, efetiva ou
atividade, a extensdo em | editados pelo poder potencial, do servico
que: publico e a utilizacdo, publico;

- Os recursos financeiros, | efetiva ou potencial, do

humanos e materiais sdo

acompanhamento,

monitoramento, controle

servigo publico;

junho de 2010, que
regulamenta a Lei n2

avaliacdo,

no sentido de
garantir o cumprimento de

geridos com a devida
observancia aos principios
da efetividade, eficdcia,
eficiéncia e
economicidade; e

- As atividades referentes a
obrigacdo = de  prestar
contas sdo desenvolvidas a
contento, incluindo o
cumprimento  legal de
normas e regulamentos,
naquilo que for aplicavel.

- Acatado

//
PA | Parcialmente Acatado - N3o Acatado//

| |
\



ESTADO DE SANTA CATARINA
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RESOLUGAO AGESAN N° 007, DE 05 DE ABRIL DE 2011.

Dispde scbre o competf cid e os @n

procedimentos de ﬁscahzag:af_f da AGESAN ({J
de Servicos de Saneamef tp sﬁrémn‘mm »
Estado de Santa Catarinag. 0} Oﬁffa Qg ﬁ

< &
A Diretoria Colegiada da AGESAN — Agéncia Reguladora de Servigos de Szﬁr)\eamentq;/
Basico do Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribui¢des e com fundamento na
Lei Federal n2 8.078/1990, Lei Federal n? 8.987/1995, Lei Federal 9.433/1997, Portaria
MS n2 518/2004, Lei Federal n® 11.107/2005, Lei Estadual n2 13.517/2005, Decreto
Federal n? 5.440/2005, Lei Federal n® 11.445/2007, Decreto Federal n® 7.217/2010, Lei
Federal n2 12.305/2010 e demais legislagdo pertinente, especialmente no Inciso X do
Art. 52 da Lei Complementar n? 484/2010,

Resolve:

Art. 19, Dos Conceitos:

| — Fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avalia¢do, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados

pelo poder publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico;

Il — Acdo de Fiscalizagdo: compreende um conjunto de etapas e procedimentos que
serdo adotados para observar o cumprimento das leis, normas e regulamentos
aplicaveis a prestagdo dos servigos, notificando os eventuais descumprimentos e, se
for o caso, aplicando as sangdes cabiveis, conforme previsto nos instrumentos
delegatorios da concessdo. As pegas documentais serio os registros escritos e

autenticados do ato de fiscalizar, utilizados como prova de todo o desenvolvimento da

agdo de fiscalizagdo e de suas conclusdes.

Art. 22. Da Competéncia da Geréncia de Fiscaliza¢3o:

| - Apoiar a Diretoria Colegiadafna formulag3o do planejamento estratégico da AGESAN C(

e dos planos de metas anuais;

\
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Il - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias gue lhe forem

delegadas; oG, B
S “os,
» SN

Il - Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades dos Nucleos subordinadas;

o

"21gpynt

§ 12 - Compete ao Nucleo de Fiscaliza¢cdo dos Servigos:

I - Fiscalizar a prestagdo dos servigos de saneamento basico;

§Fo
‘\'@{\”
Ry

[l - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na

prestagao dos servigos de saneamento basico;

Il - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de

concessio e na legislagdo pertinente;

IV - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamactes dos usuarios dos

servicos de saneamento basico;

V - Apoiar (ou instruir), com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes do setor relacionadas a atividade de

fiscalizacdo;

VI - Prover suporte aos pleitos de orgdos publicos, bem como de érgios de defesa dos
consumidores e outras entidades do setor de saneamento basico, afetos aos aspectos

de fiscaliza¢do da prestagdo dos servicos de saneamento basico;

VIl — Apoiar e encaminhar os processos de aplicagdo de penalidades por infracdes

técnicas cometidas pelos agentes;

VIl - Acompanhar e controlar os indicadores e condigdes de qualidade, regularidade,
continuidade, atualidade, seguranga e demais condigBes técnicas da prestacio dos

servicos de saneamento basico;

IX - Realizar as fiscalizagdes de campo para aferi¢io das informacdes coletadas -

relativas aos indicadores técnicos:

X - Realizar as fiscalizagbes de campo para controle dafexecucio das atividades CL

f}/

técnicas e de seguranga dos servicos de saneamento bésicf'.



ESTADO DL SANTA CATARINA
AGEI\CIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA — AGESAN

ACE4203 ».

Xl - Realizar as fiscalizagBes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou
decorrentes de contingéncias nos sistemas de saneamento basico, bem como de

incidentes ou acidentes relacionados 4 prestacio dos servicos de saneamento hasico;

Xl - Elaborar a pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos servigos de sanear Eﬁ@o basg‘c\\
y

NS
em conjunto com a Diretoria de Relagdes Institucionais;

dolé Luz Farig
Oficiai

5 A
o 1. SUB DISTRITO & }
G

§ 22 - Compete ao Nucleo de Fiscaliza¢io Econémico-Financeira:

N Sr.v—]

¢
. . \ , L Co,
| - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contdbeis, écdfidoicos.

financeiros e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da AGESAN, a

legislagdo vigente e os instrumentos de delegacio;
It - Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatéria;
Il - Fiscalizar as praticas tarifarias relativas aos servigos objetos da regulacdo;

IV - Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se
refere ao cumprimento de metas, planos de inversio e indicadores econémico-

financeiros;

V - Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de

compromissos econdmico-financeiros;

VI - Fiscalizar e analisar a prestagdo de contas anuais dos agentes e os demonstrativos

financeiros e contabeis relacionados;

VIl - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questdes

econdmico-financeiras;

VIl - Prover suporte aos pleitos de 6rgdos publicos, bem como érgdos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no dmbito de questdes

econdmico-financeiras;

IX - Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econdmica e financeira; o
N

X - Instruir e encaminhar os processos de aplicagio de penalidades por infractes

econdmicas ou financeiras cometidas pelos agentes. Q’

3)
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Art. 32. Das etapas das Agoes de Fiscalizagao:

| — As Agdes de Fiscalizagdo se dardo em etapas denominadas: A¢do de Fiscalizagdo

Inicial, Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento, A¢do de Fiscalizagio,

ou Eventual e tém como objetivos:

a) aferir as informagdes previamente recebidas; orf-f\ a 53}
1, .:ﬁ
. & 4
. o Ne Lo
b) observar aspectos de infraestrutura: seguranca, funuonalldadeOfa,gequagaobof
NOPOEB)V’
operagdo e manutengdo, e adogdo das normas técnicas regulamentares, entre
outros;
c) conhecer os procedimentos e rotinas das dreas operacional e comercial;
d) verificar a adequagdo e coeréncia com os procedimentos especificados nas
normas e regulamentos;
e} analisar o cumprimento da legislagdo em vigor e do contrato de concess3o nas
areas operacional e comercial; e
f) atender asituagGes emergenciais, seja por denuncia ou conhecimento préprio.

Art. 42, Da Fiscalizacado Inicial:

| - A primeira etapa, cujo objetivo ¢ identificar n3o-conformidades na prestacdo dos
servigos e que se estende desde a analise das informacg&es solicitadas a concessionaria
até o término da elaboragdo do Relatério de Fiscalizagéo, denomina-se de Fiscalizagdo

Inicial e subdivide-se em:

a) Oficio solicitando informagdes gerais do sistema a ser fiscalizado, enviado no

minimo 15 {quinze) dias antes a Concessionaria;
b) Atividades de Campo; e
c) Relatorio de Fiscalizagdo.

Il - Apds o encerramento da fiscalizagdo inicial, serio encaminhados o Relatério de
Fiscalizagdo (RF) e o Termo de Notifica¢do (TN), quando for o caso, a concessionaria,

para manifestagdo. A concessiondaria deverd se manifestar através de um Relatério de

© )
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Ajustamento de Acao e Conduta (RAAC) onde consignara as suas justificativas e/ou

providéncias que adotara para o cumprimento das determinacdes contidas no Terma _
L - o0« E,r_u
de Notificacio; < E“S\S‘c,

& e
‘\

Il - Encaminhado o RAAC, o setor competente da AGESAN emlhra jgﬁréte,@m,ro
encaminhando a andlise do relator. Caso o setor técnico competen N consrﬂerra' Wia ﬁ_;
( L"::
insuficiente o exposto no RAAC, devem ser solicitadas informacdes complememares cu P
OPOL\‘*
Apos a emissdo de parecer pelo setor técnico competente da AGESAN, o relator

analisara e decidira sobre o assunto;

IV - A concessionaria sera informada da decisfio e da data em que sera realizada a
segunda etapa da acdo de fiscalizagdo que deverd ocorrer apds esgotados os prazos

fixados para a solucdo das desconformidades.

Art. 52. Da Fiscalizagdo de Acompanhamento:

| - Nesta fase da agdo de fiscalizagdo, o técnico responsavel efetuard vistoria nas
instalagbes da concessionaria para verificar se foram solucionadas as

desconformidades identificadas na fase inicial;

Il - Findos os prazos estabelecidos para a corre¢io das desconformidades, a

concessionaria sera informada sobre a realizacdo da Fiscalizag3o de Acompanhamento;

Il - Findos os prazos estabelecidos para a corregio das desconformidades, a

concessionaria serd informada sobre a realizacao da Fiscalizagdo de Acompanhamento;

IV - O Relatorio de Fiscalizagdo de Acompanhamento sera conclusivo, devendo indicar

objetivamente se foram atendidas ou n3o as determinacdes contidas no TN;

V - O descumprimento por parte da concessionaria de determinagio constante no
Termo de Notificacdo dara ensejo aos procedimentos administrativos para apuracdo
de infragBes e aplicagdo de penalidades, cujo encaminhamento se dara de acordo com

0 estabelecido nos instrumentos delegatérios da concessdo, encerrando-se, assim, a

Acdo de Fiscalizat;éfl

R
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VI - As acBes de fiscalizagdo Emergenciais e Eventuais serdo realizadas sempre que

necessario, por provocagio ou iniciativa propria, quando algum fator extraordinario

for detectado nos servicos prestados.

Art. 62. Do Documento Oficial encaminhado 3 concessionaria:

a) aidentificagdo do sistema, estrutura, ou abjeto a ser fiscalizado;
b} o objetivo indicando qual etapa da ag3o de fiscalizacdo estara sendo realizada;
c) o periodo das atividades de campo;

d) o nome do técnico da agéncia que conduzird as atividades de campo e

supervisionara a elaboragdo do Relatdrio de Fiscalizagio;

e) o nome do responsavel pela fiscalizacio, que & o coordenador do setor técnico

competente da agéncia;

f) a relagdo das informagBes que devem ser enviadas & agéncia,

preferencialmente antes do inicio das atividades de campo.

Art. 72. Das Atividades de Fiscalizag3o:
| — As Atividades de Fiscalizagio compreendem:

a) Atividades preliminares: Primeira etapa das atividades de fiscalizacio
objetivando preparar a equipe de fiscalizagdo para as atividades de campo.
As atividades preliminares definirdo previamente pontos essenciais que,

constituirdo:
1. Analise das informacdes solicitadas a concessionaria;
2. Defini¢do do cronograma das atividades de campo;

3. Distribuicio de atividades de campo entre os membros da equipe.

b} Atividades de campo: As atividades de campo serfio realizadas com o objetivo

de investigar in loco as condigdes técnico-operacionais e comerciais dos sistemas i

"
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de saneamento basico, tendo em vista, principalmente, as situagdes relevantes
identificadas nas informagtes fornecidas pela concessionaria. Além de visitas as

instalagdes do sistema, serdo realizadas entrevistas com as equipes gestaras e

g‘?'—‘b

executoras da concessionaria, sem prejuizo da adocdo de outros procedxmentog *‘

e

c} Relatério de Fiscalizagdo: O relatdrio de fiscalizacio sera elaboraa\'o segundo

U8 by
modelo padronizado definido pelo setor técnico competente da éGé@ﬁNa %TR’TO

Oﬂc,-u', Tiey

Art. 8¢, Do Termo de Notificagdo:

| —O Termo de Notificagdo somente serd emitido quando houver descumprimento por
parte da concessiondria, das determina¢des e/ou recomendacBes constantes no
Relatorio de Fiscalizagdo Inicial. No Termo de Notificacio deverdo constar,

obrigatoriamente, os seguintes dados:
a) aidentificacao da AGESAN e da concessionaria notificada;
b} adescrigdo dos fatos apurados;
¢} asdeterminacdes com os respectivos prazos para atendimento;
d) asrecomendagdes;
e} aidentificagdo do representante da AGESAN;

f) olocal e a data da lavratura.

Art. 99. A AGESAN enviara a concessiondria, mediante oficio, o Relatério de
Fiscalizacdo e, se for o caso, o respectivo Termo de Notificacdo, para conhecimento e
manifestagdo no prazo de 15 (quinze} dias. As primeiras vias do relatério e do Termo

de Notificagdo ficardo com a AGESAN, enquanto as segundas vias dos referidos

documentos serao encaminhadas a concessionaria, devidamente assinadas. Q

representante legal da concessionaria ou/seu preposto deverd atestar o recebimento :

na primeira via do Termo de Notificagfo

&
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Art. 10. Sera de quinze dias, contados a partir do recebimento da Notificacio ou
Relatorio de Fiscalizagdo, o prazo para que a concessicndria apresente as suas
justificativas ou indique as providéncias que serdo adotadas para a corre¢do dggemmsma,

DOC E,G;’
irregularidades, hip6tese em que devera apresentar um Relatério de Ajustamentd de ‘S:C\;\
S %

S 28
Acao e Conduta (RAAC) onde serdo consignados os prazos e as medidas q q;»)sé?iwgm ?:'-.\i
S0l Ly RITO
adotadas para atendimento as determinagdes da AGESAN. . Oficiy a 5;
&

Art. 11, Da Apresentagdo do RAAC:

I - Apds a apresentacdo do RAAC pela concessionaria, o setor competente da AGESAN

emitird parecer técnico, encaminhando o processo ao Relator.

Il - A andlise do RAAC deverd ater-se a verificagdo da existéncia de manifestagio por
parte da concessionaria sobre todos os pontos abordados no Termo de Notificacdo,

ndo alcangando aspectos relativos a eficacia das solucdes propostas.

Il - A andlise do RAAC por parte do setor competente abrangerd também aspectos
relativos aos prazos, sempre gue houver divergéncias com os estabelecidos no Termo
de Notificagdo. Sempre que entender insuficientes os esclarecimentos prestados no

RAAC, o setor competente da AGESAN solicitara informagdes complementares.

IV - A concessionaria sera notificada da decisdo do Relator, podendo apresentar uma
Unica vez, recurso de reconsiderac¢do, hipdtese em que podera ser autorizada nova

diligéncia com o propdsito de atestar se as determinagdes e/ou recomendacdes da

AGESAN foram observadas.

V - Sempre que a fiscalizagdo de acompanhamento concluir pelo atendimento integral
das determinagbes contidas no Termo de Notificacdo, a acio de fiscalizagdo serd

encerrada.

VI - O descumprimento injustificado, das determinagdes contidas no Termo de
Notificagdo, autoriza a AGESAN a aplicar & concessionaria, as penalidades previstas no

contrato de concessdo.

Art. 12. Das Penalidadﬁs: "
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I - A concessiondria estd sujeita a penalidades em decorréncia de mf/rf'g‘g;s.,a%

CEf—'\(
disposigdes legais, regulamentares e contratuais definidas pelos i r\m%entos c,
{V 3§
normativos, relativas aos servicos publicos de saneamento bésico, msqugaspoeflso ‘(\
TRITO
lols -
marco regulatdrio. % léﬁt Farn f;
N

Pardgrafo Unico: As penalidades passiveis de serem aplicadas a concessio

S . .
43 540 as AV
NOpOLYS

a) Adverténcia: Serad aplicada sempre que a concessionaria descumprir prazo

seguintes:

estabelecido pela AGESAN para adequacio dos servicos;

b) Multa: a penalidade de multa serd graduada economicamente e seus valores
estabelecidos de acordo com a abrangéncia e a gravidade da infragdo,
considerados os danos dela decorrentes para o servico e usuérios, a vantagem

auferida pelo infrator e a existéncia de san¢3o anterior ;

c) Caducidade: A penalidade de caducidade da concessio é medida extrema, de
competéncia do Poder Concedente, cabendo a agéncia apenas recomenda-la,

quando for o caso.,

Il - O ndo acatamento, por parte do Poder Concedente, da recomendacidc de
aplicagdo da penalidade de caducidade, nio exime a concessionaria do pagamento

de multa.

fll - O Poder Concedente somente poderd Decretar a caducidade da concessio apos

manifesta¢do da AGESAN, cuja decisdo terd efeito vinculante.

Art. 13. A Acdo de Fiscalizagdo serd encerrada nas seguintes hipdteses:

a) Na inexisténcia de desconformidades em relaciio as normas pertinentes a prestacio

dos servigos quando da realiza¢3o da Fiscalizagéo Inicial;

b} Todas as determinagdes do Termo de Notfficacio foram atendidas integralmente

guando da Fiscalizagdo de Acompanhamento; «k
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¢) A concessiondria nao atendeu integralmente as determinaces do Termo de

Notificacdo, procedendo-se ao disposto nos instrumentos delegatarios da Concessio,

aplicando-se o disposto no pardgrafo anterior.
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Art. 14. Os modelos dos formularios citados nesta resolucdo serdo apresepfados pielaa. Q’?CZ §

:
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assessoria técnica e aprovados pela Diretoria Cplegiada num prazo de 30 (trmt’é chas a

‘\\’EOPOLM

i

contar da data de publicacdo desta resolug?,q{o




