
· ". FI- .G~ESTADO DE SANTA CATARINA .. 'Aub. " ' :' 
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BAsICO DO ESTADO .. 

DE SANTA CATARINA - AGESAN ~~~~n'. ~ 

RESOLU~O AGESAN N2 002, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2010. 

A Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, no uso
 

das atribui~oes que Ihe conferem 0 inciso XIII, do art. 32, da Lei Complementar n2 484 de 04 de Janeiro
 

de 2010;
 

Considerando que compete a AGESAN, no ambito de suas atribui~oes legais a elabora~ao do seu
 

Regimento Interno;
 

RES 0 LV E:
 

Art. 12 . Aprovar 0 Regimento Interno, e a Estrutura Organizacional da Agenda Reguladora de Servi~os
 

de Saneamento Basko de do Estado de Santa Catarina - AGESAN, na forma do Anexo a esta Resolu~ao.
 

§ 12. a Regimento Interne estara disponivel em sua integra no site da AGESAN, a partir da data de sua 

publica~ao. 

Art. 22 • Esta Resolu~ao entra em vigor na data de sua publica~ao. 

caliza~ao 

\1 
~ ./ s,ns iitucionais 

ft- l't! 
I~uriti Per~ir3!~a Silva 

l i 

Diretor Ad~:istr// 

Marco Ant&";:;Kn(:~ricfi-~bUja 
Diretor Juridico 
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AGE 
FI' ._(l=l-"-'""'+-JII1 
Rub. 

'e1etr&.ica e vigilincia pot Circuito Fecbado de Televisao • VIdeo 
• CFTV, para atendei- as necessidadea do lnsti\Uto de Metrologia 
de SaDIa Catarina - IMElRO/SC.... sua sede em Slo JosCISC e 
.ias' Coordenadori.. 'Regio~ :Fundamento I.ega1: ~ n·. 
8.~6193. Vigencia: 01.01.20[[ 0 :}1.I2.201.1. Data de 
AssinalUta: 2211212010. 
LUIZ CARLOS MOREIRA DA MAlA 
PRESIDENTE do IMETROISC 

[........ ' I...lituto de Metrologia de SODlo CataiiDo.
 
.~.•! 6rgiO !)elegado..do INMETRO.
 
...,.,.. n Extrato de TUllIO Aditivo 002912010.
 
I':~TO DO QUARTO ~OADmvO,'AOCONTRATO
 
N" 000112008. N" do ProCesso: 1508612007. Contratante=
 
lMETROISC·INST1TlJTO 'DE METROLOGIA DE SANTA
 
CATARINA. Contrabda: PROSERV ASSESSORIA 'I':
 
CONSULTORIA ·DE· PESSOAL tmA. CNPJ.· ContratadB' 
79.488.48210001-21). Objeto: R.eajustar 0 valor COntrllUlal, a parti, 
do dia 05/1212010; 'devido solicita?i> da CONTRATADA e oom 
~... na Con~eIl~ Coletiva de Trabal1u> 201012011; anexo 'ao 

uerimento enviado pela CONTRATADA, de oeordo com 0 
belecido no item 18.3 da ClliusWa Dec~ Oita\'3 do contrato . 

frnJado em 01 de janeiro de 2008, e eom 'a data da apresen~ 
da pmposta do iregio Eletr"Ooico· n' 08/2001, tudo em 
confonnidade com a legisla~ Yigente. Fundamento Legal: Lei 
n·. 8.666/93. Vigeneio: 05.12.2010 a 31.12.2010. Data de 
AssinalUra: 03/1212010. 
Ex'nll,;-d. Term. Adirivo 003012010 
EXTRATO DO QUARTO TERMO ADlTIVO AO CONTRATO
 
N" 000212008. N" do' Processo: 1528112001. ConlTa""'te:
 
lMElRO/SG-INSTIlVTO· DE METROLOGIA DE . SANTA
 
CATARINA. Contratada: CASVlG - CATARlNENSE DE
 
SEGURANI;A E VIOILANCIA LTDA. C!'!PJ Contratada:
 
83.1i9.96310001-17. Objeto: Reajustar 0 valor contratual, a pOrtir
 
do dia 0611212010, deVido soljci~ da CONTRATADA e com
 

. basi: na Convenfio Coletiva de' Trabalho 201012011, anexo '0 
req.erimento enviado pela CONTRATADA. de acordo com 0 
eslabelecido no item 18.3 da CLiusula Decima Oi13va do contrato 
firmado c~ 01 de janeiro dc 2008. c com a d~ta ~ apresc~ta~ao I 
da propoSUl do Preg~o ElelrOnico n' 0912001, tudo em 
eonformida4e com a tcgisl~ao vigente. Fundamento Legal: Lei 
nO. 8.666/93. Vigeneia: 06.12-2010 • 31.12.2010. Dala del 
Assinarura: 03/1212010. . 
LUIZ CA~LOS MOREIRA DA MAlA 
PRESIDENTE do IMETRO/SC 

DEMP 38194/J04 

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA
 

PORTARIA N' 70, de 20/12/2010
 
·AUTORlZAR. no uso de su.s atribuif5es legais, ANDERSON
 
'R~··'.N WILL, matrieulan' 388.806-1, a dirigir os veiculos da
 
J, C, a sorvil'O da mesma, a partir de 21/121201 O. .
 
A_NIO CARWS ZIMMERMANN
 
Presidenle da JUCESC '..
 

_______ . DEMP 3915?/105 
r _. 

RESOLUCAO AGFSAN ~ 001, DE 08 DE NOVEMBRO DE 
- .. .. ·2&16;-' ._-.,. . 

. 

, l
A Agencia RegulJ>do?, de Servil'os de Saneamento ~~ic~ do 

.Estado de Santa Caranna - AGESAN. no uso <las atnbUl~oes que 
rhe conferem 0 inciso III,-do art. 3', d. Lei Complementar n' 484
 
de 04 de Janeiro d< 2010;
 
RES 0 LV E, . _ ' .
 
Art I'. Apmvar a R.esol~o que d.spoe Sllbre 0 proeedlmento '.'"ra
 
Consultas PUblicas realizadas pela Ag€ncia Reguladora de Sorvlfos
 
de Saneamento Basioo do &1ado de Santa Catarina - AGESAN.
 
§ I'. A Resolu~iio'estan\ disponivel em sua Integra no site da 

A<;jESAN, a partir do d.ta de sua publica~. 
A.T1. 2°. Estg Resolu~o cntta em vigor na data de" SUD pub1ica~o. 

Scrgio JoseGrando
 
Dimor Gcral
 

Silvio Cisar dds Santos Rosa
 
Diretor dc Regulayfto e FiscaJizavAo
 

Jose Ari Vequi _
 
, Direror de Assuntos Institucionais
 

I~uriti Pereino da Silva
 
Diretor Administrativo
 

MaRO Antonio Koerirh A7.2mLuja
 
Diretor Juridico
 

RESQLU<:AO AGESAN N" 002, DE 08 DE. NOVEMBRO DE 
'2010. 

A Agenda Reguladora de Servkos de SaO~ri>ento Basico do 

DlARIO OFICIAi:'~ St':. N;;'; S.99ti"" 

Eslado de Santa Catarina - AGESAN, no usn das atn1>ui~'que 
(he cooferem 0 inciso XIII, do art. 3', da LCi"Complernentar.n° 484 
deM del.anelro de 2010; -
Considerando . que compi:le a AGESAN, no"'4mbito de. SUBS 

lUribui~ legais a elaborafio do'seu Regimento Inlerno; . 
RESOLVE: ' . . 
Ax1-' I'. Aprovar I> ·Regimi:nlo Intemo, e a Estrulwa OtgOnizacionol 
da' Agencia Reguladora de Servil'OS de Sancamento BI1s.CQ de .do 
Estado de Santa Catarina c. AGESAN, na form. do Ane"o il esta 
Resol~o. .. '. , . 
§ 1'.0 Regimento Interno estara disponlvel em swi InIegra no site 
da AGESAN, 0 partir da data de sua publica~. 

Art. 2". Esta Resol~ en\nl em vigor na dala de '"':" publi~: . 

Sirgi. J..CCrando
 
Dire'or Geral
 
Silvio Cisar dos Sant•• Rosa
 
.Diretor de Regul~o e Fiscaliza~
 

Jose An Vequi
 
Diietor de Assuncos InstituCioliais
 
IfUrili Pereino,d. Silva
 "retal Adminislrativo
 

l§Marco Antonio Koerich Anmbuja
 
Diretor luridico DEMP
 

GOVERNO DE SANTA CATARlNA
 
Sec:retaria de Estalla da Infra-Estrutur&
 
.Dep8rtame~tode Tnasportes e Tenninais
 
Pro~uradori3. Jurfdica 

ESTADO DE SANTACATARlNA. SECaETARIA DE 
ESTADO DA INFRA·FSTRUTURA. DEPARTAMENTO Dl': 
TRANSPORTES E n;RMINAIS-DETER. EXTRATO DO 
QUARTO TERMO ADlTlVO AO CONTRATO N' 1112001. 
CONTRATANTE: Departamenlo de TranspOrtes e Tenninais 
DETf:R. CONTRATADA: Teles,stem TelecomWlicacOes Ltda_ 
DO ADITAMENTO, CLAUSULA PRlMEIRA' • DA 
VIGENCIA: 0 prazo' de vigencio do Contnot. n' 01112007 
prc:visto na Clausula Segunda do Terceiro Tcrmo Aditiv9 ao 
Contrato original. fica" FrornJg~do de en de janeiro de 2011 ate 
31 de dezembro de 20lL DA RATIFICACAO: CLAUSULA 
SEGUNDA: Tod.. as demais cla.sulas e condi¢es previslas no 
inslrumcnto origrn~l. ficam expressamcnte I3tificadas". DATA~ 
Florian6poli•• 20 de dC2embro d.2010. SIGNATARlOS: Allamir 
Jos,; Paes. pelo Del¢r e Thuiany Medeiros. pela ConU.tada. ., 

ESTADO DE SANTA CATARlNA. SECRETARlA DE 
ESTADO DA ADMINISTRACAO. DEPARTAMENTO DE 
TRANSPORTFS E TERMINAIS·DETER. EXTRATO DO 
CONTRATO N' 4012010. ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N" 
0I861!0~0. CONTRATANTE: .Departam....to .de Trans~rtes e 
Tetmma~ - DETER. CONTRATADO: ~~Iro. CometClaI de 
Combustive' Dom P~ro II. OBJETO: Col1Slltw obJelo do presente 
Contrato 0 forneclmenlo de .3000,0000 L· de GASOLlNA 
4000,0000 L ALCOOL para atender as necessidades da 
CONTRATANTE. VALOR: 1,- 0 p~ e flllado em RS 2,3~00 
por liuo de ~Iina e 1,8450 po< lilm-·de alcooI.DOTA<;:AO 
ORCAMENTARIA: 0 pagam~lo do presenle COn....'o correr.l it 
conta dos recutsOS mnsignados DO O~ento do 
CONTRATANTE no suba~ 4%8 ,Item O!;amentario 339030, 
Foo'e 269. PRAZO E VIGt::NCIA: 0 prazo de vigencia deste 
instnunento tern inicio em OJ/UlnOJI e leonina em 31/1211011, 
nOn podendo ullrapassar 0 e.~ercicio financeiro DATA: 

. F1orianopOlis. 16 de d=mbro <L: 2010. SIGNATARIOS: 
!I.I.TAMIR JOSE PAES, pero Conlrdlanl~ e Airton Luis Ou!igon 
firtoli pelo Contrnlado. 

FSTADO DE SANTA CATARINA.. SECRETARIA DE 
',£STADO DA ADMINISTRA<;:AQ. DEPARTAMENTO DE 
!rR,\NSI'ORTES E TERMINAlS-DETER. EXT-RATO DO 
tONTRATO N' 4112010. ORiGEM: PREGAO PRESENCIALN" 
018612010. CONTRATANTE: Depanamenlo de Transportes • 
Ter1nipais - DETER. CONTRATAW: Centro Comerci.1 de 
Combustivel Oon, Pe4io II, OBJETO: CooStitui objeto do presente 
Contra,o 0 fomecimenlo de 1000,0000 L de Diesel para orender 8S 

necessid:ules da CONTRATANTE. VALaR: I - 0 p~o efixado 
em 1,9450 porlilro de Diesel .DOTAl;AO OR<:AMENTARlA: 0 
pagantento d~ presente Contrato co11'Cn\ .. conta dos, recursos 

eoasignados no Orl"'mento do CONTRATANTE na sllba~ 4968 
, Item Ql;amenlBrio 339030, Fonte.269. PRAZO E VIGENClA: 0 
prazo de vigencia deste instnJmenlo (em inlcio em 0110112011. e 
lermino em 31/1212011, Dio podendo u1lntpasSat o· exercieio 
C,nanceiro DATA: F1orian6polis, l6 de dezembro de 2010. 
SIGNATARJOS: ALTAMIR JOSE PAES, pelo Contralante e 
Airton Luis Durigon Firtoli pelo Contratado. 

ESTADO DE SANTA ~TAlUNA. SECRETARIA DE 
ESTADO DA ADMINlSTRA<:AO. DEPARTAMENTO DE 
TRANSf'ORTES E TERMINAls.DETER. EXTRATO" DO 

CONTRATO N- 4212010. ORIGEM: PREGAO PREsENCIAL ' 
0186/2010. CONTRATANIE: :Dcpartamalto de Transportes 
Terminais - DETER. CONTRATAOO: Cen~ Comercial . 
CombuStIve! Dom P~ro U. OBJETO: Constitui objeto do pres.., 
Conlrato 0 fomeeimenlo' de 30,0000 L Oleo Sac IS w~ 
8emissinte!ico Gasoli.n.. " A1conl R .. GNV para 'atender 
nec:esSidades da CONTRATANTE. VALOR: 1-0 ~~ fi"'" 
em 19,0000 por litro.DOTAl;AO OR<;AMENTARIA: 
papmenlo dd presente ContntIO' ooJreci it conta dos reeulS< 

consignados "0 O~metilG do CONTRATANTE na subafio 49t 
• Item ~ntario 339030, FO!lte 269. PRAZo. £ VlaENCIA: ' 
pra20 de vigenela dOsle instrumento \J:m iniciO m. 0110112011 
t<!mtino em 31/1212011, nilo podendo ultlapOssar " .exertiei 
financeitO DATA: Flotianopolis. 16 de dezetnbro de 20[( 
SIGNATA~OS:'ALTAMIR JOS~ PAI:'S, pelO Contratanle 
Airto!1 Luis Durigon Rrtol; pelo Contratado. . 

. ESTADO DE- SANTA ·CATAlPNA. SECRETARlA· OJ 
ESTADO DA ADMINISTRACAO. DEPA.RTAMENTO OJ 
TRANSpORrES E TERMINAlS-DETER. P:TRATO I){ 

CONTRATO.N· 4312010. ORIGEM: PREGAO PREsENCIAL N' 
21112\110. CONrRATANIE: Depattam~to 4e Transportes , 
Telminais - DETER.: CONTRATADO:' Posto Galo Uda" 
OBJETO: Constirui objeto do presenty Contraro 0 fomecimento de 
27ooo,llllOO L de Gasolina comum e 30000.0000 L de a1cool para 
·Stender as tiecessidades d. CONTRATANTE. VALOR: I - 0 
PICI'O t lixado. em 2,6500 por Iitro de lI"solina e .2.0800 por litro 
de 81cool.DOTA<;AO ORCAMENTAR1A: 0 pagamenlo do 
prescnte Contralo correrci a conta tlos recursos consignados no 
O~mentO do Departamento de Transpones e Terminais· DETER 
- A~o 3912, Item Orfamenl~rio 33.90.30, Fonte 0240.. PRAZO H 
VlO~ClA: 0 prazo de vigencia deste inslrumento tcm inicio em 
0110112011 e tennino em- 31/12/2011, nao podeildo uhrapaSsar 9 
exercicio finaneeiro DATA: FJorianopolis, 16 de dezcmbro de 
2010. SIGNATARIos: ALTAMIR JOSE PAES, pelo Conlratan•• 
e Neide Rejane Wagner Mucillo pcro Contrarado., ~,. . 

ESTADO DE SANTA. CATARlNA. SECRETARlA DE 
ESTADO DA ADMINISTRA<:AO. DEPARTAMENTO OE 
TRANSPORTES E TERMINAlS-DETER. E""RATO DO 
CONTRATO N" 4412010. ,ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N' 
21712010, CONTRATANTE: Departamen'o" de Transportes < 
Terminais - DETER. CONTRATADO: .Posio· A.. Angeloni Ci. 
Llda. OBJETO;: Conslitui obj<to do pres..-nle Contrato <. 
romecimento de 2000,0000 L de Diesel para alend", lIS 

necessidades da CONTRATANTE. VALOR: I - 0 prof0 ~ fixadn 
em 2,0720 por Ii.Iro.DOTA<;AO ORl;AMENTARJA: 0 pagamento 
do presente ConcraCo ~"era, aconta dos recursos consignados no 
~amento do Departamento de Tt1II1Sportes e Tenninais - DETER 
- A~~o 3912. ItemOr~n"'rio33.90.30'-Fonte 0240.. PRAZO E 
VIGWCIA: 0 prazo de vigencia deste instrumento tern inicio em 
01/0112011 e tennino em 31/1212011, nao podendo ultlllpassor 0 

exerciclo linaneeiro DATA:, Floriao6polis, 16 de dezembro de 
2010.·SIGNATAAIOS: ALTAMJR JOSE PAES, pelo Contratanle 
e Ricardo Dorival Mac¢o pelo Contrarado. ' 

FSTADO DE SANTA' CATARINA. SECRETARJA DE 
ESTADo DA ADMINiSTRACAo. DEPARTAMENTO DE 
TRANSPORTFS E TERMINAlS-DETER. EXTRATO DO 
CONTRATO N" 4412010. ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N" 
211f2010. CO~TANTE: Departamento \Ie. Transportes e 
Tenninais - DETER. CONTRATAOO: EMPREsA SULCAR 
POSTO ~E SERVlt;OS LTDA. OBJETO: Consti!ui obj~'o do 
present. COntralO 0 fomeeimento de. 200,0000 L de. Oleo SAE 15 
W-40 Semissintetico Gasolina, Alconl E GW - Litro e 100,0000 
L 61eo Para Motor 2 Tempo. ,LITRO para atender as neCcssidades 
da CONTRATANTE. VALOR: 1- 0 ~ t fixadi'-·.tm 18,SoOO 
poililro de Oleo SAB 15 W-40 Semissinletico Gasoliita, Alcool e 
GNY e 14,5000 de 61eo po.... MOlor 2 Tempo. DOTA<;:AO 
OR<;AMENTARIA: 0 jlagame>~OfiAA,~ Conl1310·C<lrTer.i i 
conta dos rccUlS<JS consign'\d~'"0 O.l\'B~!fi:'do,J>epartamentode 
Transportes e Tenni~~ ,'~' 'DETER '-~'.1\:~",3?12, Item 
O~enl"'io 33.90';UC""Jile 0240. PRAZO E*,!.,~,.CIA: 0 
prazo de vigencia ~~" instrum~co tem inicio em.1CJl InOll e 
termino em 31/1.P2f!1I. nao podendo ultrapassar';6: xereicio 
financoiro. DATt: ·:~otjan,QR"Ii,~!~.~,~~!';:;:9~ 2010. 
SIGNATARlOS" A1wtnr lOS<$:J1a~!.jleIo.-Col>ir.ltaet Joel 

Fernandes pelo ~ntrata~? ~. ~ ~ ,~r=-" Y:"'r 'f"";f ' j 

:: ... j:;....... Ltl.l.-f.J. 1.. a, ,-u ..")
 

ESTADO DE \ANTA CAT5?tii~'~l SEC~A 
ESTADO DA ADt.1INJSTRACAO. DEI'AR 0 
TRANSFORTES E 'lfJiRMINAIS-DErEJ, 
CONTRATO N" 4612ollkoroG"EM:'PREGAe 
19612010. CONTRATANTE:"'~io"~de Transportcs e 
TenniJiais - DETER. CONTRATADO: Comercio <L: COmbustiveis 
Rio VermeUlo Ltda,. OBJIITO: ConslilU' objeln .do presente 
CO.trato 0 fomecimento de 400Q.OOOO L de Gasolina comum ¢ 
.3000.0000 L <L: '1cool para aterider as necessidades da 
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ESTADO DE SANTA CATARINA 

AGENCIA REGUlADORA DE SERVI(;OS DE SANEAMENTO BAsICO DO ESTADO 

DE SANTACATARINA-AGESAN .. 

TITULO I 

DOS PRINclPIOS FUNDAMENTAlS 

CAPITULO I 

DA NATUREZA E DAS DIRETRIZE~ 

Art. 12 A Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, 
criada pela lei Complementar n2 484, de 04 de janeiro de 2010, autarquia dotada de regime especial e 
personalidade jurIdica de direito publico, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, prazo 
de dura~ao indeterminado, ·sede e foro em Florian6polis, vincula-se a Secretaria de Estado de 
Desenvolvimento Economico Sustentavel - SDS, da estrutura organizacional do Governo de Santa 
Catarina. 

§ 12 A atua~ao da AGESAN, no exerdcio das competencias que Ihe foram atribuidaspela lei 
Complementar nQ 484/10, de 04 de janeiro de 2010, sera regida por este Regimento Interne e pela 
Polltica Nacional e Estadual de Saneamento Basico. 

§ 2Q A regula~ao dos Servi~os Publicos de Saneamento Basico sera realizada com base nas seguintes 
diretrizes: 

I. Universaliza~ao do acesso; 

II. Integralidade, compreendida como 0 conjunto de todas as atividades e componentes de cada urn dos 
diversos servi~os de saneamento basico, propiciando a popula~ao 0 acesso na conformidade de suas 
necessidades e maximizando a eficacia das a~oes e resultados; 

III. Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, Iimpeza urbana e manejo dos residuos s6lidos 
realizados de formas adequadas asaude publica e aprote~ao do meio ambiente; 

IV. Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servi~os de drenagem e de manejo das aguas pluviais 
adequados asaude publica e aseguran~a da vida e do patrimonio publico e privado; 

V. Ado~ao de metodos, tecnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais; 

VI. Articula~ao com as pollticas de desenvolvimento urbano e regional, de habita~ao, de combate a 
pobreza e de sua erradica~ao, de prote~o ambiental, de promo~o da saude e outras de relevante 
interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja 
fator determinante; 

VII. Eficiencia e sustentabilidade econoniica; 

VIII. Utiliza~ao de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a 
ado~ao de solu~oes graduais e progressivas; 

IX. Transparencia .das a~oes, baseada em sistemas de 
institucionalizados; 

X. Controle social; e {! 1/ 
XI. Segtiran~a, qualidade e regularidadB\" ~ 

4 
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CAPITULO II
 

DA MISSAO, FINALIDADES BAsICAS E OBJETIVOS FUNDAMENTAlS
 

Art. 22 A AGESAN tern como missao institucional promover a gestao sustentavel e a qualidade dos 
servi~os publicos de saneamento basico, em beneficio da sociedade. 

Art. 32 Em conformidade com sua missao institucional constitui finalidade basica da AGESAN a 

regula~ao dos servi~os de saneamento basico do Estado de Santa Catarina, bern como daqueles 
realizados no ambito geopolitico ou territorial do Estado que venham a ser delegados a ela por orgaos 

ou.~ntidades federais, estaduais ou municipais, em decorrencia de legisla~ao, convenio ou contrato. 

Paragrafo unico. Para os efeitos deste regimento, a regula~ao compreende especialmente as atividades 

de regulamenta~ao, fiscalizac;ao, ouvidoria, dirimi~ao de conflitos e san~ao administrativa, nos demais 

casos, a serem empreendidas pela AGESAN perante os prestadores de servi~os public6sae sarleamento 
basico e os usuarios ou consumidores. 

Art. 42 A AGESAN tera como objetivos fundamentais preservar os objetivos da PoHtica de Saneamento 
Basico de Santa Catarina,instituida pela lei nQ 13.517, de 04 de outubro de 2005, que sao: 

I - Assegurar os beneficios da salubridade ambiental a totalidade da popula~ao do Estado de Santa 

Catarina; 

II - Promover a mobilizac;ao e a integra~ao' dos recursos institucionais, tecnologicos e economico
financeiros e administrativos disponiveis; 

1\1 - Promover 0 desenvolvimento da capacidade tecnologica, financeira e gerencial dos servic;os publicos 
de saneamento basico do Estado de Santa Catarina; e 

IV - Promover a organizac;ao, 0 planejamento e 0 desenvolvimento do setor de saneamento basico no 

Estado de Santa Catarina. 

TITULO II
 

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPETENCIAS
 

CAPITULO I
 

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAl
 

Art. 52 A AGESAN tern a seguinte estrutura organizacional basica: 

I. Diretoria Colegiada formada pelos cinco Membros Diretores e com a seguinte subordinac;ao: 

a) Conselho Consultivo; 

b) Comissao Permanente de licitac;ao; 

c) Ouvidoria. 

II. Diretoria-Geral: ..I A/ 
a) Chefia de Gabine\~ ~ . 
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III. Diretor de Regula~ao e Fiscaliza~ao: 

a) Gerencia de Regula~ao; 

- Nucleo de Regula!;30 Tecnico-Operacional; 

- Nucleo de Regula~o Economico-Financeira. 

b) Gerencia de Fiscaliza!;30; 

- Nucleo de Fiscaliza~3o dos Servi!;os; 

- Nucleo de Fiscaliza~ao Economico-Financeira 

IV. Diretoria de Rela!;oes Institucionais; 

a) Assessoria de Comunica!;ao; 

V. Diretoria Administrativa: 

a) Gerencia de Tecnologia da Informa!;ao; 

- Assessoria Tecnica. 

b) Gerencia Financeira; 

- Execu!;ao Financeira; 

- Contabilidade. 

c) Gerencia de Gestao de Pessoal; e 

d) Gerencia de Apoio Operacional; 

- Protocolo; 

- Transporte; 

-Compras; 

- Almoxarifado; 

- Patrimonio; 

- Terceirizados. 

VI. Diretoria Jurrdica; 

a) Assessoria Jurrdica. 

CAPITULO II 

DAS COMPETENCIAS 

Secao I 

Da Diretoria Colegiada .,F':~~?~{" ~o~~\ 
Art. 62 A Diretoria Colegiada e 0 <Jrgao superior de dire!;ao da AGESAN, sen~4~~~~posta de f~~~ 
colegiada pelos seguintes diretor~~ t.c=-:' ~ (. SUR fl:'~:;Tl~ITO -~h 

6 ~t:;~~:~ 
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I. Diretor Geral; 

II. Diretor de Regula~ao e Fiscaliza~ao; 

III. Diretor Administrativo; 

IV..Diretor de Rela~oes Institucionais; 

V. Diretor Juridico. 

Art. 72 ADiretoria Colegiada compete, em regime de colegiado, analisar, discutir e deddir, em instanda 
administrativa final, as-materias de competencia da Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento 
Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, bern como: 

I. Cumprir e fazer cumprir as normas relativas ao saneamento basico; 

II. Propor, ao Chefe do Poder Executivo, politicas e diretrizes governamentais destinadas a assegurar 0 

cumprimento dos objetivos institudonais da Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do 
Estado de Santa Catarina - AGESAN; 

III. Orientar a atua~ao da Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa 
Catarina - AGESAN nos convenios internadonais; 

IV. Aprovar procedimentos administrativos de licita~ao; 

V. Exercer 0 poder normativo da Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de 
Santa Catarina - AGESAN; 

VI. Aprovar minutas de editais de Iicita~ao, homologar adjudica~oes, transferencia e extin~ao de 
contratos; 

VII. Aprovar 0 regimento interno da Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de 
Santa Catarina - AGESAN; 

VIII. Apredar, em grau de recurso, as sindicancias, os processos administrativos disdplinares e as 
penalidades impostas pela Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa 
Catarina - AGESAN; 

IX. Aprovar as normas relativas aos procedimentos administrativos internos da Agenda Reguladora de 
Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN; 

X. Deddir sobre 0 planejamento estrategico da Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico 
do Estado de Santa Catarina - AGESAN; 

XI. Estabelecer as diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem seguidas, zelando pelo seu 
efetivo cumprimento; 

XII. Deddir sobre polfticas administrativas internas e de recursos humanos e seu desenvolvimento; 

XIII. Decidir sobre a aquisi~ao e a aliena~ao de bens; 

XIV. Firmar convenios, na forma da legisla~ao em vigor; 

XV. Aprovar a proposta de or~amento da Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do 
Estado de Santa Catarina - AGESAN, a ser encaminhado ao Chefe do Poder Executivo. A proposta de 
or~amento devera ser publicada no site da AGESAN (www.agesan.sc.gov.br). ficando disponivel para 

, ~,~x-~~~ 

consulta publica; «,'''';;c,. EO p,t::r~" 
. /~ ~~, 

XVI. Deliberar, na e~f~ra administrativa, .q~anto ainterpreta~ao da legiSla~;~~f'sobre os ca,s~s1~~ssos; j 
XVII. Elaborar relatono anual de suas atlvldades, nele destacando 0 cumpf!!Jl~IJ~.,.d.3lgR:P;I~~~~ ~~sett>~/ 

~.(.i. Ioli.': LuzFl:ITia 09 ;{f
\.;,;,.; OHe'aj ;:..." if7 't 'J.' .. ~. ':/; f 
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o relat6rio anual de suas atividades devera ser publicado no site da AGESAN (www.agesan.sc.gov.br).
 
ficando disponivel para consulta publica.
 

XVIII. Gerir a Ouvidoria, sempre com apoio tecnico das areas tecnicas relacionadas, bern como 0
 

recebimento das demais solicitat;:oes dos usuarios dos servit;:os regulados;
 

Paragrafo unico. E vedado a Diretoria Colegiada delegar a qualquer 6rgao ou autoridade as 
competencias previstas neste artigo. 

Art. 8!! As reunioes de Diretoria Colegiada serao realizadas semanalmente, salvo quando cailceladas 
pelo (a) Secretario (a) designado(a), ouvido 0 Diretor Geral ou seu substituto. ' 

Art. 9!! Na primeira reuniao de cada exerdcio, o(a) Secretario(a) designado(a), responsavel por 
secretariar as reunioes de Diretoria Colegiada, divulgara aos seus membros 0 calendario com a data das 
sessoes de reuniao, bern como os periodos em que eventualmente as deliberat;:oes serao suspensas. 

§ 1!!. Extraordinariamente a Diretoria Colegiada podera deliberar, por maioria absoluta, ap6s a
 
divulgat;:ao do calendario mencionado no caput deste artigo, sobre a suspensao de suas reunioes,
 
sempre que oportuno ou necessario, fazendo a inclusao das suspensoes deliberadas no calendario
 
publicado anteriormente.
 

§ 22 A qualquer tempo, para tratar de materia relevante ou urgente, 0 Diretor Geral ou seu substituto 
podera convocar Reuniao Extraordinaria, com no minimo 1 (urn) dia de antecedencia. 

Art. 10 A convocat;:ao das reunioes da Diretoria Colegiada sera feita por meio de encaminhamento
 
eletronico da pauta aos Diretores,.elaborada pelo(a) Secretario(a) designado(a), com antecedencia
 
minima de 02 (dois) dias, indicando os itens pautados, 0 numero do respectivo processo, os nomes das
 
partes processuais, de seus representantes legais ou procuradores, bern como documentos ou outras
 
informat;:oes relevantes.
 

§ 12 Sempre que uma materia for indicada pelo respective relator, para ser decidida em reuniao de
 
Diretoria Colegiada, devera ser incluida na pauta da proxima reuniao, salvo se esta providencia se
 
mostrar inviavel em razao da quantidade de questoes ja pautadas, quando 0 assunto sera colocado na
 
proxima reuniao.
 

§ 22 Os assuntos tratados nas reunioes de Diretoria Colegiada deverao restringir-se ao exame das 
materias constantes da pauta, exceto no caso de assuntos relevantes e urgentes submetidos em sessao 
por urn diretor, desde que tenha a concordancia de todos os diretores presentes. 

§ 3!! 0 relator sera escolhido entre os Diretores, atraves de sorteio publico realizado antecipadamente e 
divulgado no site da AGESAN. 

, Art. 11 As sessoes de reuniao de Diretoria Colegiada serao instaladas com a presen~a do quorum 
minimo da maioria simples dos Diretores nomeados. ' 

§ 1!! A Diretoria Colegiada decidira sempre por maioria absoluta de seus membros. ~" 

§ 2!! Obtido 0 quorum de deliberat;:ao, a ausencia superveniente de Diretor inicialmente presente, nao, 
impedira a continuidade da sessao de'reuniao nem das votat;:oes a ela inerentes. ~"; 

§ 3!! Presidira a reuniao de Diretoria Colegiada, 0 Diretor Geral da AGESAN, podendo ser substituido por~'i 
urn Diretor com maior tempo de mandato em exerdcio. 

§ 4!! Por decisao da maioria dos diretores presentes, a reuniao em curso podera ser suspensa, fixando-se 
a data e hora para sua reabertura. #"",:,--~"';'·;;;:~T~... 

/..' ,-.(,.\...:- - ~ ... '0.\ ll', 
Art. 12 0 Diretor Relator manifesta seu entendimento sempre por meio de V~'f~~dament~)al>;~~e / 

devera ser reduzido a termo e ser registrado em ata, a qual se dara Pttj'~;!~~t~.~~r~~f§'~r/Z ..~, 

8 'ii" ~<••~ '~"" ( ", ,,-~ ,}JrII!t1
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acompanhado por documentQs ou notas tecnicas que suportem sua manifestac;ao. 

§ 12 Cada Diretor votara com independencia, nao Ihe sendo permitido abster-se na votac;ao de qualquer 
assunto, salvo quando impedido, devendo 0 motive do impedimento ser apresentado formalmente e 
por escrito, registrado em ata e divulgado na pagina da AGESAN na internet (www.agesan.sc.gov.br). 

§ 22 a Diretor ausente de reuniao podera manifestar sua discordancia de ate nela praticado pela 
Diretoria Colegiada, por escrito e fundamentadamente, na primeira reuniao seguinte de que participe, 
ocasiao em que 0 Diretor Geral determinara a juntada da manifestac;ao aos autos pertinentes e 0 

registro em ata do desacordo manifestado. 

Art. 13 as procedimentos e processos a serem analisados pela Diretoria Colegiada serao apresentados 
primeiramente pelo relator, cabendo ao Presidente colocar a materia em discussao, votac;ao e conceder 
pedidos de vistas ou adiamento justificado de votac;ao. 

§ 12 As votac;oes serao a descoberto, devendo cada Diretor apresentar seu voto fundamentado, por 
.assunto, oralmente ou por escrito. 

§ 22 a relator sera 0 primeiro a apresentar 0 voto. 

§ 32 As materias retiradas de votac;ao, em razao de pedidos de vista formulados pelos Diretores, 
deverao ser inclufdas na pauta da primeira reuniao seguinte. 

§ 42 a Diretor podera, justificadamente, requerer, por uma vez, prorrogac;ao do prazo do pedido de 
vista, cabendo ao Diretor Geral decidir a respeito. 

§ 52 As Deliberac;oes da Diretoria Colegiada em processos administrativos serao comunicadas, mediante 
offcio, as partes processuais. 

Art. 14 as processos serao chamados na ordem da pauta, ressalvados os pedidos de preferencia 
concedidos. 

Paragrafo Unico. A Diretoria Colegiada podera, se entender necessario, requerer as partes processuais 
esclarecimentos complementares e realizar diligencias a fim de aclarar determinada situac;ao ou 
promover a composic;ao entre as partes. 

Art. 15 Cabera ao (a) Secretario (a) designado(a), a lavratura da Ata de cada reuniao de diretoria, na 
qual devera constar: 

I. a dia, a hora e 0 local de sua realizac;ao e quem a presidiu; 

II. as nomes dos Diretores presentes, dos ausentes, consignando, a respeito destes, 0 fate de haverem 
ou nao justificado seu nao comparecimento; 

III. A presenc;a de autoridades; 

IV. as fatos ocorridos na Sessao; 

V. A sfntese dos debates orais e 0 resultado do exame dos assuntos constantes da pauta; 

VI. a resultado da votac;ao, bern como a transcric;ao do voto de cada Diretor que assim 0 desejar, 
declarado por escrito, com sua fundamentac;ao. 

§ 12 A Ata, bern como a minuta de eventuais deliberac;oes normativas, serao preparadas e submetidas a 
aprovac;ao mediante 0 encaminhamento eletronico da minuta aos Diretores, que deverao manifestar-se 
na proxima reuniao sobre a sua aprovac;ao. '>'~"'>:~'::'~:.:-">'~ 

.:c~,.f;. "G\..o. -. !-:'::5' ,=-' -"...... 

Art. 16 Na reuniao da Diretoria Colegiada, imediatamente posterior a realizac;a9'~~'reuniao do ~~Iho ~'j I. 

Consultivo, ~ Firetor que seja membro do Conselho devera reportar as disc¢~~~~:e~'J~ ....R;C?~e~~<!.£.,es 

nela exaradf.;W ~ ::.: ir.~.:;~':j,!,~~~·:,~::;l :,O}} f ~.> 
r.. ~ "...·0'0.- ~~:;;::~n1.n:;:. ,:"';!i 1 !~\
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Paragrafo unico. Nesta oportunidade, serao pautadas e apreciadas as eventuais recomendal;oes ou 
sugestoes do Conselho Consultivo destinadas aDiretoria Colegiada da AGESAN. 

Se~ao II
 

Do Diretor-Geral- D1GE
 

Art. 17 Ao Diretor-Geral incumbe: 

I. Representar a Agencia Reguladora de Servil;os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina 
AGESAN; 

II. Exercer 0 comando hierarquico sobre pessoal e servil;os, coordenando as competencias 
administrativas; 

a) No caso de ausencia ou impedimenta do Diretor Geral, ele sera substituido em suas funl;oes 
pelo Diretor cujo mandato seja 0 mais antigo dentre os Diretores atuantes na agencia. 

b) 0 periodo de mandato sera contado a partir da data de posse de cada um dos Diretores. 

III - presidir as reunioes da Diretoria Colegiada; 

IV. Aprovar a cessao, requisil;ao, promol;ao e afastamento de servidores para participal;ao em eventos 
de capacital;ao,congressos, encontros nacionais ou internacionais, lato e stricto sensu, na forma da 
legislal;ao em vigor; e 

V . Julgar, em primeiro grau, as sindidincias e os processos administrativos disciplinares. 

VI. Coordenar a formulal;ao e propor 0 planejamento estrategico, a definil;ao das diretrizes e metas de 
trabalho da AGESAN; 

VII. Coordenar a implantal;ao do processo de planejamento estrategico e seus desdobramentos; 

VIII. Estabelecer as diretrizes para a elaboral;ao do orl;amento-programa da AGESAN; 

IX. Firmar acordos, contratos e convenios com entidades nacionais e internacionais, previamente 
aprovados pela Diretoria Colegiada; 

X. Delegar competencias aos demais Diretores da AGESAN; 

XI. Apresentar a prestal;ao de contas de sua gestao e 0 relat6rio anual dos trabalhos da AGESAN; 

XII. Em relal;ao as atividades administrativas da AGESAN: 

a) Administrar a AGESAN; 

b) Representar a AGESAN, ativa e passivamente em juizo ou fora dele, podendo constituir 
preposto e procurador;
 

c) Coordenar e supervisionar a execul;ao de pianos, programas e projetos;
 

d) Praticar todos os demais atos necessarios ao bom funcionamento da AGESAN.
 

XIII. Em relal;ao aadministral;ao de material e patrimonio: 
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3. Exigir, quando julgar conveniente, a presta~ao de garantia; 

4. Homologar a adjudica~ao; 

5. Anular ou revogar a Iicita~ao ou deddir sobre os recursos; 

6. Autorizar a substitui~ao, a libera~ao e a restitui~ao de garantia; 

7. Autorizar a altera~ao de contrato, inclusive a prorroga~ao de prazo; 

8. Designar servidor ou comissao para recebimento do objeto do contrato; 

9. Aplicar penalidades, exceto a de declara~ao de inidoneidade para Iidtar ou contratar; 

10. Autorizar a rescisao administrativa ou amigavel do contrato; 

b) Autorizar: 

1. 0 recebimento de doa~oes de bens m6veis; 

2. A transferencia de bens m6veis; 

3. A baixa de bens m6veis; 

4. A loca~ao de im6veis; 

c) Decidir sobre a utiliza~ao de bens pr6prios da AGESAN; 

Paragrafo unico. As competencias nao privativas poderao ser delegadas pelo Diretor Geral. 

Se~ao III 

Da Diretoria de Regula~ao e Fiscaljza~ao - DREF 

Art. 18 Compete a Diretoria de Regula~ao e Fiscaliza~ao, executar as atividades de regulamenta~ao, 

normatiza~ao, monitoramento e defini~ao de indicadores e parametros relativos aos padroes dos 
servi~os e manuten~ao das instala~oes de saneamento basico, estaduais ou municipais, que Ihe tenham 
sido delegadas pelo 6rgao ou ente municipal competente. 

Art. 19 Ficam subordinadas aDiretoria de Regula~ao e Fiscaliza~ao a Gerencia de Regula~ao - GEREG e a 
Gerencia deFiscaliza~ao - GEFIS. 

§ l Q• A Gerencia de Regula~ao e formada pelos Nucleos de: 

I. Regula~ao de Tecnico-Operadonal; 

II. Regula~ao EconOmico-Financeira. 

§ 2Q Compete aGerencia de Regula~ao: 

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formula~o do planejamento estrategico da AGESAN e dos pianos de 
metas anuais; 

II. Colaborar com a respectiva Diretoria Regula~ao e Fiscaliza~ao e exercer as competencias que Ihe 

:~.:::i:~:::~i:~ e acompanhar as atividades dos Nucleos subordinadas; ',~{.(;)G.'.;'~~~~ tl 
§ 3Q Compete ao Nucleo Tecnico-Operacional da Gerencia de Regula~ao: l~:::\ ,-.' ,,_, ~.,,~-r~,,_.~'0\ / f \ 
I. Elaborar normas tecnicas para disciplinar a presta~ao dos servi~os PUbIiC~~~,d~~~~~~~~kjsM~ ~j 

. . 
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II. Propor a harmonizac;:ao das normas tecnicas com as normas relativas a recursos hidricos, meio 
ambiente e uso e ocupac;:ao do solo; 

III. Estabelecer indicadores de regulac;:ao tecnica e acompanhamento das condic;:oes de prestac;:ao dos 
servic;:os de saneamento basico; 

IV. Subsidiar com apoio tecnico as normas e procedimentos tecnicos visando amelhoria da qualidade da 
prestac;:ao dos servic;:os de saneamento basico; 

V. Apoiar, com estudos tecnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores e 
demais agentes do setor relacionadas aatividade regulatoria; 

VI. Prover apoio tecnico aos processos de soluc;:ao de conflitos entre agentes do setor de saneamento 
basico e entre consumidores e estes agentes; 

VII. Propor aos prestadores de servic;:os e demais interessados a realizac;:ao de estudos tecnicos e de P&D 
de interesse comum; 

VIII. Prover suporte aos pleitos de orgaos publicos, bern como de 6rgaos de defesa dos consumidores e 
outras entidades do setor de saneamento basico, afetos aos aspectos regulatorios da prestac;:ao dos 
servic;:os; 

IX. Acompanhar a evoluc;:ao tecnologica e a melhoria dos produtos, servic;:os e praticas empresariais de 
agentes atuantes no setor de saneamento basico; 

X. Realizar demais estudos de apoio aregulac;:ao.
 

§ 4Q Compete ao Nucleo Economico-Financeiro da Gerencia Regulac;:ao:
 

I. Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentac;:ao, normatizac;:ao e padronizac;:ao dos 
procedimentos contabeis, economicos e financeiros; 

II. Elaborar as demais diretrizes e estudos economico-financeiros relevantes no exerdcio da regulac;:ao 
economica dos servic;:os; 

III. Realizar demais estudos de apoio a regulac;:ao. 

IV. Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos servic;:os, de 
forma a assegurar a eficiencia, a equidade, 0 usa racional dos recursos naturais e 0 equilibrio 
economico-financeiro da sua prestac;:ao; 

V. Elaborar diretrizes e promover a analise emitindo parecer aos processos de reajustes e revisoes 
tarifarias peri6dicas; 

VI. Realizar estudos necessarios a elaborac;:ao e proposlc;:ao de normas que estabelec;:am subsidios 
visando garantir a modicidade das tarifas dos servic;:os regulados; 

VII. Realizar os estudos para 0 estabelecimento dos padroes de custos dos servic;:os em regime de 
eficiencia e estabelecer os respeetivos indicadores de monitoramento; 

VIII. Realizar demais estudos de apoio aregulac;:ao. 

§ SQ A Gerencia de Fiscalizac;:ao e formada pelos Nucleos de: 
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metas anuais; 

II. Colaborar com a respectiva Diretoria Regula~ao e Fiscaliza~ao e exercer as competencias que Ihe 
forem delegadas; 

III. Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades dos Nucleos subordinadas; 

§ 72 Compete ao Nucleo de Fiscaliza~ao dos Servi~os: 

I. Fiscalizar a presta~ao dos servi~os de saneamento basico; 

II. Fiscalizar e acompanhar 0 atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiencia, 
qualidade, seguran~a, atualidade, generalidade e cortesia na presta~aodos servi~os; 

III. Fiscalizar as exigencias e metas previstas nos contratos de programa e de concessao e na legisla~ao. 

pertinente; 

IV. Fiscalizar as evidencias pontuais identificadas nas reclama~oes dos usuarios dos servi~os; 

V. Apoiar, com estudos tecnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores e 
demais agentes do setor relacionadas aatividade de fiscaliza~ao; 

VI. Prover suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bern como de 6rgaos de defesa dos consumidores e 
outras entidades do setor de saneamento basico, afetos aos aspectos de fiscaliza~ao da presta~ao dos 
servi~os; 

VII. Instruir e encaminhar os processos de aplica~ao de penalidades por infra~oes tecnicas cometidas 
pelos agentes. 

VIII. Acompanhar e controlar os indicadores e condi~oes de qualidade, regularidade, continuidade, 
atualidade, seguran~a e demais condi~oes tecnicas da presta~ao dos servi~os; 

IX. Realizar as fiscaliza~oes de campo para aferi~ao das informa~oes coletadas relativas aos indicadores 
tecnicos; 

X. Realizar as fiscaliza~oes de campo para controle da execu~ao das atividades tecnicas e de seguran~ 

dos servi~os de saneamento basico; 

XI. Realizar as fiscaliza~oes de campo oriundas de ocorrencias pontuais ou decorrentes de contingencias 
nos sistemas de saneamento basico, bern como de incidentes ou acidentes relacionados apresta~ao dos 
servi~os; 

XII. Elaborar a pesquisa de satisfa~ao dos usuarios dos servi~os de saneamento basico, em conjunto com 
a Diretoria de Rela~oes Institucionais; 

§ 82 Compete ao Nucleo de Fiscaliza~ao Economico-Financeira: 

I. Fiscalizar 0 cumprimento das normas e procedimentos contabeis, economicos - financeiros e de 
gestao corporativa, de acordo com os regulamentos da AGESAN, a legisla~ao vigente e os instrumentos (~' 

de delega~ao; ~:' 
II. Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulat6ria; '1 

III. Fiscalizar as praticas tarifarias relativas aos servi~os objetos da regula~ao; J 
. J 

IV. Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao 
cumprimento de metas, pianos de inversao e indicadores economico-financeiros; "",~r;"~~~Ei;'~6::" 

1'.< ..,) un '''~ 

V. A~ali~ar e anuir, ~uan /0 for 0 caso, com os pleitos dos agentes que .t,~~~am .de co. mpr(f~~os 
economlcos -financelrOl5;' y (j2::~,) (', ~_ 'rll- S\;"r.... ,...

'I~ /Wl ¥U i . ,_"..<13 1.)).;)Tl"'., 10 ::.:.\~ 
.. . 13 ~~:;J} 
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VI. Fiscalizar e analisar a prestaf;ao de contas anuais dos agentes e os demonstrativos financeiros e 
contabeis relacionados; 

VII. Apoiar, com estudos tecnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores e 
demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questoes economico-financeiras; 

VIII. Prover suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bern como 6rgaos de defesa dos consumidores e 
outras entidades dos setores regulados, no ambito de questoes economico-financeiras; 

IX. Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizaf;ao economica e financeira; 

X. Instruir e encaminhar os processos de aplicaf;ao de penalidades por infraf;oes economicas ou 
financeiras cometidas pelos agentes. 

Se~ao IV
 

Da Diretoria de Rela~oes Institucionais - DIRE
 

Art. 20 Compete a Diretoria de Assuntos Institucionais: 

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulaf;ao do planejamento estrategico da AGESAN e dos pianos de 
metas anuais; 

II. Instalar 0 processo administrativo de soluf;ao de conflitos entre agentes dos setores regulados, bern 
como entre agentes e usuarios dos servif;os, sempre com 0 apoio tecnico das Diretorias relacionadas; 

III. Apoiar a elaboraf;ao, revisao e compatibilizaf;ao das normas reguladoras propostas pela Diretoria de 
Regulaf;ao e Fiscalizaf;ao; 

VI. Apoiar aelaboraf;ao das minutas de contratos de concessao e convenios de cooperaf;ao; 

V. Propor a execuf;ao de diretrizes de comunicaf;ao para a agencia; 

VI. Apoiar a elaboraf;ao e a realizaf;ao das consultas e audiencias publicas e as atividades de assessoria 
de imprensa; 

VII. Controlar 0 acervo tecnico-bibliografico da AGESAN; 

VIII. Controlar e acompanhar os convenios de cooperaf;ao e de delegaf;ao de atividades firmados pela 
agencia; 

IX. Gerir 0 relacionamento com as instituif;oes e agentesatuantes nos setores regulados, bern como 0 

encaminhamento das solicitaf;oes externas recebidas; 

X. Acompanhar as demandas e iniciativas de parlamentares em assuntos afetos a area de atuaf;ao da 
agencia; 

XI. Planejar a execuf;ao de outras af;oes que objetivem a integraf;ao da AGESAN com a sociedade; e 

XII - Executar as atividades relacionadas a comunicaf;ao e articulaf;ao com os segmentos da sociedade 
envolvidos com a prestaf;ao dos servif;os regulados pela AGESAN, representados pelos titulares dos 
servif;os regulados, 6rgaos dos Poderes Executivo e legislativo, no ambito federal, estadual e municipal, 
universidades e organismos nacionais e internacionais, associaf;oes de consumidores e entidades ~ 

setoriais, visando ao estabelecimento e acompanhamento das relaf;oes de cooperaf;ao tecnica e de 

delegaf;ao de atividades, bern como dos indicadores e informaf;oes do setor. ./;'1S~~~s~~""........ ~ 

§ lQ. A Diretoria de Assuntos Institucionais devera apoiar, no que concerne aos a~,~o~ instituci~~1n~ ' 

14 (~;~~~Uil;;S~~¥
 
t '>. C'fi•. ;.,l ~ ;;Y t 
\~~"" /·"·.U' ,.,i:! 
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juridicos, a elaboral;ao de normas e a realizal;ao de consultas e audiencias publicas acerca dos 
regulamentos tecnicos e deliberal;oes provenientes das demais diretorias. 

§ 22• Para 0 melhor desempenho de suas atribuil;oes, a Diretoria de Assuntos Institucionais executara 
atividades relacionadas a comunical;ao com usuarios dos servil;os publicos regulados, observadas as 
demais disposil;oes deste regimento. 

§ 32 Fica subordinada aDiretoria de Relal;oes Institucionais a Ouvidoria da AGESAN 

Se~aoV 

Da Diretoria Aetministrativa - DIAD 

Art. 21 Compete a Diretoria Administrativa: 

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulal;ao do planejamento estrategico da AGESAN e dos pianos de 
metas anuais; 

II . Administrar e supervisionar a area administrativa e financeira da AGESAN; 

III. Promover a estrita observancia das determinal;oes legais e decisoes da Diretoria Colegiada; 

IV. Coordenar a elaboral;ao da proposta Orl;amentaria da AGESAN; 

V. Coordenar a elaboral;ao do plano plurianual de al;ao; 

VI. Dirigir os servil;os gerais, de transporte, secretaria, biblioteca, arquivo, almoxarifado, material e 
todas as demais atividades de apoio necess~rio aadministral;ao da AGESAN; 

VII. Administrar os servil;os de tesouraria e supervisionar a contabilidade e 0 levantamento de balanl;os, 
balancetes e demonstrativos; 

VIII. Assinar com 0 Diretor Geral ou seu substituto (por delegal;ao), os documentos relativos a empenho 
e pagamento;
 

IX - administrar as operal;oes de controle e alienal;ao de bens patrimoniais ou de consumo, segundo as
 
normas legais;
 

X - dirigir os servil;os de pessoal;
 

XI - firmar correspo~dencia espedfica, portarias e as ordens de servil;o de sua Diretoria;
 
XII - organizar e dirigir os setores a si subordinados;
 

XIII- DemaiS atribuil;oes que Ihe forem atribuidas.
 

Art. 22 Ficam subordinadas aDiretoria Administrativa:
 

I. A Gerencia Operacional-GEMP; 

II. A Gerencia de Tecnologia e Informal;ao - GETIN; 

III. A Gerencia Financeira - GEFIN, e 

IV. A Gerencia de Gestao de Pessoal- GEGEP 
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II. Planejar e coordenar as atividades de administra!;ao de recursos materiais e de servi!;os; 

III. Supervisionar e acompanhar a execu!;ao financeira dos contratos de fornecimento de bens e 
servi!;os; 

IV. Contribuir com os procedimentos Iicitat6rios, cadastro de fornecedores, controle de estoques, 
recebimento, armazenagem e distribui!;ao de materiais; 

V. Prover e manter a infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades da AGESAN; 

VI. Supervisionar as atividades de servi!;os de seguran!;a ffsica, patrimonial e transporte; 

VII. Controlar e acompanhar a execu!;ao das obras de engenharia, servi!;os de manuten!;ao predial e de 
bens pat~imoniais; 

VIII. Propor polfticas e diretrizes para a melhoria da gestao organizacional interna; 

IX. Coordenar e acompanhar os processos administrativos de registros de marcas e patentes do 
interesse da AGESAN; 

X. Manter atualizados os controles de bens m6veis e im6veis da AGESAN; 

XI. Preparar os expedientes referentes aaquisi!;ao ou apresta!;ao de servi!;os; 

XII. Controlar prazos, condi!;oes e documenta!;ao relativos aos fornecimentos; 

XIII. Fixar niveis de estoque minimo, maximo e ponto de pedido de materiais; 

XIV. Receber os materiais e controlar sua distribui!;ao; 

XV. Estimar as despesas e fornecer dados para emissao dos empenhos relativos aos contratos de 
fornecimento de materiais e servi!;os; 

XVI. Manteratualizados os registros f'sicos e financeiros dos materiais em estoque; 

XVII. Realizar balancetes mensais e inventarios ffsicos e de valor do material estocado; 

XVIII. Elaborar levantamento estatistico de consumo anual para orientar a elabora!;ao do Or!;amento
Programa; 

XIX. Cadastrar e chapear 0 material permanente e os equipamentos adquiridos; 

XX. Registrar e manter 0 sistema de arquivo de documentos relativos amovimenta!;ao de bens moveis; 

XXI. Providenciar 0 seguro dos bens moveis e im6veis; 

XXII. Verificar, periodicamente, 0 estado dos bens m6veis e imoveis e equipamentos, solicitando, 
quando for 0 caso, providencias para sua manuten!;ao ou baixa patrimonial; 

XXIII. Arrolar os bens incorporados ao patrimonio da AGESAN e os que Ihe forem adjudicados;",,,,,,,,,~~.~':"'~",,,,,, ..../"'. ... }_.;-,r-- _ t~n.._ • 

XXIV. Providenciar a arrolamento de bens inserv;veis, observando a legisla~ao pertinente; A~.·P~· ~ C0;';~ 

XXVIII. Verificar, periodicamente, 0 estado dos veiculos oficiais; 

XXIX. Providenciar reparos nas partes mecanica, eletrica, pintura, funilaria e outras partes dos veiculos 
oficiais, de acordo com os procedimentos em rela!;ao amateria; 

XXX. Elaborar mapas de contro'rJ.k 16 

t ..
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XXXI. Monitorar as atividades de gestao de pessoal terceirizados pela AGESAN; 

XXXII. Realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas. 

§ 22 • Compete a Gerencia de Tecnologia da Informa~ao - GETIN: 

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formula~ao do planejamento estratl~gico da AGESAN e dos'planos de 
metas anuais; 

II. Elaborar propostas de Plano de Informatizal;ao e de Plano de Seguranl;a da Rede Corporativa; 

III. Administrar e implantar as bases de dados, a rede e o~~istemas corporativos da AGESAN; 

IV. Administrar 0 portal da Agencia na Internet, incluindo a disponibilizal;ao das atas das reunioes de 
diretoria colegiada e dos conselhos, deliberal;oes das diretorias da agencia e demais informal;oes 
relevantes, em consonancia com a oriental;ao da Assessoria de Imprensa; 

V. Supervisionar a rede de telecomunical;oes corporativa; 

VI. Prover e manter equipamentos, produtos e servic;os de informatica e de telecomunica~oes 

corporativa; 

VII. Apoiar a gestao eletronica de documentos da AGESAN, de forma a garantir 0 atendimento as 
determinac;oes legais; 

VIII. Monitorar as atividades de gestao da informa~ao terceirizadas pela AGESAN; 

IX. Realizar outras atividades que Ihe forem atribufdas. 

§ 3Q. Compete a Gerencia Financeira - GEFIN: 

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formula~ao do planejamento estrategico da AGESAN e dos pIanos de 
metas anuais; 

II. Coordenar a elaborac;ao e a execu~ao dos Pianos e Programas Or~amentarios de Governo; 

III. Coordenar e supervisionar a elaborac;ao e 0 controle da execuc;ao dos instrumentos constitucionais, 
legais e institucionais de planejamento, no ambito da AGESAN; 

IV. Controlar a execuc;ao or~amentaria e financeira da AGESAN; 

V. Realizar 0 acompanhamento contabil e as analises de conformidade; 

VI. Elaborar a prestac;ao de contas anual da AGESAN aos 6rgaos de controle internos e externos; 

VII. Gerir a arrecadac;ao das receitas administradas pela AGESAN; 

VIII. Processar e acompanhar a distribuic;ao das dota~oes orc;amentarias; 

IX. Emitir relat6rios previstos na legislac;ao vigente e os solicitados pelas autoridades competentes; 

X. Manter atualizados os controles de creditos e de valores da AGESAN, bem como dos adiantamentos 
por ela concedidos; 

XI. Verificar 0 pIeno atendimento das exigencias legais e regulamentares, anteriofmente ao 

::7~:::=ndh:S:e:::enlos /;OG 'PE~~
correlalos; 

XIII. Solicitar os recursos financeiros aos orgaos competentes' t.· t; 1". SUF31YSTR1TO 1.1'1 
, S'; .... ,.-..,. ..-. -~" 

XIV. Controlar a programac;ao e a disponibilidade financeira; \:,;::~/OU'::!l'~:'f~:;;(::'arwf;t~} 
xv. Atender as requisi~Oes de recursos financeiros, :~nladas as disposio;5es pertin}~j/' 

~-
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XVI. Examinar os documentos comprobatorios de despesas e providenciar os respectivos pagamentos 
dentro dos prazos estabelecidos, segundo a programa~ao financeira; 

XVII. Proceder a tomada de contas de adiantamentos concedidos e de outras formas de entrega de 
recursos financeiros; 

XVIII. Emitir cheques, ordens de pagamento e transferencia de fundos e outros recursos financeiros 
utilizados; 

XIX. Efetuar recebimentos; 

XX. Arrecadar taxas de presta~ao de servi~os a terceiros; 

XXI. Proceder ao controle e a c1assifica~ao da receita; 

XXII. Elaborar demonstrativos mensais de arrecada~ao; 

XXIII. Examinar, c1assificar e registrar os documentos e lan~amentos contabeis; 

XXIV. Organizar e manter atualizados os Sistemas Contabeis, conforme a legisla~ao pertinente; 

XXV. Manter registros necessarios a apura~ao de custos; 

XXVI. Controlar e analisar os custos dos servi~os, projetos e programas da AGESAN e atender as 
solicita~oes dos orgaoscentrais sobre a materia; 

XXVII. Emitir anualmente os Balan~os conforme a legisla~ao vigente; 

XXVIII. Realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas. 

§ 42• Compete a Gerencia de Gestao de Pessoal- GEGEP: 

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formula~ao do planejamento estrategico da AGESAN e dos pianos de 
metas anuais; 

II. Monitorar a execu~ao do plano de metas anual e avaliar 0 cumprimento das metas institucionais e 
dos colaboradores da AGESAN; 

III. Propor a revisao ou adequa~ao dos pianos e metas anuais; 

IV. Realizar as tl~oes de planejamento demandadas pelo Diretor Geral; 
", 

V. Propor politicas e diretrizes para 0 desenvolvimento e aperfei~oamento dos colaboradores da 
AGESAN, visando a busca e manuten~ao da excelencia organizacional; 

VI. Elaborar propostas de pianos de cargos' e salarios, pianos de beneflcios e vantagens, pianos de 
medicina e seguran~a do trabalho; 

"'.-. 

VII. Apoiar a elabora~ao de editais e demais procedimentos para a realiza~ao de concursos p~blicos; 

VIII. Preparar e coordenar a execu~ao dos cursos de aperfeh;oamento e capacita~ao oferecidos aos 
colaboradores da AGESAN; 

IX. Conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a elabora~ao de politicas, diretrizese pianos 
para a administra~ao e desenvolvimento dos talentos; 

X. Executar a gestao dos recursos humanos, zelando pela adequada aplica~ao da legisla~ao pert~~~:~te:~" ~li1i-C:'"'-\S',~?;;:: 

XI. Apoiar 0 processo de sele~ao de peritos; i;,' -'< 
XII. Promover estudos e praticas com vistas aimplanta~ao de ferramentas de gestao do rnh~cinitntb~r~;:~: )i;;~11~ , 
XIII. Coordenar e supervisionar 0 aperfei~oamento do sistema de qualidade da AGESt~ \ '',. Cr;c:o! r,;: 

.... \. V",.',), ,cY-I 

18 .A51 ',<:'.:':.;:-~ 
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Se~ao VI 

Da Diretoria Juridica - DJUR 

.Art. 23 Compete ao Assessor Juridico: 

J. Apoiar a Diretoria Colegiada na formula~ao do planejamento estrategico da AGESAN e dos pianos de
 
metas anuais;
 

II. Exercer as prerrogativas legais e institucionais do Servic;:o Juridico, podendo delega-Ias aos advogados
 
da AGESAN em func;:ao da conveniencia administrativa;
 

III. Administrar 0 contencioso da AGESAN; 

IV. Coordenar as atividades de consultoria e assessoramento jurfdico da AGESAN; 

V. Emitir e aprovar pareceres sobre materia do interesse da AGESAN; 

VI. Supervisionar as atividades administrativas do Servic;:o Juridico da AGESAN, praticar e expedir atos de
 
gestao no ambito de suas atribui~oes;
 

VII. Representar judicial e extrajudicialmente a AGESAN, com poderes especiais para desistir, transigir e
 
firmar compromisso desde que previamente autorizado pela Diretoria Colegiada, podendo delegar
 
competencia e atribuic;:oes aos advogados da AGESAN au substabelecer, com reservas, para atuac;:ao em
 
caso especifico;
 

VIII. Promover as representa~oes de iniciativa da AGESAN junto ao Ministerio Publico; e 

IX. Propor a Diretoria Colegiada a aprovac;:ao, em carater normativo, de parecer do Servic;:o Juridico. 

Art. 24 Cabe a Assessoria Juridica a consultoria juridica e a representac;:ao judicial da AGESAN, devendo
 
sua atuac;:ao estar em conformidade com as orientac;:oes normativas da Procuradoria Geral do Estado de
 
Santa Catarina e Ihe compete:
 

I. Assessorar juridicamente a Diretoria Colegiada da AGESAN; 

II. Representar judicial e extrajudicialmente a AGESAN; 

III. Apurar a Iiquidez e certeza de creditos de natureza nao tributaria, inerentes as atividades e
 
competencias da AGESAN e promover a sua inscric;:ao na divida athra da AGESAN e respectiva cobranc;:a
 
amigavel ou judicial;
 

IV. Promover as representa~oes de iniciativa da AGESAN junto ao Ministerio Publico e Tribunal de
 
Contas do Estado;
 

V. Analisar e opinar sobre os assuntos de natureza juridica, examinar e visar, previamente, os atos
 
normativos a serem editados pela AGESAN, bern como os instrumentos de acordos, ajustes au
 
convenios a serem celebrados pela Agencia; •~
 

::;.P::~i::~a::;i::~:::::sd:t::t:::i:::::n:r;ineXigibilidade de Iicita~o eos procedimentos \~
 
Iicitatorios encaminhados a homologac;:ao do Diretor Geral, bern como examinar e visar, previamente, as " 

minutas de editais de Iicitac;:ao e de editais para realizac;:ao de concursos publicos. f"'7::r.~7-::;~:~"'4.'c'~ 

VIII. pro~(r a Diretoria Colegiada a declarac;:ao de nulidade de ato administrativo praJ~;~'~~o amb~;~~~:~ . 

AGES.l\NrJ'" ; .:;;' _,. C'; -r~ .-, ''''~''::II~'' ',~'
-\r \fJ/ f-~ , . :-,;_':JI.. k, ~ r\.d.· ~~. K

AJ!f( ~q 10k j-,~;Z .f'hnr. ,o,Q 
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IX. Interpretar leis, regulamentos e orientar a Diretoria Colegiada na sua aplica~ao, bern como quanta ao 
adequado cumprimento das decisoes judiciais; 

X. Zelar pela obediencia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiencia e demais . 
regras expressas na Constitui~ao Federal, na lei Organica de Santa Catarina, nas demais leis e atos 
normativos e nas orienta~oes normativas da Procuradoria Geral de Santa Catarina, aplicaveis aos atos da 
AGESAN; e 

XI. Encaminhar informa~oes que devam ser prestadas em mandado de seguran~a contra atos do Diretor 
Geral, Diretores da Diretoria Colegiada ou Gerentes da AGESAN. 

Se~ao VII 

Das Atribui~Oes Comuns Aos Diretores da Agenda Reguladora de Servi~os 

de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN 

Art. 25 Sao atribui~oes comuns aos Diretores da Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico 
do Estado de Santa Catarina - AGESAN: 

I. Cumprir e fazer cumprir as disposi~oes regulamentares no ambito das competencias da AGESAN; 

II. Zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da AGESAN e pela legitimidade de suas 
a~oes; 

III. Zelar pelo cumprimento dos pianos e programas da AGESAN; 

IV. Praticar e expedir os atos de gestao administrativa no ambito das atribui~oes que Ihes forem 
conferidas; 

V • Executar as decisoes tomadas pela Diretoria Colegiada; e 

VI. Contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modifica~oes na legisla~ao, necessarios a 
moderniza~ao do ambiente institucional de atua~ao da AGESAN. 

Art. 26 Cada Diretor e responsavel por areas de atua~ao da AGESAN, sem prejuizo de suas fun~oes na 
Diretoria Colegiada, sendo as autoridades e os servidores delas integrantes a ele subordinados 
tecnicamente. 

Paragrafo unico. As demais competencias das Diretorias e unidades de sua estrutura basica serao 
estabelecidas em portaria pela Diretoria Colegiada. 

~.#~~~~'Z:~ 
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Art. 270 Conselho Consultivo e 0 orgao de participat;:ao da sociedade na AGESAN, a quem ~~~J)e.t~J~q!,·s f;,,'/ 
sua as seguintes atribui~oes: ...."""""'::.=-,,~.,."" )\ 

I. Opinar sobre 0 plano de trabalho da AGESAN; J ,} 

II. Apresentar proposi~oes a respeito das materias de competencia da AGESAN; n 
III. Acompanhar as atividades da AGESAN, verificando 0 adequado cumprimento de suas corPetencias; 

IV. Apreciar relatorios anuais de atividades da AGESAN elaboradas pela Diretoria Colegia~~ , 
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V. Examinar criticas, denuncias e sugestoes feitas pelos usuarios e, com base nas informa~oes, fazer 
proposi~oes a Diretoria; 

VI. Tomar acessivel ao publico os seus atos normativos e dedsoes; 

VII. Opinar quanta aos criterios para fixa~ao, revisao, ajuste e homologa~ao de tarifas pertinentes; 

VIII. Aconselhar a Diretoria Colegiada quanta as atividades de regula~ao, controle e fiscaliza~ao. 

Paragrafo unico. A criterio da Diretoria Colegiada da AGESAN 0 Conselho Consultivo podera ainda 
opinar sobre: 

I. A proposta da Diretoria Colegiada da AGESAN referente a reestrutura~ao administrativa; 

II. 0 programa plurianual e proposta or~amentaria; 

III. A presta~ao de contas; 

IV. 0 relat6rio anual de atividades. 

Subse~ao I 

Dos Membros 

Art. 28 Os membros do Conselho Consultivo serao designados por AlO do Chefe do Poder Executivo, 
para mandato de 2 (dois) anos, permitida a recondu~ao, devendo ser observada a seguinte composi~ao: 

I. Urn Diretor da Agenda Reguladora de Servi~os de Sanearnento Basico do Estado de Santa Catarina 
AGESAN, indicado pela Diretoria Colegiada, que 0 presidira; 

II. Urn representante das empresas prestadoras de servi~os publicos de saneamento basico no Estado 
reguladas e fiscalizadas pela Agenda Reguladora de Se~i~os de Saneamento Basico do Estado de santa 
Catarina - AGESAN, indicado na forma estabelecida em decreto; 

III. Urn representante do Programa de Defesa do Consumidor do Estado de Santa Catarina - PROCON, da 
Secretaria Executiva de Justi~a e Cidadania; 

IV. Urn representante de municfpios cujos servi~os sejam regulados e fiscalizados pela Agenda 
Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, indicado na forma 
estabeledda em decreta; 

V. Urn representante da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico Sustentavel; e 

VI; Dois representantes da sociedade civil, de livre designa~ao pelo Chefe do Poder Executivo. 

Art. 29 A posse dos Conselheiros se dara em reuniao especffica do Conselho Consultivo, convocada pelo 
Diretor Geral da AGESAN para este fim. 

§ 12 Em caso de nao comparecimento do Conselheiro designado para a posse 0 Presidente do Conselho 
fara somente uma nova convoca~ao ao Conselheiro ausente. 

§ 22 0 nao atendimento a convoca~ao descrita no § 12 deste artigo implicara na solicita~ao pelo 
Presidente do Conselho as entidades representada pelo Conselheiro ausente de indica~ao de novo 
representante. 

Art. 30 Aos Conselheiros fica assegurado 0 pagamento de jeton, por sessao de que participarem, 
correspondente ao valor do vencimento do grupo ONS, Nivel 13, Referencia J, da escala pa,~r~~)!io..r;:~,;;~:~~;-"..,., 
Quadro de Pessoal Civil da Administra~ao Direta, estabelecido na Lei Complementar n2 322,.f(:!e··d2 de .. Q"';,, 
mar~ode2006...:!· ~,,:_; 

Paragrafo unico: 0 Conselho Consultivo apresentara aDiretoria da AGESAN a previsao (i~"d.~~~~~f',,,:7J~rHli 
, .... ". 4,~ '-' "<£T~f < 
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para incorporal;ao na lei Orl;amentaria de cada exerdcio. 

Art. 31 A Agenda Reguladora de Servil;os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN 
podera ressardr despesas de deslocamento e estada para viabilizar 0 comparecimento, as sessoes do 
Conselho, dos Conselheiros que nao sejam representantes governamentais e que nao residam na 
Grande Florianopolis. 

Paragrafo unico. No ca-so previsto no caput deste artigo, cabera ao Conselheiro apresentar ao 
presidente do Consel~o 0 comprovante da despesa, que sera ressarcida apos aproval;ao do Diretor 
Geral da AGESAN por meio de deposito em conta corrente bancaria em nome do Conselheiro e por ele 
indicada. A despesa se Iimitara ao valor da diaria recebida pelo Diretor Administrativo da AGESAN, de 
acordo com 0 3Q Grupo do Anexo I do Decreto Estadual n° 1.127, de 05 de marl;o de 2008. 

Art. 32 0 Conselheiro somente perdera 0 mandato: 

I. Em caso de ausencia nao justificada a 3 (tres) reunioes consecutivas ou a 5 (cinco) alternadas por ano; 

II. Em caso de pedido de renuncia; 

III. Em caso de condenal;ao Judicial, transitado e julgado, ou de processo administrativo disciplinar. 

Paragrafo unico. A perda do mandato de Conselheiro nos termos do inciso I deste artigo sera precedida 
do devido processo administrativo, garantindo-Ihe ampla defesa, e devera ser submetido a aprecial;ao 
da Diretoria Colegiada da AGESAN. 

Art. 33 Em caso de renuncia ou perda de mandato de Conselheiro 0 orgao por ele representado devera 
indicar sua substituil;ao num prazo maximo de 30 (trinta) dias. 

§ 1Q 0 nao cumprimento do prazo previsto no caput deste artigo permitira a nomeal;ao de substituto 
por livre escolha do Governador do Estado. 

§ 2Q No caso de renuncia 0 Conselheiro devera apresentar correspondencia dirigida ao Presidente do 
Conselho Consultivo e a entidade por ere representada, informando de sua decisao, cabendo ao orgao 
por ele representado formalizar junto ao Conselho Consultivo a indical;ao de novo Conselheiro, 
obedecendo ao prazo estabelecido no caput deste artigo. 

§ 3Q No caso de perda de mandato de Conselheiro 0 Presidente do Conselho Consultivo devera informar 
o fato por correspondencia ao orgao por ele representado, solicitando indical;ao de novo representante 
dentro do prazo estabelecido no caput deste artigo. 

Subse~ao II 

Das Reunioes 

Art. 34 As reunioes ordinarias do Conselho Consultivo, mediante convocal;ao de seu presidente, serao 
realizadas no mlnimo 1 (uma) vez por semana. 

§ 1Q 0 calendario de reunioes do Conselho Consultivo sera definido na primeira reuniao de cada 
exerdcio. 

§ 2Q A convoca~ao das reunioes ordinarias do Conselho sera feita por meio eletronico da pauta 
Conselheiros, com antecedencia minima de 3 (tres) dias, bern como de documentos ou outr~ 

informa~oes relevantes. ( 

ao~ 

§ 3Q A defini~ao dos temas que constarao em pauta fica a cargo do Presidente do Conselho, salvo nos 

a) de reunioes extraordinarias referida 
solicitarites da convocal;ao extraordina~a; 

seguintes casas: 

no artigo 31, cuja pauta 
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§ 42 as endere~os eletronicos para encaminhamento serao os fornecidos pelas entidades indicadoras 
dos respectivos Conselheiros, no ate da indica~ao, ficando os Conselheiros responsaveis por comunicar 
as altera~oes eventualmente ocorridas. 

§ 52 as trabalhos do Conselho Consultivo serao realizados, preferencialmente, na sede da AGESAN, em 
Florianopolis, Sc. 

Art. 35 Reunioes extraordinarias ocorrerao sempre que houver materia urgente e relevante, mediante 
convoca~ao do Presidente do Conselho Consultivo ou por urn ter~o de seus membros, cOm antecedencia 
mInima de 2 (dois) dias uteis. 

Subse~ao III 

Dos Trabalhos 

Art. 36 as trabalhos do Conselho Consultivo serao iniciados com a presen~a de, pelo menos, metade de 
seus membros, e obedecerao aseguinte ordem: 

I -Ieitura da ata da ultima reuniao de acordo com 0 Art. 32 

II - apresenta~o, discussao e vota~ao de requerimentos relacionados amateria constante da pauta; 

111- discussao e vota~ao das proposi~oes em pauta; 

IV - discussao e vota~ao de requerimentos de informa~ao e de outras proposi~oes de competencia do 
Conselho, nao relacionados com materia constante da pauta. 

§ 12 A ordem prevista neste artigo pode ser alterada pelo Presidente para exame de materia em regime 
de urgencia ou de processo para 0 qual urn Conselheiro solicite preferencia. 

§ 22 As materias em regime de urgencia tern precedencia na aprecia~ao sobre aquelas para as quais 
algum Conselheiro tenha solicitado preferencia. 

Art. 37 No desenvolvimento de seus trabalhos, 0 Conselho Consultivo observara as seguintes normas: 

I - § 32 a relator sera escolhido entre os Conselheiros, atraves de sorteio realizado no inicio de cada 
reuniao. 

II - toda materia sujeita a delibera~ao sera previamente relatada por urn dos membros, designado 
relator, que devera apresentar parecer fundamentado, por escrito, dentro do prazo que Ihe for 
assinalado pelo Presidente, observado 0 disposto no paragrafo unico deste artigo, que podera ser 
prorrogado uma unica vez e, no maximo, pelo prazo inicial; 

IV - Apresentado 0 parecer pelo relator, sera distribuldo, por copia, juntamente com a proposi~ao a que 
se referir, aos demais membros, com antecedencia de pelo menos dois dias uteis da realiza~ao da 
reuniao em que devam ser apreciados; 

V - iniciada a discussao, sera concedida a palavra ao relator para que fa~a s~a leitura e defesa, e, em 
seguida, aos demais membros que a requeiram; antes,de encerrar-se a ~iscussao, devera ser facultada a 
palavra ao relator, para suas considera~oes finais; 

VI - se, durante a discussao da materia, forem sugeridas altera~oes ao parecer do relator com as quais 
ele concorde, este podera solicitar ao Presidente prazo para apresentar texto reformulado; 0 relator f(
podera solicitar ao pr:~iden~e do Conselh~ Consultivo, a promo~ao de diligencias _~~~i~e~~6p-~~~~adas a ,. 
complementar a matena obJeto do procedlmento. ,,",,-~ "yj o' ...·60>,;.

f ,_....... 
• 
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VII - encerrada a discussao, sera iniciada a vota~ao da materia; /':,~' \r:-\ 

VIII - os membros que quiserem discordar do parecer do relator fm a faculdt.d~V~;~tf;~~11~fV6~·lm ~ 
separado, fundamentando sua divergencia, para registro em a\a~1 t'< ,OoN'; l__),,'·:·::-"£o Ul 2,.? I .. 
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Paragrafo unico. Em rela~ao as materias 0 relator tera 0 prazo de sete dias para a apresenta~ao do 
parecer, contados a partir de sua designa~ao. 

Art. 38 Qualquer membro do Conselho pode apresentar questao de ordem a respeito do 
desenvolvimento dos trabalhos. 

Paragrafo unico. Constitui questao de ordem todo questionamento acerca da interpreta~ao deste 
regimento. 

Art. 39 As delibera~oes do Cons~lho sao tomadas por maioria de votos dos presente 

§ 12 Em caso de empate prevalecera 0 voto do Presidente. 

§ 22 As vota~oes serao processadas pelo sistema nominal, por mEHo de chamada de cada urn dos 
conselheiros, que deverao manifestar-se sobre cada proposi~ao. 

Art. 40 0 Conselho Consultivo manifestara suas decisoes por meio de Atas de Reuniao que serno 
preparadas em ate (2) dois dias uteis, contados a partir do termino da reuniao, e submetidas a 
aprova~ao mediante 0 encaminhamento eletronico da minuta aos Conselheiros, que deverao 
manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias corridos de seu recebimento, sob pena do reconhecimento da 
aprova~ao tacita de seus termos. Apos 0 decurso deste prazo, 0 extrato da Ata de Reuniao sera assinado 
pelo Presidente do Conselho e demais Conselheiros presentes na reuniao. 

§ 12 Os Conselheiros poderao manifestar-se para propor altera~ao no texto das atas, indicando a(s) 
Iinha(s) a que se refere(m), sendo-Ihes vedado propor altera~oes no conteudo dos apartes uns dos 
outros. 

§ 22 As Atas de Reuniao do Conselho Consultivo, apos sua aprova~ao, serao encaminhadas ao Diretor 
Geral da AGESAN para aprecia~aog manifesta~ao pela Diretoria Colegiada quanta as sugestoes e 
recomenda~oes nelas contidas. 

§ 32 As manifesta~oes da Diretoria Colegiada da AGESAN acerca de sugestoes e recomenda~oes 

propostas pelo Conselho Consultivo deverao ser efetuadas. num prazo maximo de 60 (sessenta) dias 
contados a partir de seu recebimento. ' 

Art. 41 0 Conselho Consultivo podera convidar entidades ou orgaos publicos federai~, estaduais ou 
municipais, com atribui~oes relacionadas as areas de atua~ao da AGESAN, a indicar representantes para 
participar de reunioes espedficas, com direito a voz, mas nao a voto. 

Paragrafo unico. No ambito das reunioes e discussoes do Conselho Consultivo, os representantes das 
entidades ou orgaos a que se refere 0 caput deste artigo nao terao direito ao pagamento de jeton, por 
sessao de que participarem. 

Subse~ao IV 

Das Atribui~oes do Presidente do Conselho 

Art. 42 Sao atribui~oes do Presidente do Conselho Consultivo da AGESAN: 

I. Dirigir, supervisionar e orientar os trabalhos do Conselho; 

II. Convocar os membros do Conselho para as reunioes; 

III. Definir a pauta das reunioes do Conselho, salvo nos casos previstos nas alfneas do artigo 31, deste 
regimento. 

IV. Presidir as reunioes do Conselho; 

v. Represent.r 0 Conselho institucion.l~ 24 
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Subse~ao V
 

Das Atribui~6es da 5ecretaria
 

Art. 43 0 seeretario Geral do Conselho sera designado pelo Diretor Geral da AGESAN, entre seus 
servidores. 

§ 12 Sao atribuic;:oes do Secretario Geral do Conselho Consultivo: 

I. Responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho; 

II. Expedir convocac;:oes para as reunioes, indicando local, horario e a ordem do dia; 

III. Secretariar as reunioes; 

IV. Manter organizado 0 arquivo das atas das reunioes; 

V. Receber e expedir correspondencias de interesse do Conselho. 

VI. Elaborar 0 balanc;:o anual das ac;:oes do Conselho que sera submetido para aprovac;ao do mesmo e 
apreciac;:ao da Diretoria Colegiada da AGESAN. 

Subse~ao VI
 

Das Atribui~6es dos Conselheiros
 

Art. 44 Sao atribuic;:oes dos Conselheiros do Conselho Consultivo da AGESAN: 

I. Participar das reunioes, atendendo a convocac;:ao do Presidente, discutindo e votando as materias 
submetidas as suas analises; 

II. Apresentar sugestoes para a atuac;ao eficiente do Conselho e expor os assuntos que julgar 
pertinentes; 

III. Manter elevado padrao de conduta e de fidelidade aos interesses sociais da agencia, servindo-a com 
lealdade e atuando sempre com respeito aos que nela trabalham e para as comunidades em que atua; 

IV. Identificar e divulgar, junto a(s) entidade(s) de sua respectiva c1asse de representac;:ao, as temas a 
serem submetidos a apreciac;:ao do Conselho; 

V. levar ao Conselhorecomendac;:oes e noticias a ele vinculadas; 

VI. Propor eventuais alterac;:oes no Regimento Interno, observadas as disposic;:oes estabelecidas para tal. 

Se~ao IX 

Da Ouvidoria 

Art. 45 A Ouvidoria e um canal de comunicac;:ao direta, respansavel par receber, encaminhar .e 
solucionar manifestac;:oes dos agentes envolvidos na prestac;ao e utilizac;ao dos servic;os publicos de 
saneamento basko, principalmente dos usuarios, visando ao aperfeic;:oamento institucional· e a 
qualidade dos servic;os prestados. 

.~~#!-~~.i~-<l".~.;;),'~~_\ 

Art. 46 0 Ouvidor atuara junto a Diretoria Colegiada exercera as suas atribuic;:oes sem(7-a'c~mur~~o>c~~. 
outras func;:5es, competindo-Ihe: ./ ..," 'f,p" 

I.. Rece~i r solicitac;:oes de qualquer origem, relativos aos direitos e interesses in1~~i~,U~a!~;f.t,Q-~::!~(j~~ "q~. , 
dlfusqs, \' .' .',:,: J.."'.', rar,(", ;;~ 
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II. Identificar as entidades envolvidas nas solicita~oes, articulando junto a estas, 0 encaminhamento das 
questoes suscitadas pelo publico; 

III. Diligenciar junto as entidades envolvidas para que sejam esclarecidas as solicita~oes e corrigidas as 
falhas, quando for 0 caso; 

IV. Prestar ao publico as informa~oes solicitadas, observados os limites de sua competencia e legisla~ao 

pertinente, em prazos compativeis com a natureza e a complexidade da solicita~ao; 

V. Registrar todas as solicita~oes recebidas, bem como as respostas oferecidas aos usuarios, mantendo 
atualizadas as informa~oes e estatisticas referentes as atividades do setor; 

VI. Sugerir aos argaos administrativos da AGESAN medidas de aperfei~oamento da organiza~ao e do 
funcionamento da institui~o, bern como da presta~ao dos servi~os; 

VII. Elaborar e divulgar relatorios sobre 0 andamento da Ouvidoria; 

VIII. Colaborar com as consultas e audiencias publicas referentes a temas de interesse da AGESAN e dos 
agentes envolvidos na presta~ao dos servi~os publicos; e 

IX. Realizar outras tarefas pertinentes as suas diretrizes e atribui~oes, de acordo com as leis, decretos e 
resolu~oes da AGESAN. 

§ 12 As solicita~oes compreendem reclama~oes, denuncias, sugestoes, consultas ou elogios formulados 
pelos usuarios, pelos prestadores de servi~os, e por terceiros interessados. 

§ 22 0 Ouvidor sera nomeado atraves de portaria da AGESAN, enquanto nao for definido por lei 
especifica, e devera ter forma~ao de nivel sup~.rior, notorio conhecimento em regula~ao dos servi~os 

pUblicos, reputa~ao ilibada e comprovada experiencia profissional em media~ao de conflitos. 
. . 

§ 32 0 Ouvidor tera direito a participar das reunioes pUblicas e internas da Diretoria Colegiada, a livre 
manifesta~ao nelas e a voto em separado, que nao sera contado para fim de quorum de vota~ao ou 
apura~ao, nem implicara responsabilidade solidaria as decisoes dos diretores. 

§ 42 0 Ouvidor tera acesso a todos os processos da AGESAN e contara com 0 apoio administrativo de 
que necessitar, cabendo-Ihe tambern produzir, semestralmente e quando julgar oportuno, relatorios 
sobre a atua~ao da Ouvidoria. 

§ 52 Os relatorios do Ouvidor deverao ser encaminhados a Diretoria Colegiada, que podera se 
manifestar no prazo de quinze dias. 

§ 62 0 Ouvidor devera manter em sigilo as informa~oes que tenham carater reservado ou confidencial. 

Art. 47 Todas as solicita~oes a Ouvidoria serao documeiitadas em formulario proprio, estabelecidos 
atraves de Resolu~ao propria da AGESAN. 

§ 12 0 Ouvidor devera registrar todas as solicita~oes recebidas, bern como as respostas oferecidas aos . 
usuarios, mantendo atualizadas as informa~oes e estatisticas referentes as atividades do setor. ,..... 

§ 22 As solicita~oes referente -a presta~ao dos servi~os publicos de saneamento basico submetidos ao ~.. 
controle da AGESAN sera formulada pelo usuario dos servi~os publicos de saneamento basico' ".',: 
pessoalmente ou representado, ou atraves do telefone, ou atraves do site da AGESAN ,j , 

(www.agesan.sc.gov.br). .&P:~~-':·o,~:;c:",,_,._ 
.-:1< "',}./-' l':(.'S~:~~-I 

§ 32 As solicita~oes compreendem reclama~oes, denuncias, sugestoes, consultas ou ~e:J.~gios formulad6~'" 

pelos usuarios, pelos prestadores de servi~os, e por terceiros interessados. l"·~ 
~ . _ ., .,. . t·".} 1(f. E~l)~':~ C~f:3TT~jTO .!~\ 

§ 42 A Ouvldona nao aceltara denunclas anommas. ~ ..; !" r,;,·. ,._ p ~: . :2 ~ 

Art. 48 Apos 0 devido registro das solicita~oes serao definidos os procedimen~!~ ~~:t~aiG~~~t1'! . 
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encaminhamento de cada caso e, em nao sendo posslvel uma solu~ao pela propria Ouvidoria, esta fara a 
abertura de Processo Administrativo. 

Se~aoX 

Do Gabinete do Diretor-Geral 

Art. 49 Ao Gabinete compete: 

I. Prestar assistencia administrativa e assessoramento direto ao Diretor-Geral; 

II. Organizar 0 expediente e os despachos do Diretor-Geral; 

III. Manter 0 servi~o de mala direta da AGESAN; e 

IV .Orientar e controlar as atividades afetas ao Gabinete. 

Paragrafo Unico: 0 Gabinete do Diretor-Geral e formado pela Chefia de Gabinete e pelo (a) Secretario 
(a) designado(a). 

Se~aoXI 

Da Nomea~ao dos Diretores 

.Art. 50 Os Diretores da Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa 
Catarina - AGESAN serao nomeados em comissao pelo Chefe do Poder Executivo nos termos da 
Constitui~ao do Estado para mandatos nao cciincidentes de 4 (quatro) anos, permitida a recondu~ao. 

§ 19. A nomea~ao dos Diretores dependera de previa aprova~ao da Assembleia legislativa do Estado de 
Santa Catarina, nos termos do art. 40, inciso XXIII, aHnea "b", da Constitui!;ao Estadual. 

§ 29. Os Diretores da Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina 
- AGESAN somente perderao 0 mandato em decorrenda de renuncia, de condena~ao judicial transitada 
em julgado que determine a perda de cargo publico, de decisao definitiva em processo administrativo 
disciplinar ou de descumprimento injustificado de Acordo de Resultados da autarquia. 

§ 39. Instaurado procedimento administrativo para_apura~ao de irregularidades, podera 0 Chefe do 
poder Executivo, no interesse da administra!;ao, afastar 0 membra da Diretoria Colegiada da Agencia 
Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN ate a sua 
conclusao, sem que 0 afastamento implique prorroga~ao do mandato ou extensao do prazo inidalmente 
previsto para seu termino. 

Se~ao XII 

Das Veda~oes aos Membros da Diretoria 

«~;-:-o:,;~~r.-6'~f:l.~~~" ...~,..:. 

Art. 51 Ao membro da Diretoria Colegiada da Agenda Reguladora de Servi~os de Sg~~arhei1toclmjI~ do 

Estado de Santa Catarina - AGESAN e vedado: rLr') /::(~>' '-~;j~' 
.... .. _ ,. .. I.. ... /,,::._':~ t..,J-\

I. Exercer atlVldade de dlre~ao pohtlco-partldan ; .. .. I,:; r~. SUB D~:;TmTO T.l 
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II. Exercer atividade profissional, empresarial ou sindical em entidade sujeita aregula~ao e afiscaliza~ao 

da Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN; 

III. Celebrar contrato de presta~ao de servi~o ou instrumento congenere com entidade sujeita a 
regula~ao e afiscaliza~ao da Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa 
Catarina - AGESAN; 

IV. Deter participa~ao societaria em entidade sujeita a regula~ao e afiscaliza~ao da Agencia Reguladora 
de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN; e 

V. Exercer simultaneamente cargo, emprego ou fun~ao em entidade sujeita a regula~ao e fiscaliza~ao da 
Agenda Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN. 

Art. 52 Evedado ao ex-membro da Diretoria Colegiada: 

I. Ate 6 (seis) meses apos deixar 0 cargo, representar qualquer pessoa natural ou juridica erespeetivos 
interesses perante a Agencia Reguladora de Servi~os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina 
- AGESAN; e 

II. Utilizar em beneficio proprio informa~oes privilegiadas obtidas em decorrencia do cargo exercido. 

Se~aoXIV 

Dos Servidores da AGESAN 

Art. 530 Plano de Cargos e Salarios, quantitativo de pessoale 0 processo seletivo publico serao objeto 
de lei espedfica de iniciativa do Chefe do Poder Executivo de Santa Catarina. 

Paragrafo unico. Em ate 24 (vinte e quatro) meses apos a aprova~ao lei Complementar 484, de 04 de 
janeiro de 2010, sera realizado concurso publico para preenchimento do quadro de pessoal da AGESAN. 

TiTULO III 

DA GESTAO ESTRATEGICA EDO FUNCIONAMENTO DA AGENCIA 

CAPiTULO I 

DA GESTAO ESTRATEGICA 

Art. 54 A gestao estrategica da AGESAN sera desenvolvida no ambito do Comite de Planejamento 
Estrategico, liderado pelo Diretor Geral e composto pelos Diretores. 

Paragrafo Unico. 0 processO de planejamento da AGESAN deve considerar a participa~ao de todos os 
tecnicos da Agenda e deve ser implementado de forma continua. 

Art. 55 0 processo de planejamento da AGESAN sera consubstandado pelos seguintes rela!Qxios: 

I. Com as diretrizes estrategicas da Oiretoria Colegiada; . 
II. Com os pianos de trabalho das Unidades Organizacionais; J 

_~"!~ •.~-b'·-·--:'"_~·~.J";'~t ...~'i'I-... 

,/";:JJ"-~' "~ ~··':Ss~;, 
/:;:~,. 'l.J)~ 

h! ~c\ 

III. Com as mems anuais dos Termos de Conv.nio ::coopera~o~ l:~;:~:i~' 
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IV. Com as metas de gestao. 

§ 1 Q 0 relat6rio com as diretrizes estrategicas da Diretoria Colegiada devera ser aprovado ate a ultima 
quinzena do mes de novembro de cada ano. 

§ 2 Q 0 Relat6rio preliminar com pIanos de trabalho das unidades organizacionais devera ser elaborado 
ate 0 dia 15 de outubro de cada ano. 

CAPITULO II 

DO FUNCIONAMENTO DA AGENCIA 

Art. 56 0 funcionamento da AGESAN sera apoiado em processos organizacionais. 

§ 1Q OS processos organizacionais sao a base da gestao da AGESAN e devem propiciar visao sistemica 
das competencias da AGESAN, amplia~ao da delega~ao de responsabilidades para os tecnicos em cada 
processo, com vistas a operacionaliza~ao de um modelo de gestao voltado para resultados. 

§ 2Q As Assessorias da AGESAN sao dotadas de autonomia funcional para 0 exerdcio da plenitude de 
suas competencias, vinculando-se apenas as Diretrizes da Diretoria Colegiada e as metas do Termo de 
Convenio de Coopera~ao. 

§ 32 Os servidores lotados nas Assessorias podem exercer com autonomia todas as competencias de sua 
unidade administrativa vinculando-se tao somente as orienta~oes do Diretor de A.rea. 

TITULO IV 

DO PROCESSO DECISORIO 

CAPITULO I 

Das Condi~oes Gerais 

Art. 57 0 processo decis6rio da AGESAN devera ser transparente e obedecera aos prindpios da 
legalidade, impessoalidade, moralidade, ampla publicidade e celeridade processual com vistas a 
prote~ao dos direitos dos agentes economicos dos setores regulados, dos consumidores e demais 
interessados da sociedade, bern como ao melhor cumprimento dos fins que a ela foram legalmente 
atribuldos. 

Paragrafo unico. A transparencia do processo decis6rio pode ser relativada para a preserva~ao do 
interesse publico, na forma da lei. 

Art. 58 Toda decisao tomada no ambito da AGESAN devera ser baseada em processo administrativo 
devidamente instaurado e instruido, sendo vedada a tramita~ao de documento ou expediente formal 
que nao tenha side objeto de autua~ao. /""<'~','C"~~"";~7::s'::""",. 

r- ,J ~\(').'\J,.. 

Art. 59 as processos encaminhados para delibera~ao da Diretoria Colegiada dev¢?50'~star devid~'~~~e 
instruldos com as informa~oes, notas tecnicas e pareceres jurfdicos pertinentes'/ ::':..; to, "" >-q,-,'-r,"-n~\ ~ c'·· ! -~')'Ji.)t:;~)f~"dl!._J ~ i 
§ 10 O(a) Secretario(a) designado(a) sorteara, em sessao publica, um Diretor pat~:'rela.tcJrlc',adaJjir"oCe .9 !

\:j,. " ()fk:'ol ##(OJ"i\ 
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§ 2Q A pauta da reuniao de Diretoria Colegiada devera ser divulgada com antecedencia minima de 48 
(quarenta e oito) horas da reuniao. 

§ 30 0 previsto no paragrafo anterior nao se aplica aos casos urgentes, que sejam objeto de reuniao 
extraordinaria. 

§ 4Q Havendo necessidade de deliberar sobre materia de carater urgente e sobrevindo casos de licen~a 

medica, ferias ou ausencia justificada do Diretor Relator, este solicitara ao Secretario(a) designado(a) a 
redistribui~ao a outro Diretor para relatar a materia. 

§ SQ As materias aprovadas ad referendum pelo Diretor Geral, ou seu substituto legal, constarao da 
pauta da reuniao~ubsequente e seri'io deliberadas com prioridade pela Diretoria Colegiada. 

Art. 60 A Diretoria Colegiada se reunira ordinariamente, de acordo com calendario anual por ela 
estabelecido e, extraordinariamente, mediante convoca~ao formal do Direto'r Geral ou de pelo menos 
dois outros Diretores, contendo a pauta dos assuntos urgentes a serem tratados. 

§ lQ Serao publicas as reunioes da Diretoria Colegiada da AGESAN que nao se destinem a discutir ou 
decidir sobre assuntos internos. 

§ 2Q Nas reunioes publicas da Diretoria Colegiada sera assegurado aosinteressados 0 direito de obter as 
respectivas c6pias e atas. 

TITULO V
 

DOS PROCESSOS E ATOS ADMINISTRATIVOS
 

CAPITULO I
 

DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
 

Ses;ao I
 

Dos Principios
 

Art. 61 A Agencia atuara em conformidade com os procedimentos estabelecidos neste regimento, que 
visam, especialmente, a prote~ao dos direitos dos agentes economi~.9s dos setores regulados, dos 
consumidores e demais interessados da sociedade e ao melhor cumprimento dos fins que a ela foram 
legalmente atribuidos. 

Art. 62 Os processos administrativos observarao, dentre outros, os seguintes criterios: 

I. Atua~ao conforme a lei, a jurisprudencia administrativa em vigor e a doutrina; 

II. Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promo~ao pessoal de. agentes ou 
autoridades; 

III. Atua~ao segundo padroes eticos de probidade, decoro e boa-fe; ~y"';:'::~~7Zp;.>~,,'<,i'J 

IV. Divulga~ao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hip6teses de Sigil<ft~;;~~:s e~';~?j~:'''' 
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V. Adequat;ao entre meios e fins, vedada a imposit;ao de obrigat;oes, restrit;oes e sant;oes em medida
 
superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;
 

Vl.lndicat;ao dos pressupostos de fate e de direito que determinarem a decisao; 

VII. Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados; 

VIII. Clareza e transparencia das decisoes de modo a propiciar adequado grau de certeza, segurant;a e .
 
respeito aos dirE:!itos dos interessados;
 

IX. Impulsao de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuat;ao dos interessados; e 

.. X. Interpretat;ao das normas da forma que melhor garanta 0 atendimento do fim publico a que se 
dirigem, vedada aplicat;ao retroativa de nova interpretat;ao. 

Art. 63 A AGESAN tern 0 dever de emitir decisao expressa nos processos administrativos, bern como a 
respeito de solicitat;oes, reclamat;oes ou denuncias em materia de sua competencia. 

Art. 64 Evedada a recusa imotivada de recebimento de documentos, devendo 0 servidor orientar 0 

interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas. 

. Art. 65 Sao legitimados como interessados nos processos administrativos da AGESAN: 

I. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses individuais ou ainda
 
no exercicio do direito de petit;ao e representat;ao;
 

II. Aqueles que, sem terem iniciado 0 processo, tern direitos ou interesses que possam ser afetados pela
 
decisao a ser adotada;
 

III. As organizat;oes e associat;oes representativas no tocante a direitos e interesses coletivos, ou
 
individuais homogeneos de seus interessados; e
 

IV. As pessoas ou as associat;oes legalmente constituidas, quanta a direitos ou interesses difusos. 

Art. 66 Os interessados tern os seguintes direitos frente aAGESAN, sem prejuizo de outros que Ihes
 
sejam assegurados:
 

I. Ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverao facilitar 0 exercicio de seus
 
direitos e 0 cumprimento de suas obrigat;oes;
 

II. Ter ciencia da tramitat;ao dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos, obter c6pia de
 
documentos ai contidos e conhecer as decisoes proferidas;
 

III. Formular alegat;5es e apresentar documentos, os quais serao objeto de considerat;ao pelo 6rgao
 
competente; e
 

IV. Ser notificado para formular suas alegat;oes antes de decisaode que possa decorrer gravame a sua
 
situat;ao.
 

Art. 67 Sao deveres dos interessados perante a AGESAN, sem prejuizo de outros previstos em ate
 
normative:
 

I. Expor os fatos conforme a verdade; 

II. Proceder com lealdade, urbanidade e boa fe; 

III. Agir de modo prudente de forma a propiciar 0 nao comprometimento de suas at;5es; ~ifo·'::":","·~:··;:'·;::",, .• 

IV. Prestar as informat;oes que Ihes forem solicitadas e colaborar para 0 eSciareCimel}t,:~Ji~\;~~~~:::.s~~,\ 
Art. 68 Eimpedido de atuar em processo administrativo 0 agente ou autoridade qi~i"~'·· .... r.--<.-~(.):~\,-. 'c'w; .. , , , '1 -. ,.~, I\.1 .' , 

~ ..... • _ ; ' .... , .... 1....~\~ '"oJ • ~ G~ 
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I. Tenha interesse direto ou indireto na materia; 

II. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais 
situal;oes ocorrem quanta ao conjuge, companheiro ou parente e afins ate 0 terceiro grau; 

III. Esteja Iitigando judicial ou administrativamente com 0 interessado ou respectivo conjuge ou 
companheiro. 

Art. 69 A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar 0 fate a autoridade 
competente, abstendo-se de atuar. 

Paragrafo (jnico. A omissao do dever de comunicar 0 impedimento constitui falta grave, para efeitos 
disciplinares. 

Art. 70 Pode ser arguida a suspeil;ao da autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade 
com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins ate 0 

terceiro grau. 

§ 12 Quando arguida a suspeil;ao de autoridade ou agente, este a podera aceitar espontaneamente ou 
nao, ocasiao em que cabera aDiretoria Colegiada decidir quanto ao seu acolhimento. 

§ 22 A autoridade ou agente podera, a seu criterio, manifestar-se suspeita para atuar em processo 
administrativo que passe por sua analise, declinando ou nao 0 motivo que 0 leva a assim agir. 

Art. 71 A Agencia podera declarar extinto 0 processo quando exaurida sua finalidade ou 0 objeto da 
decisao se tomar impossivel, inutil ou prejudicado porfato superveniente. 

Art. 72 A Diretoria Colegiada podera convocar pessoas interessadas ou que possam contribuir para a 
correta decisao dos feitos reguladores, mandar realizar vistorias nas instalal;oes dos consumidores, 
usuarios e agentes prestadores de servic;os e, eventualmente, aplicar em ultima instancia administrativa 
as sanl;oes legais e regulamentares pertinentes, quando for 0 caso. 

Art. 730s atos praticados pela AGESAN serao tornados publicos e disponibilizados no portal da AGESAN 
na rede mundial de computadores (www.agesan.sc.gov.brl. salvo se c1assificados pela Diretoria 
Colegiada como sigilosos, na forma da lei; 

Se~ao /I 

Dos Procedimentos em Geral 

Subse~ao I 
. ,

I. II 
Da Instru~ao \ 

~\ 
\j ~ 

. 

Art. 74 As atividades de instruc;ao destinadas a averiguar e comprovar os dados necessarios a tomada 
de decisao realizam-se de oficio, sem prejuizo do direito de os interessados proporem atuac;oes 
probatorias. 

§ 12 A unidade organizadonal da Agenda, competente para a instruc;ao, fara constar dos autos os dados 
necessarios adecisao. _~",_-;;~-'::"e''''<.. 

~.t.:'~·/)\:':'. t:. iJ.tzs;~"e-, 

§ 22 Os atos de instrul;ao que exijam a atual;ao dos interessados devem reaJi{.;tr2'se do mod'b~~enos 
oneroso para estes. h! ""2.\I 
Art. 75 Sao inadmissiveis as provas obtidas por meios i1icit~~ f·~· ·if~. ~,:J~!..~~,SJ;::~ ~'l 

. \:;~.' .,k l;~;,~';(~'i .M ,,-,. )':j
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Art. 76 Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado. 

Paragrafo unico. Quando 0 interessado declarar que fatos e dados estao r~gistrados em documentos 
existentes na pr6pria AGESAN, a unidade organizacional da Agenda, competente para a instru!;ao, 
promovera, de ofkio, a sua obten!;ao. 

Art. 77 0 interessado podera aduzir alega!;oes referentes a materia objeto do processo, bern como 
juntar documentos e pareceres, requerer diligencias e perkias, arcando com 0 respectivo onus.. 

§ 12 Somente poderao ser recusadas, mediante decisao fundamentada, as provas propostas pelos 
interessados, quando forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias au protelat6rias. 

§ 22 Os elementos probat6rios deverao ser considerados na fundamenta!;ao da decisao. 

Art. 78 Quando for necessaria a presta!;ao de informa!;oes ou a apresenta!;ao de provas pelos 
interessados, ou terceiros, serao expedidas notifica!;oes para esse fim, mencionando-se data, prazo, 
forma e outras condi!;oes de atendimento. 

Paragrafo unico. Nao sendo atendida a notifica!;ao, a unidade organizacional competente da Agencia 
podera, se entender relevante a materia, suprir de oficio a omissao. 

Subse~ao II 

·Dos Prazos 

Art. 79 Quando outros nao estiverem previstos nesta norma ou em disposi!;oes especiais, serao os 
seguintes osprazos maximos a serem observados nos procedimentos administrativos: 

I. Para autua!;ao, juntada de quaisquer elementos e outras providencias de mero expediente: 4 (quatro) 
dias uteis; 

II. Para expedi!;ao de oficios e notifica!;ao pessoal ou publica~ao de atos administrativos: 10 (dez) dias 
uteis; 

III. Para elabora!;ao e apresenta~ao de pareceres, pericias ou informes de carater tecnico: 15 (quinze) 
dias uteis, prorrogaveis por 10 (dez) dias uteis quando a diligencia requerer 0 deslocamento do agente 
para localidade diversa daquela onde tern sua sede de exerdcio; 

IV. Para decisao final, ap6s conclusao interna do processo: 30 dias, salvo prorroga!;ao por igual periodo, 
expressamente motivada. 

Art. 80 Sera de 90 (noventa) dias 0 prazo maximo para decisao dos requerimentos de qualquer especie ". 
apresentados aAgencia, ressalvado 0 disposto em legisla!;ao espedfica. 

Paragrafo unico. Quando a complexidade da questao envolvida nao permitir 0 atendimento do prazo 
previsto neste artigo, 0 interessado sera cientificado das providencias ate entao tomadas.., 

Art. 81. Sera de trinta dias 0 prazo maximo para a pratica de atos administrativos nao integrantes de 
procedimentos ou para ado!;ao, pela Agencia, de outras providencias necessarias aaplica!;ao de norma 
ou de decisao administrativa. 

Art. 82 Salvo previsao em contrario, os prazos sao continuos, nao se interrompendo nos feriados e fins 
de semana. .... ,,1 
§ l' Os prazos serao computados excluindo 0 dia do come~o e incluindo,~;;[;~~ 

l;""")~ 
~.:::. "" r.,." ...·.'I"'·~~., ••_,... ~ 
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§ 2Q Considerasse prorrogado 0 prazo ate 0 primeiro dia util subsequente se 0 vencimento cair em fim 
de semana, feriado ou em dia que for determinado 0 fechamento da reparti~ao ou 0 expediente for 
encerrado antes do horario normal. 

§ 3Q OS prazos somente come~am a correr a partir do primeiro dia utH apas a cientifica~ao oficial, que 
podera ser efetuada: 

I. Por ciencia no processo; 

II. Mediante notifica~ao por via postal com aviso de recebimento, por telegrama, ou outro meio que 
assegure a certeza da ciencia do interessado; 

III. Por Edital em jornal de grande circula~ao. 

§ 4Q Na hipatese do inciso II do paragrafo anterior, a contagem do prazo se dara a partir da juntada ao . 
processo do aviso de recebimento firmado pelo destinatario ou do comprovante do telegrama expedido 
pelos Correios. 

§ SQ Havendo pedido de vista ou capia de interessado nao atendido por qualquer motivo, suspende-se 0 

prazo para a interposi~ao de recursos, f1uindo 0 prazo restante quando da efetiva disponibiliza~ao dos 
autos. 

§ 6Q A unidade organizacional que estiver de posse do processo, quando do pedido de vista ou capia a 
que se refere 0 paragrafo anterior, devera atestar nos pr6prios autos, por meio de despacho, a 
suspensao do prazo, bern como 0 reinkio de sua contagem a partir da disponibiliza~ao dos autos, 
cientificando oficialmente 0 interessado na forma do inciso lou II, do § 3Q deste artigo. 

Subse~ao III 

Da Notifica~ao 

Art. 83 No curso de qualquer procedimento administrativo, as notifica~oes serao feitas, observando-se 
as seguintes regras: 

I. Constitui onus do requerente, informar seu endere~o para correspondencia e 0 de seu procurador, 
caso existente, bern como as altera~oes posteriores; 

II. Considera-se operada a notifica~ao por escrito com sua entrega no endere~o fornecido pelo 
interessado; 

III. Sera obrigatoriamente pessoal a primeira notifica~ao do acusado, em procedimento sancionatorio; 

IV. Na notifica~ao pessoal, caso 0 destinatario se recuse a assinar 0 comprovante de recebimento, 0 

agente encarregado certificara a entrega.
 

Paragrafo unico. Na hipotese do inciso III, nao sendo 4ncontrado 0
 

por edital publicado no Diorio Oficial de Santa Cata'r:A~ 
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Subse(:30 IV
 

Do Acesso aos Autos
 

Art. 84 Os interessados tern direito avista do processo e a obter certidoes ou capias reprograticas e/ou 
em arquivo magnetico dos dados e documentos que 0 integram, ressalvados os dados e documentos 
protegidos por sigilo ou pelo direito aprivaddade, a honra e a imagem. 

§ 12 A concessao de vista sera obrigataria no prazo para manifesta~ao do interessado ou para 
apresenta~ao de recursos. 

§ 22 0 Onus da extra~ao das capias e/ou da reprodu~ao de arquivos magneticoscorrera a conta do 
requerente, conforme regulamenta~ao espedfica da Agenda. 

CAPITULO II
 

DOS RECURSOS
 

Art. 85 Da dedsao administrativa cabe recurso, em face de razoes de legalidade e de merito, 
independentemente de cau~ao, sendo a Diretoria Colegiada a instancia maxima recursal nas materias 
submetidas aal~ada da Agenda. 

Paragrafo unico. 0 disposto neste artigo nao se aplica as decisoes relativas as materias delegadas para a 
Agenda. 

Art. 86 0 recurso nao sera conhecido quando interposto: 

I. Fora do prazo; 

II. Perante argao incompetente; 

III. Por quem nao seja legitimado; 

IV. Contra ato normativo, de carater geral e abstrato, editado pela Agenda; 

V. Contra atos de mero expediente ou preparatarios de dedsoes, bern como em face de informes e 
pareceres; 

VI. Apas exaurida a esfera administrativa; 

VII. Na ausenda de interesse de agir; 

VIII. no caso de perda de objeto do pedido. 

§ 12 Na hipatese do inciso II, sera indicada ao recorrente a autoridade competente, sendo-Ihe devolvido 
no prazo para recurso. 

§ 2Q 0 nao conhecimento do recurso nao impede a Agenda de rever de ofkio 0 ato i1egal, desde que 
nao ocorrida preclusao administrativa. 

§ 3Q 0 Diretor Geral, por ocasiao da apreda~ao de pedido de efeito suspeQsivo-;'qu.,p Diretor Relator, 
ouvido 0 Servi~o Juridico, denegara segui1ento a recurso manifestame.~iti;l~inl~MIt~ termos do' 

incisos 1.111, IV. V. VI. VII e VIII deste a"i~l~ t~: 0' '0 n,r~I-:~~\ 
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§ 42 Estando a decisao recorrida em consonancia com parecer juridico aprovado pela Diretoria 
Colegiada da AGESAN ou com enunciado de Sumula da Agenda, podera 0 Diretor-Geral ou 0 Diretor 
Relator, indicando-o, negar seguimento ao recurso correspondente. 

§ 52 Das decisoes referidas nos §§ 32 e 42 antecedentes cabera agravo aDiretoria Colegiada da AGESAN, 
no prazo de 10 (dez) dias, devendo ser dirigido ao Diretor Relator. 

Art. 87 Tern legitimidade para interpor recurso os interessados, nos termos do art. 49 deste regimento. 

Paragrafo unico. Salvo disposi~ao em contrario, 0 direito ao recurso nao e condicionado a previa 
participa~ao do recorrente no procedimento do qual tenha resultado 0 ato. 

Art. 88 0 recurso contra atos do Diretor-Geral, dos Diretores, dos Assessores e titulares de unidades 
organizacionais de mesmo nivel hierarquico, de Presidentes de Comissao de licita~ao e-de outros 
servidores com delega~ao de poder deciserio no ambito da AGESAN, sera dirigido a. autoridade que 
proferiu a decisao, a qual, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara 0 recurso 
aDiretoria Colegiada da AGESAN. 

§ 12 -Havendo outros interessados, 0 juizo de reconsidera~ao sera exercido apes 0 prazo das contra 
razoes, observando-se 0 disposto no art. 63, deste regimento; 

§ 22 Na aprecia~ao do recurso, a Diretoria Colegiada podera confirmar, modificar, anular ou revogar, 
total ou parcialmente, a decisao recorrida; 

§ 32 Se da aplica~ao do disposto no paragrafo anterior puder decorrer gravame a situa~ao do 
recorrente, este devera ser cientificado para que formule suas alega~oes no prazo de 10 (dez) dias, 
contado do recebimento da notifica~ao; 

§ 42 As decisoes proferidas pela Diretoria Colegiada, em materia recursal, sao irrecorriveis na esfera 
administrativa. 

Art. 89 0 recurso interpoe-se por meio de requerimento, no qual 0 recorrente devera expor os 
fundamentos do pedido de reexame, podendo juntar os documentos que julgar convenientes. 

Art. 90 Salvo disposi~ao legal em contra rio, 0 recurso nao tem efeito suspensivo. 

§ 12 Havendo justa receio de prejuizo de dificil ou incerta repara~ao decorrente da execu~ao da decisao 
recorrida,o Diretor-Geral podera, de oficio ou a pedido, conceder efeito suspensivo ao recurso. 

§ 22 Requerida a concessao de efeito suspensivo, 0 pedido sera encaminhado ao Diretor-Geral, que 0 

apreciara nos 6 (seis) dias uteis subsequentes e, apes decisao, 0 recurso sera distribufdo ao Diretor 
Relator. 

§ 32 Da decisao que concede ou nega 0 efeito suspensivo nao cabe recurso. 

Art. 91 Ressalvada disposi~ao legal espedfica, ede 10 (dez) dias 0 prazo para interposi~ao de recurso, 
contado a partir da cientifica~ao oficial, nos termos dos §§ 32 e 42 do art. 66 deste Regimento. 

Art. 92 A tramita~ao do recurso observara as seguintes regras: 

I. 0 recurso sera juntado aos autos em 2 (dois) dias, contados da protocoliza~ao; 

II. 0 recurso devera subir nos preprios autos; 
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V. Recebidos os autos, se existir materia de direito em questionamento, 0 Diretor Relator os 
encaminhara ao Servi!;o Juridico que emitira parecer no prazo de 15 (quinze) dias; e 

VI. a recurso devera ser decidido pela Diretoria Colegiada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir 
do recebimento dos autos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa 
expressa. 

Art. 93 Somente contra as decisoes adotadas pela Diretoria Colegiada em unica instancia cabera pedido· 
de reconsidera!;ao, distribuindo-se os autos a novo relator. 

·Paragrafo unico. Sao aplicados ao pedido de reconsidera!;ao, no que couber, as regras referentes ao 
recurso. 

CApiTULO III
 

DO TERMO DE CONVENIO DE COOPERA~O
 

Art. 94 a Termo de Convenio de Coopera!;ao para regular e fiscalizar os servi!;os de saneamento basico 
sera celebrado com 0 Poder Executivo delegatorio, assinado por seu Chefe Executivo e pelos Diretores 
da AGESAN. 

§ 12 a Termo de Convenio de Coopera!;ao para Regular e Fiscalizar os Servi!;os de Saneamento Basico 
sera 0 instrumento de controle da atua!;ao tecnica, economica e administrativa da Autarquia e da 
avalia!;ao do seu desempenho por parte dos Poderes Executivo e legislativo delegatorios. Devera ser 
apresentado anualmente a presta~o de contas a AGESAN, sendo sua inexistencia considerada falta 
formal. 

§ 22 Constarao do Termo de Convenio de Coopera!;ao para Regular e Fiscalizar os Servi!;os de 
Saneamento Basico, entre outros aspectos: 

I. a Objeto; 

II. as Objetivos Gerais; 

III. As Atribui!;oes da AGESAN; 

IV. As Atribui!;oes do Municipio; 

V.DoValor 

VI. Da Vigencia; 

VII. Da Altera!;ao; 

VIII. Da Renuncia e Rescisao; 

IX. Dos Casas Omissos; 

X. Das Testemunhas; 

XI. Da Publica!;ao; e 

XII. Do Foro; 

§ 32 a extrato do Termo de Convenio e Coopera!;ao e seus aditamentos deverao ser publicados no 
Diario Oficial de Santa Catarina, condi!;ao indispensavel para sua eficacia e disponibilizados na pagina da 
AGESAN n~ rede mundial de computadores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da sua 
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§ 4g Os resultados do Termo de Convenio e Coopera~ao serao apresentados, por exercicio, no relat6rio 
anual de presta~ao de contas de atividades, em que a Diretoria Colegiada da AGESAN devera fazer a 
presta~ao circunstanciada de contas de suas atividades, referente ao exercicio anterior, destacando 0 

cumprimento da polltica definida para cada setor e 0 cumprimento das c1iiusulas e metas contratuais 
pactuadas. 

CAPITULO IV 

Do Procedimento Normativo 

Art. 95 Os atos de carater normativo da AGESAN serao expedidos por meio de Resolu~oes, de 
competencia exclusiva da Diretoria Colegiada. 

Art. 96 A proposta de ate normative sera formulada por 6rgao tecnico da AGESAN, com apoio da_" 
Diretoria de Rela~oes Institucionais, submetida pelo Diretor relator aaprecia~ao da Diretoria Colegiada. 

Paragrafo unico. Qualquer Diretor podera propor emendas ao texto original, assim como proposta 
substitutiva. 

Art. 97 A Diretoria Colegiada e obrigada a, antes de editar as Resolu~oes, examinar as criticas e 
sugestoes encaminhadas em virtude da Consulta Publica, devendo expor em documento proprio as 
razoes para a ado~ao ou nao das medidas. 

Art. 98 As Delibera~oes atenderao aos seguintes requisitos formais: 

I. Serao numeradas sequencialmente, sem renova~ao anual; 

II. Nao conterao materia estranha a seu objeto principal ou que nao Ihe seja conexa; 

III. Os textos serao precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terao 0 artigo como unidade 
basica de apresenta~ao, divisao ou agrupamento do assunto tratado; 

IV. Os artigos serao agrupados em titulos, capltulos ou se~oes e se desdobrarao em paragrafos, incisos 
(algarismos romanos) e allneas; 

Art. 99 As Resolu~oes entrarao em vigor na data de sua publica~ao no Diario Oficial do Estado, salvo 
disposi~ao em contrario. 

TITULO VI 

DOS CONTROlES SOCIAlS EDE GESTAO ;,<;~)~:~T.;:~S;'''"\c 
/,', v· "O~'"-'~ . l ~ ..> -~1~ " 
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~ ", ,l l:.: ,.,,,2 ('~ •. ! u_,_ ~ , \ 

DAS AllDIENCIAS PUBLICAS i~.\-:: Cf!Cici (~ "'1 '\ 
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Art. 100 Para propiciar a devida transparencia, as decisoes da Diretoria Colegiada da AGESAN"d'eve'rcl'o 
ser submetidas a acompanhamento permanente dos segmentos organizados da sociedade civil, por 
meio de realiza~ao previa de audiencias publicas, sempre que materias relevantes de interesse publico 
de sua competencia estiverem por ser decididas, por iniciativa pr6pr~a.,~u mediante requerimento de 
entidades interessadas e requerimento popular, sobremodo nos casos 9. £" 

38 v-~ 



ESTADO DE SANTA CATARINA 

AGENCIA REGULADORA DE SERVI~OS DE SANEAMENTO BAsICO DO ESTADO· 

DE SANTA CATARINA - AGESAN 

I. Necessidade de as audil~ncias publicas serem utilizadas ainda como instrumento auxiliar de decisao 
quando houver imperativo de se recolherem subsidios e informac;oes dos segmentos organizados 
interessados; e 

II. Discussoes previas do contrato de gestao a ser firmado com 0 Poder Executivo, das propostas de 
reajustes e revisoes tarifcirias dos servic;os regulados e de minutas de atos normativos relativos a 
assuntos de competencia da AGESAN. 

§12 As audiencias publicas serao convocadas por, meio de ato espedfico, que definira a materia a ser 
discutida, os meios de acesso aos estudos tecnicos que subsidiaram as propostas em debate, a 
especificac;ao do publico convocado, data, local e hora de sua realizac;ao, que deverao ser acessiveis, e 
os seus procedimentos. 

§ 22 0 ato convocat6rio sera divulgado: 

I. De forma constante, com antecedencia minima de 15 (quinze) dias a data de realizac;ao da. audiencia 
publica, no portal da AGESAN na rede mundial de computadores (www.agesan.sc.gov.br). neste caso 
junto com os estudos, laudos tecnicos, dados e todas as informac;oes que serviram de base para as 
propostas colocadas em audiencia publica; 

II. Tres vezes no Diario Oficial de Santa Catarina, com intervalo minimo de 5 (cinco) dias, devendo a 
terceira vez ser publicada com antecedencia minima de 5 (cinco) dias da audiencia publica; 

III. Pelo menos uma vez em jornal local de grande circulac;ao, com antecedencia minima de 15 (quinze) 
dias da realizac;ao da audiencia publica; e 

IV. de forma constante, no portal da prestadora dos servic;os publicos objeto de discussao na rede 
mundial de computadores, com antecedencia minima de 15 (quinze) dias a data de realizac;ao da 
audiencia publica. 

§ 32 Os procedimentos da audiencia publica deverao estabelecer, entre outros aspectos, 0 tempo total 
previsto para a sua realizac;ao e 0 destinado as exposic;oes dos representantes da AGESAN e as 
intervenc;oes, assegurado 0 direito a replica e treplica, quando passive!. 

§ 42 Durante as exposic;oes dos representantes da AGESAN nas audiencias publicas, sempre que posslvel 
deverao ser explicitados os beneflcios sociais, economicos, ambientais e as consequencias resultantes 
da medida proposta, a populac;ao a ser beneficiada e 0 impacto no patrimonio publico de Santa 
Catarina. 

§ 52 A realizac;ao de audiencias publicas pela AGESAN, devidamente justificada, podera ser realizada 
quando: 

I. Requerida por entidade da sociedade civil devidamente registrada cujas atividades sejam afetas a 
defesa dos direitos dos usuarios consumidores de servic;os publicos de saneamento basico; 

II. Requerida por prestador de servic;os publicos regulados pela Agencia; 

III. Requerida por entidades sindicais representantes dos interesses dos servidores e empregados do 
prestador de servic;o publico de saneamento basico; 

IV. Por requerimento popular subscrito por, no minimo, 500 (quinhentas) pessoas civilmente aptas e 
identificadas, moradoras do Estado de Santa Catarina. 

§ 62 A AGESAN respondera ao requerimento de que trata 0 paragrafo anterior no Pfilw-{lllixi!:no de 15 
(quinze) dias, contados da dtta de seu recebimento, justificando sua decisao.,,~m,~,tasb -\j~J~posta 
ne~~tiva ou, em caso de ~es i:>sta afirmativa, marcando a audiencia pUblicai:~~~r realizada ~&'€.~\zo 
maximo de 60 (sessenta) dfls. 'if ",'"1" <;;:J !r.' ..,:r.,..:::> ...,..., ',.• ",
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§ 72 Fica assegurada, durante os debates, a defesa de posic;oes favoraveis e contrarias a medida 
proposta. 

§ 8Q A audiencia publica devera ser gravada e suas conclusoes, lavradas em ata, a que serao anexados os 
documentos escritos e assinados que forem entregues a presidencia dos trabalhos durante a audiencia 
publica. 

§ 9Q A ata da audiencia publica e seus anexos deverao ser publicados'no Diario Oficial de Santa Catarina, 
em resumo, e integralmente no portal da AGESAN na rede mundial de computadores e servirao de base 
para a tomada de decisao da AGESAN. 

§ 10. As audiencias publicas serao convocadas par ato do Diretor-Geral, publicado no Diario Oficial de 
Santa Catarina e em, no mlnimo, urn jornal de circulac;ao local. 

§ 11. As audiencias publicas, em sessoes presenciais, observarao os seguintes requisitos: 

I. Realizadas em data, hora, e local adequado, previamente divulgados; 

II. Com participac;ao obrigat6ria do Diretor designado para presidi-Ia, do Ouvidor, do Diretor Juridico e 
do Diretor de Regulac;ao e Fiscalizac;ao; 

III. Na hip6tese de haver defensores e opositores a materia sob apreciac;ao, 0 presidente da audiencia 
publica procedera de forma a possibilitar a todas as partes interessadas a exposic;ao de suas opinioes e 
contribuic;oes; 

IV. Os membros da mesa diretora da audiencia publica poderao interpelar 0 depoente sobre assuntos 
diretamente Iigados a exposic;ao feita, permitido 0 debate esclarecedor; 

V. Os trabalhos da audiencia publica serao relatados em ata resumida, que sera assinada pelo 
presidente da audiencia e pelas partes ou seus representantes habilitados e publicada, na integra ou 
extrato, no Diario Oficial de Santa Catarina; e 

VI. As atas, os depoimentos escritos e documentos Conexos serao mantidos em arquivo, podendo ser 
reproduzidos e entregues as partes interessadas que os requererem. 

CAPITULO II 

DAS CONSULTAS PUBLICAS 

Art. 101 Serao objetO's de consulta publica, previamente a tomada de decisao, as minutas e propostas 
de edic;ao e alterac;ao de normas legais, atos normativos e decisoes da Diretoria Colegiada cuja materia 
seja de interesse geral dos agentes economicos, dos usuarios ou consumidores de servic;os publicos e 
dos usuarios dos servic;os publicos de saneamento basico. 

§ l Q 0 perlodo da consulta publica tera inicio 5 (cinco) dias ap6s publicac;ao de despacho, se aprovada, 
no Diario Oficial de Santa Catarina ou em jornais de circulac;ao local, devendo 0 fate ser divulgado na 
pagina da AGESAN na rede mundial de computadores (www.agesan.sc.gov.br) e tera durac;ao mInima de 
15 (quinze) dias, salvo comprovada e formalizada urgencia da tomada de decisao. 

§ 2Q 0 despacho de que trata 0 paragrafo anterior devera conter procedimentos e criterios a serem '\ 
observados nas consultas publicas. .",."':~~~~'t:?';;:....".. 

,f}'i.~ \) ~.' - I"d·\S",'", 

§ 3
Q 

AAGESAN disponibilizara em seu portal na rede mundia;jl .. ,;.~;::n.('o in. Iei.O. d.a con.~~l.ta, se .de computadore .. 
for ocaso, todos os estudos, laudos tecnicos, dados, e. in~ rmac;oes q~~::.r~~f?p ~l~W~~~~,~'*~mo 
embasamento para as propostas colocadas em consulta pub caW ri, 10;;'-f';~!.:~~ tJ 
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§ 4Q Eassegurado as entidades constituidas ha pelo menos 3 (tres) anos, nos termos da lei civil e, que 
incluam entre suas finalidades a prote~ao aos usuarios dos servi~os publicos de saneamento basico 0 

direito de indicar aAGESAN ate 3 (tres) representantes com notoria especializa~ao na materia objeto da 
consulta publica para acompanhar 0 processo e dar assessoramento qualificado as entidades e seus 
associados. 

§ SQ A participa~ao formalizada na consulta publica confere 0 direito de obter resposta fundamentada 
da AGESAN, que podera ser comum a todas as alega~oes substancialmente iguais. 

§ 6Q 0 relat6rio final e seus anexos deverao ser publicados no Diario Oficial de Santa Catarina, em 
resumo, e disponibilizados integralmente no portal da AGESAN na rede mundial de computadores, e 
servirao de base para a tomada de decisao da AG~SAN. 

§ 7Q A participa~ao e manifesta~ao dos interessados nas consultas publicas serao, obrigatoriamente, por 
escrito ou por email, terao as principais contribui~oes consolidadas em sumula espedfica, a ser 
divulgada apos a aprova~ao da Diretoria Colegiada. 

TITULO VII 

DAS DISPOSI~OES GERAIS ETRANSITORIAS 

Art. 102 A Chefia de Gabinete e demais subdivisoes administrativas previstas neste Regimento Interno 
e ainda nao contempladas na Lei nQ 484/2010, serao objeto de Portaria da Diretoria Colegiada ou de 
Projeto de Lei a ser encaminhado ao Poder Executivo e posteriormente encaminhado por este ao Poder 
Legislativo. ~ 

Art. 103 Os casos. #iSSOj n.... Regimento Interno serao apreciados e decididos pela Diretori' 

Colegiada da AGESt!t ~ o. 

\ 
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