ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA —
ARESC
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RESOLUCAO ARESC N° 053

A Agéneia de Regulagiio de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC, no vso de suas
alribuiciies e com fundamento na Lei Federal n” 8.078/1990, Lei Federal n® 8.987/1995, TLei
Federal 9.433/1997, Portaria MS n® 2.914/2011, Lei Federal n® 11.107/2005, Lei Estadual n®
13.517/2005, Decreto Federal n° 5.440/2005, Lei Federal n® 11.445/2007, Decreto Federal n®
7.217/2010, Lei Federal n® 12.305/2010 e demus legislaciio pertinente, especialmente o Art
79 da Lei n® 16.673/2015,

RESOLVI:

Art. 1% Aprovar a Resolucio n® 053, que “Dispde sobre os procedimentos guias a screm
seguidos pelo ARESC para determinar os pontos de coleta, o nimero dc amostras e 0s
parimetros a serem analisados nas fiscalizagdes programadas da qualidade da agua para

consumo humano e do esgoto™.

§ 1°. A Resolugdo estara disponivel cm sua infegra no site da ARLSC, a partir da data de sua

publicagdo.

Art. 2% Esta Resolugiio entrard em vigor na data de sua publicacéo.
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE :
SANTA CATARINA — ARESC

RESOLUGCAO ARESC N°053/2016 de 11 de Fevereiro de 2016.

Dispbde sobre os procedimentos guias a
serem seguidos pela ARESC para

\ deferminar os ponfos de colela, o
AT ntmero de amostras e os pardmetros a
ey serem analisados nas fiscalizagbes

programadas da qualidade da agua
para consumo humano e do esgolo.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacao de Servigos Plblicos de
Santa Catarina - ARESC, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela
Lein® 16673, de 11 de Agosto de 2015, e

Considerando que a Agéncia, nos termos das suas atribuigoes,
supervisiona, confrola e avalia as acgbes e atividades decorrentes do
cumprimento da legislacao especifica relativa ao saneamento basico, e promove
estudos visando ao incremento da qualidade e da eficiéncia dos servicos
prestados;

Considerando o disposto nas Resolugtes ARESC N 046 e 049.

RESOLVE:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E FINALIDADES

Art. 1°. Esta resolugéo tem por objetivo guiar os procedimentos de fiscalizagao
programada da qualidade da agua para consumo humano e do esgoto nos

municipios conveniados com a ARESC.

Art. 2°. O monitoramento da qualidade da agua nos municipios realizado pela

ARESC tem por finalidade, principalmente:

l.  Avaliar a qualidade da agua consumida pela populagdo ao longo do
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Monitorar a qualidade da agua fornecida pelas prestadoras de servigos «if

por solucdes alternativas de abastecimento,

Avaliar a eficiéncia do tratamento da agua;

Avaliar a integridade do sistema de distribuicao de agua;
Orientar os responsaveis pelo fornecimento de agua a populagéo para
tomada de providéncias devido a possivel ocorréncia de nao
conformidades,

Propor medidas de prevengio, como protegdo de mananciais, melhorias

do tratamento e manutencao do sistema de distribuicao.

Art. 3°. O monitoramento da qualidade do esgoto nos municipios realizado pela

ARESC tem por finalidade, principalmente:

L.

Verificar a eficiéncia do tratamento das estagtes de tratamento de
esgoto;

Monitorar a qualidade do esgoto tratado que sai das estagdes de
tratamento de esgoto;

Avaliar a integridade da estacdo de tratamento de esgoto;

Orientar os responsaveis pelo tratamento do esgoto para tomada de
providéncias devido a possivel ocorréncia de néo conformidades;

Propor medidas de melhorias do tratamento, se necessario.

CAPITULO 1l
DAS DEFINICOES

Art. 4°. Para fins dessa resolugéo, definem-se:

Aluminio: elemento quimico que quando presente na agua & complexado
a diversos ligantes e & influenciado pelo pH e temperatura. Em
determinadas concentractes possui efeito adverso a satde.

Captacdo:; conjunto de estruturas e dispositivos presentes juntos ao
manancial para retirada de agua,

Cloretos: fons provenientes da dissolucdo de sais que podem indicar a

intrusdo de aguas salinas efou cuntammacao por eﬂuentes
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IV. Cloro Residual: concentragio total de cloro restante na agua apés o
| (¢ processo de desinfecgao,
\\ V. Coliformes totais: grupo de bactérias presentes em aguas e solos
poluidos e ndo poluidos bem como fezes de animais de sangue quente.

VI. Cor: caracteristica que certas aguas apresentam de resistir 4 passagem
de luz devido & presenca de matéria organica e inorganica dissolvida.

VII. - Corpo hidrico receptor: corpo hidrico superficial que recebe o langamento
de efluentes.

VIIl.  DBOs: Demanda Bioguimica de Oxigénio medida em cinco dias a 20° C.
Esta relacionada & matéria orgénica biodegradavel. Indica a quantidade
de oxigénio necessaria pelos micro-organismos para oxidar a matéria
arganica.

IX.  Escherichia Coli: principal bactéria do grupo coliformes encontrada em
esgotos, efluentes tratados, aguas naturais sujeitas a contaminagéo por
seres humanos, atividades agropecuarias e animais. Unica bactéria de
habitat exclusivo do intestino de animais de sangue quente.

X. Estago de tratamento de agua: conjunto de unidades com a finalidade de
tratar a agua para adequa-la aos padrées de potabilidade.,

Xl.  Ferro: pardmetro que em fungéo da concentragdo presente nas aguas
pode ocasionar cor, sabor efou odor além de favorecer o desenvolvimento
de micro-organismos que obstruem canalizagées.

Xl Fluoretos: forma iénica do fllior que pode se combinar com outros
elementos adicionados a agua. Estao presentes nas &aguas de
abastecimento plblico devido ao processo de fluoretaczo cuja finalidade &
evitar a incidéncia de caries dentarias. Em determinadas concentracées
possui efeito adverso a salde.

Xlll.  Hidrémetro: aparelho destinado a medir e indicar a quantidade de agua
fornecida pela rede de distribui¢éo de agua a instalagio predial.

XIV.  Manancial: corpo de agua superficial ou subterraneo de onde & retirada a
agua destinada ao abastecimento.

XV.  Manganés: parametro que em funcéo da concentragdo presente pode

ocasionar os mesmos problemas que o ferro. ——_——
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Nitratos: produto do processo de conversao de compostos nitmgenadcs‘,ﬂ”

tais como amdnia e nitritos, que pode indicar a ocorréncia de poluigao por
esgoto. Em determinadas concentrages possui efeito adverso a satde.
Nitrogénio amoniacal total: quantidade total de nitrogénio na forma de
amonia livre (NHa) e ionizada (NH,").

Oleos minerais, animais e vegetais e graxas: fracdo da matéria organica
soldvel em hexanos.

Oxigénio dissolvido: gas indispensavel para sobrevivéncia de organismos
aerobios.

Padrao: valor limite adotado como requisito normativo de um parametro
de gualidade de agua ou esgoto.

Parametro: substancia ou outros indicadores representativos da qualidade
da agua ou esgoto.

pH: potencial hidrogeniénico. Indicativo da concentragao dos ions hidronio
apresentada por uma solucdo e indica a sua acidez, neutralidade ou
alcalinidade.

Plano de amostragem: procedimento guia que inclui os pontos de
amostragem, o nimero de amostras e os parametros a serem analisados.
Ponto de amostragem: local onde s&o recolhidas amostras destinadas as
analises laboratoriais.

Rede de distribuicdo: conjunto de tubulagdes e orgéos acessorios que
leva agua potavel a disposicédo dos consumidores.

Sistema de abastecimento de agua: sistema constituido pelas atividades
e instalagées necessarias para retirada da agua da natureza, adequagao
de sua qualidade, transporte e fornecimento a populagéo, constituido pelo
manancial, captacido, estacdo elevatoria, adutora, estagao de tratamento
de agua, reservatorio e rede de disiribuigao.

Solidos sedimentaveis: fracdo de solidos organicos e inorganicos que
sedimenta em uma hora em cone de Imhoff.

Solucdo alternativa coletiva e/ou Individual de abastecimento para

consumo humano: modalidade de abastecimento destinada a fornecer
agua potavel sem rede de distribuigao. ,.f:_f/
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XXIX.  Turbidez: caracteristica que certas aguas apresentam de resistir a
passagem de luz devido a presenca de matéria organica e inorganica em
SUspensao.

AXX. Zona de mistura; regido do corpo hidrico receptor que recebe o efluente e
em que ocorre o equilibrio dos parametros fisicos, quimicos e bioldgicos

do corpo receptor com os do efluente, sendo especifica para cada

parametro.
/
b CAPITULO III
I et | o, .
DA QUALIDADE DA AGUA
SECAO |

DOS PONTOS DE AMOSTRAGEM

Art. 5% Os pontos de amostragem s&o correspondentes a locais considerados

criticos e normais do sistema de distribuicdo de agua.

Art. 6°. A escolha dos pontos de amostragem deve contemplar a obtencio de
informagées representativas da qualidade da agua devido a critérios de

distribuigdo geografica e identificacio de situacoes de riscos.

Art. 7°. A obtengao prévia das informagbes abaixo enumeradas ajudam na

elaboragao de um plano de amostragem nos municipios a serem fiscalizados:

I.  Planta da rede de distribuicdo de abastecimento de agua;
Il. Populagao abastecida por rede de distribuicio de agua, solugdes
alternativas coletivas e/ou individuais de abastecimento;
lll. Resultados das analises de qualidade de &agua realizadas pelos
responsaveis pelo sistema de distribuigio de agua;

IV.  Dados ambientais que caracterizem areas de risco e com perigo de

contaminag&o da agua para consumo human%/‘ﬁ_{f J
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V. Localizacdo de instituigbes que abriguem um grande contigente X
populacional considerado vulneravel (como creches, asilos, escolas,
hospitais, centros de hemodialise e rodoviarias);

Art. 8°. Com posse das informagdes dispostas no artigo anterior, € possivel a

escolha dos pontos de amostragem os quais devem manter a

representatividade do sistema de distribuicdo de agua.

Art. 9°. Sugere-se que os pontos de amostragem contemplem locais como:

I.  Agueles proximos aos com grande circulacéo de pessoas,

Il. Edificios que alberguem grupos populacionais de risco, tais como
hospitais, creches e asilos;

1. Agueles localizados em trechos vulneraveis do sistema de distribuicao,
como pontas de rede, pontos de queda de presséo, locais afetados por
manobras, sujeitos a intermiténcia de abastecimento e reservatorios;

IV. Locais com sistematicas notificacoes de agravos a sadde tendo como
possiveis causas os agentes de veiculagéo hidrica;

V. Saida do tratamento ou entrada no sistema de distribuicio;

VI. Saida do reservatdério de distribuicao;

Vil.  Pontos de captacao;
VIIl.  Rede de distribuigdo nova e antiga;

IX. Locais ndo monitorados ou nao pertencentes as prestadoras de servigos;

X. Areas com populacao em situagfo sanitaria precaria;

Xl. Areas préximas a pontos de poluigéo;

Art. 10°. Dado o disposto nos Art. 7° e Art. 9%, a vigilancia da qualidade da

agua realizada pela ARESC sera feita nos seguintes pontos do sistema de

abastecimento de agua: manancial(ais) onde &(sao) feita(s) a(s) captagao(tes);
saida(s) da(s) estacéo(des) de tratamento de dgua; rede de distribuigio.
/

§ 1° Conforme necessidade, podem sem inclusos outros pontos de

amostragem no sistema de distribuigao, como reservatori ’_Q_si_—
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§ 2° Na(s) captagao(ées), a amostragem pode ser feita somenie na primeira
campanha de coleta para uma caracterizacéo das condicées do manancial. Fm
seguida, conforme necessidade, pode ou ndo haver analises da qualidade da
agua na captagéo.
| ArE-11°% A selecéo dos pontos de amostragem deve priorizar pontas de rede e
":ﬁjéajs que alberguem grupos populacionais sob condigées de risco a sadde

humana.

§ 1% As solugbes alternativas coletivas efou individuais de abastecimento ja

sao consideradas como indicativo de risco,

Art. 12°. Determinadas as regides do municipio que conterdo os pontos de
amostragem, as ruas que abrigardo estes pontos serfio escolhidas

aleatoriamente via sorteio.

Art. 13°. Havera dois pontos de amostragem na rede de distribuicdo: antes do

hidrémetro e na torneira do consumidor, se por esse autorizado.

§ 1° Sera solicitada autorizacio a cada consumidor para a coleta da amostra
de agua no interior de sua residéncia assim como a divulgacdo dos resultados,
ficando garantido o seu anonimato, conforme preenchimento do formulario

disponivel no Anexo |

Art. 14°. Os resultados do monitoramento devem orientar os proximos planos

de amostragem.

Art. 15° A recorréncia de problemas em determinado ponto caracteriza esse

o
- i
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como critico, merecendo atencéo especial. (;;%,f
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SECAO I )
DO NUMERO DE AMOSTRAS
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Art. 16°. A populacao total do municipio definira a quantidade total maxima de

amostras a ser coletada conforme exposto no Anexo .

Art. 17°. O nimero maximo total de amostras (Niots) resultara do total coletado
na(s) captacdo(6es) (Neapisgsu), Na(s) estagao(tes) de tratamento (Nera), na

rede de distribuicdo (Nyde) € nas residéncias (Nresigsncia): '
_,_\ S
B~
Niotar = Neaptagao T Nera + Niege + Nresigencia

§ 1°. Conforme necessidade, como casos de emergéncia, o nimero lotal de

amostras maximo constante no Anexo Il pode ser alterado.

Art. 18°. Em principio, os maiores nimeros de amostras serédo concentrados
na rede de distribuigdo, seguido pelas amostras coletadas na(s) estagao(oes)
de tratamento existente(s) no municlpio e, por fim, no(s) ponto(s) de

captacao(des).

Art. 19°. Do nimero de amostras coletadas na rede de distribui¢go, sugere-se
que haja uma distribuicao equivalente das coletadas em pontos normais e

pontos criticos.

SECAO Il
DA COLETA E ANALISE DAS AMOSTRAS

Art. 20°. A coleta e analise das amostras seréo realizadas pelos laboratorios
conveniados com a ARESC, conforme Edital de Inexigibilidade N° 002/2011.

Art. 21°. Os seguintes pardmetros serao analisados em todas as amosiras
coletadas pelos laboratérios conveniados: Escherichia Coli, Coliformes Totais,

turbidez e cloro residual (excetuando a(s) captagao(es) para este Ultimo).

§ 1°. Os demais parametros que podem ser analisados conforme necessidade

sdo: pH, cor, cloretos, aluminio, manganés, fluoretos, ferro e nitratos.
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§ 2°% OQutros parametros podem ser inseridos nas analises conforme

necessidade.

$//~-x{-_i.rt. 22° Na primeira campanha de amostragem em cada municipio, serao
. a0 R .
. analisados todos os parametros nos pontos de amostragem para assim ter uma

caracterizacio inicial.

Art. 23°. Nao necessariamente os mesmos parametros serio analisados em
todos os municipios podendo diferir em razao de especificidades ou problemas

do local.

Art, 24°, Para cada parametro analisado devera ser observada a concordancia
com os padroes de potabilidade preconizados pela legislagdo vigente do

Ministério da Sande.

§ 1° A ocorréncia de resultados acima dos valores maximos permitidos pela
legislacao vigente do Ministério da Satide deve ser analisada em conjunto com

o historico do controle da qualidade da agua.

Art. 25° A frequéncia das coletas de amostragem sera definida conforme os

resultados obtidos.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DO ESGOTO

Art. 26. Os pontos de amostragem para o sistema de esgotamento sanitario
serdo localizados na estagdo de tratamento de esgoto na entrada (esgoto
bruto) e saida do tratamento (esgoto tratado), e no ponto de langamento do

efluente tratado no corpo hidrico receptor (zona de mistura).

§ 1°. Em cada ponto de amostragem sera coletada uma amostra.
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§ 2° Na estacéo de tratamento de esgoto, serdo coletadas amostras referentes
ao esgoto bruto e tratado para que assim se possa avaliar a eficiéncia do

fratamento.

Art. 27. A coleta e analise das amostras serao realizadas pelos |laboratorios
conveniados com a ARESC, conforme Edital de Inexigibilidade N° 002/2011.

p——

Art. 28. Na amostra referente ao esgoto bruto sera analisada a DBOs. r-ﬁk:}_

Art. 29. Na amostra referente ao esgoto tratado, serdo analisados os seguintes

parametros: DBOs, solidos sedimentaveis, oleos e graxas, pH e temperatura.

Art. 30. Na amostra referente a zona de mistura, serdo analisados os seguintes
parametros: DBOs, sdlidos sedimentaveis, oleos e graxas, pH, temperatura,

coliformes fecais, turbidez, oxigénio dissolvido, cor e nitrogénio amoniacal total.

Art. 31. Para cada amostra sera avaliada a pertinéncia com os valores

estabelecidos pela legislagao vigente.

Art. 32. Na amostra referente a zona de mistura, os resultados obtidos serao
avaliados conforme a classificagao do corpo hidrico segundo sua qualidade

para uso preponderante.

Art. 33. OQutros pardmetros podem ser inseridos nas analises conforme

necessidade.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Gnico. Incluem-se, nesta instrugdo Normativa, as decistes

colegiado da ARESC. ee——
y
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Art. 34°. Os casos omissos ou dlvidas suscitadas na aplicacdo desta

resolucao serdo dinmidos pela ARESC.
Art. 35° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art, 36°. Revogam-se as disposiges em contrario.
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ANEXO |

FORMULARIO PARA AUTORIZACAQ DE COLETA DE AGUA EM
RESIDENCIA PARTICULAR

Eu

, fesidente no municipio de

, ho bairro

, Na rua

autorizo a equipe de fiscalizagédo da Agéncia de Regulacao

de Servigos Puablicos de Santa Catarina — ARESC a coletar amostras de agua

em minha residéncia no dia _a fim de avaliar a

sua qualidade conforme os padroes vigentes de potabilidade para fins de
melhorias no sistema de abastecimento de Agua e desenvolvimento de
politicas plblicas na area de saneamento ambiental. Autorizo também a
divulgacdo dos valores dos parametros analisados nesse dia nas amostras

coletadas desde que mantido meu anonimato.

Data:

Locai:

Assinatura do morador

\
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ANEXO I

Nimero total maximo de amostras para monitoramento da gqualidade da

agua para consumo humano conforme populagido do municipio.

Populagio total do municipio (habitantes)
10.001 20.001 50.001
< 5.000 i'g?]':][? a a a | >100.001
] : 20.000 | 50.000 | 100.000
Mamero total
maximo de
PP 10 15 20 25 35 50
(Nim;rr}
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