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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA <
CATARINA — ARESC

RESOLUCAO ARESC N° 048 \

A Agéncia de Regulagiio de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARLSC, no uso de suas
atribuigdes e com lundamento na T.ei Federal n® 8.078/1990, Lei Federal n® 8.987/1995, Lei
Federal 9.433/1997, Portaria MS n® 2.914/2011, Lei Federal n* 11.107/2005, T.ei Estadual n®
13.517/2005, Decrcto Vederal n® 5.440/2005, Lei Federal n® 11.445/2007, Decreto Federal n®
7.217/2010, Lei Federal n® 12.305/2010 e demais legislagiio pertinente, especialmente o Arl.
7% da T.ei n® 16673/2015,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Resolugiio n® 048, que “Estabelcce condigbes (éenico-operacionais e
procedimentos de fiscalizagfio da prestacio dos servigos piblicos de abastceimento de dgua ¢
esgolamento sanitdrio, pelas Prestadoras de Servigos de Abastecimento de Agua Potavel ¢ as
de Esgotamento Sanitdrio em todo Lstado de Santa Catarina ¢ onde a Agéncia de Regulagio

de Servicos Puablicos de Santa Catarina - ARESC, atuar”.

§ 1. A Resolugiio cstara disponivel em sua infegra no site da ARLSC, a parlir da data de sua

‘publicagio.
Art. 2°. Esta Resolugio entrard em vigor na data de sua publicacéo.
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA
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RESOLUCAO ARESC N” 048, de 19 de janeiro de 2016,

Listabelece condigdics técnico-operacion:ais c
procedimentos de [iscalizago da prestagdo dos servigos
publicos de abastccimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, pelas Prestadoras de Servigos de Abastecimento
de Agua Potavel e as de Fsgotamento Sanitério em todo
Estado de Santa Catarina e onde a Agéncia de Regulagio

de Servigos Publicos de Santa Catavina - ARESC, atuar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Repulagio de Servigos Plblicos de Santa
Catarina - ARESC. no uso de suas atribuicics lepais, com fundamento na Lei n® 16673 de 11
de agoslo de 2015,

Considerando o advento da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
cstabeleceu diretrizes nacionais para o saneamento basico e o seu artigo 23, o qual determina
que entidades reguladoras editem normas relativas as dimensoes lécnica, ccondmica e social
de prestacio dos servigos, evidenciando a necessidade dc normatizagdo e disciplina da
prestagio dos servigos de sancamento no Estado de Santa Catarina, e

Considerando o disposto na Lei Estadual n” 13.517 de 4 de oulubro de 2003, € nas

Resolugiies da ARESC que dispdem sobre o assunto,
RESOLVL:

CAPITULOT
DO OBIETIVO

Art. 1. A presente resolugdo cstabelece, na forma que se segue, condigbes técnico-
operacionais das Prestadoras de Servigos de Abastecimento de Agua Potavel ¢ as de
Liscotamento Sanitario cm todo Fslado de Santa Catarina, para a prestagio dc servigos
pliblicos de abastecimento de dgua e de csgotamento sanitdrio, regulados ¢ fiscalizados pela

ARESC. e
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CAPITULO 1I
DAS DEFINICOLS

"Arl. 2. Para os fins desta resolugiio, sfio adotadas as seguinles definicdes:

I — Areas subnormais: Areas de Baixa Renda efou Areas de Interesse Social — AlS;

IT - auto de infragdo (Al): documento através do qual se imputa penalidade ao
prestador de servigos pelo fato do cometimento de infragio a legislacio;

HI - constataglio: descrigio de procedimentos ou fatos provenientes de agdes da
concessionaria inerentes i prestagio de servigos de saneamento basico;

IV - determinagio: corresponde a uma agdo emanada da ARESC a ser cumprida pela
concessiondria, no prazo cspecilicado;

V - equipe de fiscalizagfio: cquipe composta por téenicos reguladores c/ou agenles
reguladores da Agéncia Reguladora;

VI - ndio conformidade — relere-se a um procedimento ou fato proveniente de acdes
da concessiondria que sc encontre em desacordo com os dispositivos legais ou contratuais que
disciplinam a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua ¢ csgotamento sanitario:

VII - recomendaggo: corresponde a uma agfio ou procedimento cujo atendimento pela
concessiondria € desejavel do ponto de vista de melhoria quanto ds condigdes de atendimento
técnico ou de seguranga de instalagdes e pessoas, e que a resguardard de eventuais

responsabilidades decorrentes de possivel inadequagfio (€cnica.

CAPITULO III
DA ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

Arl, 3. A Diretoria de Regulagiio e Fiscalizagio da ARESC sera responsavel pelas
fiscalizagdes e pelos procedimentos administrativos relativos & regulagfio técnico-operacional
da Concessiondria, incumbindo-lhe a organizagiio, o controle, as inspeciies nos sistemas de
abastecimento dc dgua e de esgotamento sanitrio, os controles de qualidade, as notificagécs ¢

auluagdes.

|

Art. 4. As atividades de fiscalizagio 1éenico-operacional visario a:

| "]
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I - zelar pela adequada prestagio dos servigos de abastecimento del qguasie. J
% I.f
esgolamento sanitario, nos lermos das Resolugdes da ARLSC e das demais normas lcgais,
regulamentares e pactuadas;
IT - verificar a adequagio dos sistemas aos requisilos especificados na legislagdo
vigente, nas normas téenicas ¢ nas Resolugdes da ARESC;
111 - verificar a operag@o e as condigdes de manutengio dos sistemas;

IV - verificar a qualidade ¢ eficiéncia no atendimento aos usudrios em cada sislema.

Pardgrafo Gnico. As atividades de fiscalizagio técnico-operacional compreendem as seguintes
etapas:

I - comunicagio formal ao prestador de servigos, informando o periodo ¢ o local da
fiscalizagdo, com anlecedéncia minima de 15 (quinze) dias ateis:

I1 - solicilaciio ¢ andlise de documentos necessérios as atividades da fiscalizagdo;

I - reunifio com os responsiveis pelas instalagdes a screm fiscalizadas, se
ncecssario, para csclarecimentos de todos os assuntos relativos & fiscalizagio;

IV - vistorias técnicas, caracterizadas por inspeges nos sistemas de Abastecimento
de Agua ¢ de Fsgotamento Sanitério com foco na eficiéncia do sistema, considerando também
o estado de conservacio das instalagies fisicas, as condigdes operacionais, de manutengio e
de seguranca, ¢ dos aspectos ambientais.

V - registro fotogrifico, com flotos datadas que integrardo o Relaldrio de
Fiscalizagfo;

VI - medigdes e ensaios para verificagiio dos controles de qualidade do prestador de
SCIVIGO.

VI - eluboragiio do Relatorio de Fiscalizagfio, contendo todas as constatagdes feitas
durante a fiscalizacio, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na legislacéio
normas técnicas pertinentes, ¢ estabelccendo os respectivos prazos para regularizagiio,
independente da aplicagio das penalidades previstas nesta resolugdo.

§ 1° A fiscalizagfio serd rcalizada por técnicos da ARESC, acompanhados por representantc
da Concessiondria, sempre que possivel.

§ 2°. A critério da ARESC, quando constatada suspeila de irregularidade na prestagio dos
servicos ¢ em virtude da oportunidade ou cmergéncia da ocorréncia, fica dispensada a
comunicaciio a que se refere o item 1 do pardgralo (nico este aligo, devendo o responsivel

1
pela atividade dc fiscalizagiio providenciar a imediata notificagio do prestador de servigos. f ﬂ
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hn 5. A agdo fiscalizadora scrd consubstanciada em relatorio de fiscalizagdo, que compori
- um Termo de Notificagiio, emitido em 3 (trds) vias, conforme Resolugio da ARESC n® 047,

de 19 de janeiro de 2016,

CAPITULO 1V
DOS SISTEMAS DE ABASTLECIMENTO D’AGUA

Art. 6. A Concessiondria deverd manter devidamente identificada todas as Unidades dos
Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando placas com us adverténcias necessivias A

seguranga da unidade.

Art. 7. A Concessiondria deverd apresentar o resultado infegral do monitoramento da
qualidade da dgua, realizado em conformidade com o que determing o Ministério da Satde c

o Conselho Nacional de Meio Ambiente, até o final do més subsequente ao que se referir,

Art. 8. A Concessiondria devera remeter 3 ARESC o Relatorio de Sistema de Informagdcs

Operacionais até o final do més subsequente a0 que sc relerir,
Secio I - DOS MANANCIAIS DE SUPERFICLLE

Art. 9. A Concessiondria deverd monitorar continuamente o nivel dos reservatérios dos
mananciais de superficie, avaliando a disponibilidade d’4gua em confronto com as previsoes
pluviométricas para as proximas cstagies do ano, de forma a administrar os esloques,
adotando, se necessario, medidas preventivas capazes de evitar o colapso do abastecimento,

§ 1% - A Concessiondria informard, a qualquer tempo, sobre a disponibilidade de dgua real e
prevista de qualquer manancial utilizado para abastecimento, mediante solicitacdo da ARESC.
§ 2° - Havendo previsio de escasser ou de erise de abastccimento, a Concessionaria devera
mformar tempestivamente 4 ARESC, independente de solicitagdo, devendo também submeter
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Art. 10. A Concessiondria deverd exercer continua vigilancia sobre os mananciais, inclusive

sobre a estrutura fisica das barragens, bem como sobre a cobertura vegetal em lormo dos
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mesmos, agindo oportunamente junto as autoridades competentes, quando for o caso, para
assegurar que agdes dec terceiros ndo provoguem assoreamento  dos mananciais,
contaminagdes ou quaisquer outros incidentes passiveis de inviabilizar ou prejudicar, mesmo

que temporariamente, a utilizagfio de suas dguas.

Pardgrafo tmico. Ocorrendo a identificagio de qualquer risco potencial, a Concessiondria
devera adotar todas as medidas preventivas necessdrias & prote¢fio do manancial, além de
informar 4 ARESC e notificar as autoridades competentes, de acordo com a natureza dos

riscos constatados.

Art. 11. A Concessiondria devera manter as instalagdes de caplagiio cm perfeilas condigdes de
conservacio, com acessibilidade, limpeza, com os equipamentos funcionando normalmente,

inclusive os dc reserva,
Seedio TT - DOS MANANCIAIS SUBTERRANLOS

Art. 12. A Concessiondria deverd exercer continua vigilancia sobre os pogos em que opera,
para cvitar contaminages dos aquiferos subterrancos, agindo oportunamente, guando for o

caso. de acordo com a natureza dos riscos constatados.

Arl. 13. Todos os pogos devem estar adequadamente protegidos ¢ com fodos os scus
equipamentos e instalagdes em condig¢des normais de operagio ¢ manulengio. Toda agua
proveniente de pogos deverd ser submelida & desinfecgdo. As casas de guimica dos pogos
deverdio ser protegidas por muros ou cercas ¢ mantidas em perfeitas condigdes de conservagio

¢ limpeza.
Secdo 11— DAS ADUTORAS

Art. 14. Compete a Concessionaria, inspecionar periodicamente as suas adutoras, agindo

preventivamente, quando constatada qualquer ameaga a integridade das mesmas, de forma a

& - - " 3 _'_,__--""'_F -
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§ |I *. Quando identificado risco iminente de danos a qualquer adutora, a Concessionaria

_deverd comunicar & ARESC, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, indicando inclusive as

agoes que pretende adolar para corregiio do problem,

§ 2°. As paralisagdes programadas para manutengiio das adutoras devem ser informadas 2
ARESC, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias. Quando a paralisagiio ocorrer por
acidente ou falha ndo prevista, a ARESC deverd ser notificada imediatamente apos a
identificagdo e caracterizagdo da ocorréneia e no prazo de até sete dias apos o cvenlo, devera
receber relatorio técnico, com informagdes devidamente fundamentadas, sobre as causas do
incidente, as agdes corretivas adotadas e as medidas preventivas que serdo implementadas

para cvitar novas ocorréncias de eventos da mesma natureza,
Segiio [V — DAS ESTACOES DE TRATAMENTO D’AGUA

Art. 15. As estagdes de tralamento d’agua, inclusive a casa de quimica, devem ser muradas ou
cercadas, ¢ mantidas em perleitas condicdes de conservagio e limpera, livres de sucatas ¢

entulhos e com todas as suas cstruluras, equipamentos e instalacdes operando normalmente,

Arl. 16. Desde que haja demanda e havendo disponibilidade de dgua bruta, as eslagdes dc
tralamento d’agua devem operar na sua capacidade maxima, sem prejuizo da cficiéncia do
tratamento. Para tanto, a Concessiondria deverd manter um programa de manutengdo
preventiva e outro de manutengiio corretiva, que minimizem a frequéncia ¢ a duragfio das

interrupgdes ou redugdes da produciio de doua tratada.

Paragrafo Unico. A Concessiondria deverd informar imediatamente & ARESC, Semprc que
ocorrer interrupgiio ou redugiio anormal da producio de qualquer estagdo de fratamento
d*dgua. Quando programada, a inlerrupgiio ou redugiio deverd ser informada 3 ARESC com

antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

Art. 17, Para permitir o controle da produgfio ¢ das perdas de processo, a Concessiondria

devera instalar macromedidores na entrada e na saida das estagdes de tratamento d’agua.

o (5

Paragrafo Unico. Relatério com os dados dos tltimos 30 (trinta) dias deverd estar disponivel

no escritorio local ou regional para efeitos de Fiscalizagdo.
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Arl. 18. A Concessiondria adotard todas as providéncias necessérias para que ndo haja
interrupgiio ou redugéio da produgdo de qualquer das estagdes de tratamento digua por falta
dos insumos necessarios ao Processo.

§ 1° A Concessiondria deverd informar a ARESC, para cada estagio de tralamento d’agua, o
consumo por metro cibico de dgua tratada, de cada produto quimico utilizado, bem como o
resultado dos testes de qualidade realizados nesses insumos por lote adquirido, até€ o final do
més subscquente 2o que csses controles e lestes sc referiven.

§ 2° Os produtos quimicos e demais insumos utilizados nas estagdes de tratamento d’agua
devem ser armazenados e acondicionados adequadamente, em conformidade com as normas
técnicas da ABNT e de acordo com as suas caracleristicas fisico-quimicas, de forma que se
oaranta a preservagio de suas propriedades e que minimize as perdas e os riscos a saide das
pessoas que tém acesso & instalagho. Os produtos gasosos devem ser armazenados em local
aberto, ventilado ¢ ao abrigo de intempérics. Os produtos liquidos devem ser acondicionados
em recipientes com estanqueidade garantida e protegidos por barreira de contengfio. Os

produtos solidos devem ser abri gados em local scco, sem contato direto com o piso.

Art. 19. Todos os novos projetos de cstagdes de tratamento d’agua deverdo contemplar
sistemas de tratamento ¢ adequado descarte dos residuos solidos. As unidades existentes

deverfio observar o que dispde a legislagio ambicntal.

Att, 20, Todas as estagies de tratamento devem dispor das condigics necessarias & realizagio

dos controles de qualidade exigidos pela legislagio ¢ demais normas pertinentes.

Seciio V — DAS ESTACOLS ELEVATORIAS DE AGUA

Art. 21. As cstagdes elevatorias de dgua bruta e (ratada devem estar devidamente muradas ou
cercadas e mantidas em perfeitas condigdes de conservagio ¢ limpeza, livres de sucatas ¢
entulhos, com todas as instalagSes e equipamentos, inclusive os de reserva, operando
normalmente.

Pardgrafo nico. A Concessiondria devera dispor de sistema emergencial para garantir a

continuidade do funcionamento das unidades operacionais, ————
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J})t 22. A paralisagio por causa inesperada, de qualquer estagio elevatéria de agua, quc

“interfira no abastccimento, deverd ser comunicada 4 ARESC imediatamente. Quando
programada, a paralisagio igualmente devera ser informada, com uma antecedéncia minima

de 3 (irés) dias.
Secdio VI—DOS RESERVATORIOS L REDES DE DISTRI BUICAO

Arl. 23. Os reservatorios de dgua tratada deverfio estar devidamente murados ou cercados e
mantidos em perfeitas condigdes de estanqueidade, conscrvagdo ¢ limpeza, com todas as
nstalagdes operando normalmente ¢ com a drca em seu enforo limpa, sem sucatas ou
entulhos.

§ 1° Os reservatérios de dgua tratada deverdo ser lavados, pelo menos, uma vez por ano,
ocasifio em que serd submetido 4 manutengfio preventiva e corretiva, s¢ necessdrio.

§ 2° A Concessiondria deverd enviar a programagéo anual de lavagem dos reservatdrios de

agua tratada & ARLSC até dltimo dia (il do més de janciro de cada ano.

Art. 24. As infervengdes programadas nas redes de distribuicio d’agua que resullem na
suspensdo do fornccimento de Agua a um nimero estimado acima de 1.000 (um mil)
cconomias ¢ por periodo superior a quatro horas, deverdo ser comunicadas formalmente a
ARESC, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias. A populacio atingida deverd lambém

ser informada, dirctamente ou através dos meios de comunicagiio de massa.

Art. 25. As interrupgdes do lornecimento d'dgua decorrentes de ruptura de distribuidores ou
outras causas acidentais, que alelem o abastecimento de mais de 1,000 (um mil) economias,
deverdo ser comunicadas formalmente 4 ARESC. tio logo sejam do conhecimento da

Concessiondria,

Paragrafo unico. Quando a ocorréneia alelar o abastecimento de mais de 5.000 (cinco Jnii}c';f"ﬁ":!':-:'-
economias, a Concessionaria deverd cncaminhar a ARLSC, no prazo de sete dias, um
relatério téenico detalhado, que inclua as causas mais proviveis do evento, as agdes corretivas
adotadas ¢ a medidas que implementard para minimizar os riscos de nova ocorréncia de

mesma naturer:, —
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Arl, 26. Nos casos de rompimentos em distribuidores com didmetro igual ou supel:i'ﬁf- a' 100~
(cem) mm, a Concessiondria devera dar inicio aos reparos, ou pelo menos eslancar o
vazamento, no prazo de até 12 (doze) horas, contado a parlir do momenlo em que, por
qualquer meio, tenha conhecimento do lato, Tratando-se de distribuidores com didmetro

inferior a 100 mm, esse prazo scrd de até 48 (quarenta ¢ vilo) horas.

Art. 27. Os calendarios de abastecimento (nos casos de racionamento), quando instituidos ou
modiflicados, devem ser publicados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oilo) horas,
por pelo menos, dois meios de comunicagio de massa. Aleém disso, devem ser mantidos a
disposiciio da populagéio em todas as unidades de atendimento ao publico da Concessiondria e
disponiveis para consulla através da Inlernet.

§ 1° Uma vez publicados, os calendarios de abastccimento devem ser cumpridos
rigorosamente.

§ 2° Qualquer que scja o regime de racionamento, todos os usudrios devem receber agua nos
dias programados, Fm caso de impossibilidade, de rcccbimento através da rede de
distribuicdio, devem ser supridos por meios alternativos, com excegfio dos centros urbanos
com populagio superior a 100.000 (cem mil) habitantes, onde o abastecimento alternativo
limitar-se- aos hospitais e escolas.

§ 3° nfio scra admitido regime de racionamento que intcrrompa o abastecimento de qualquer
usudrio por periodo superior a (rés dias, ressalvados os casos de impossibilidade téenica

devidamente comprovada.

Arl. 28. Todas as novas lipagdes domiciliares solicitadas pelos usudrios, a partir da data de
publicagio desta resolugfio, deveriv possuir hidrometro. Lxcetuam-se as ligagBes em drcas
subnormais, onde a concessiondria poderd optar, alternativamcnte, por sistema de
macromedi¢iio associado a outras medidas que garantam idéntica cficiéneia na inibi¢ao do
consumo perdulario. Essa eficiéncia serd quantificada pela comparagdo entrec o consumo
médio das cconomias macromedidas e o limite de consumo permitido para as economias

desprovidas de hidrometros, das classes de consumo sujeitas a tarita minima ou a tarifa social.

e
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f,/»e-f,ﬁ m't 29. A Concessiondria deverd agir prontamentce, nos casos de suspeita de contaminagio da
auufa distribuida, devendo, além do disposto na Portaria n® 518/2004 do Ministério da Satide ¢
~suas atualizagGes, tomar as seguintes providéncias:

I - suspender imediatamente o fornecimento d’agua da drea afctada;

[1 - comunicar 4 ARESC;

[T - informar e orientar adequadamente a populagéio, no que se refere s precaugies
NCCCSSarias;

IV - realizar as andlises necessdrias & verificagiio das condigdes de potabilidade da
agua sob suspeigio;

V - conlirmada a suspeila, identificar ¢ eliminar as causas da contaminagio;

VI - descontaminar o sistema de abasteeimento d’dgua aletado:

VIT - orientar os usudrios com relago & limpeza e descontaminagiio das caixas d’4gua

¢ demais componentes das suas instalagtes hidraulicas internas.

CAPITULO V
DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

rt. 30. A Concessiondria deverd manter devidamente identificada todas as unidades dos

Sistemas de Esgotamenio Sanitdrio.

Art. 31. A Concessiondria deverd apresentar &8 ARESC o resultado integral do monitoramento
das caracleristicas dos alluentes ¢ efluentes, dec cada estagio de tratamento de espotos,
realizado em conformidade com o que determina a Resolugfio n® 357/2005 do CONAMA ¢

suas atualizagdes, até o final do més subsequenie ao que se relerir.
Secdo | - DA REDE DE COLETA

Art. 32, A rede de coleta de esgotos deve ser submetida a uma programagiio dc manutengéo
preventiva, que garanta a limpeza anual de todos os coletores com didmetro igual ou superior
a 300 (trezentos) mm, Para os coletores com difimetro inferior a 300 (lrezentos) mm, a

periodicidade das limpezas serd, no minimo, a cada dois anos. Juntamente com a limpeza, a

concessiondria devera promover os reparos € demais acdes necessdrias 4 continuidade da

operacao normal do sistema. —  — _ _—
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Arl, 33. A Concecssiondria deve manter uma estrutura de manutengfio correliva, com
capacidade para intervir na rede de coleta de esgotos, no prazo de até 72 horas, sempre que
houver extravasamento de esgolos para os logradouros publicos ou para o interior de

instalagoes pablicas ou privadas.

Pardgrafo (inico. Ressalvam-sc os casos em que a corregiio do problema cxija montante de
recursos superior 4 capacidade de investimento momentdnca da Concessiondria. Nessa

hipolese, a concessiondria deverd adotar solugdo provisoria que sanc o problema,

Art. 34, Nio ¢ permitida a interligagfio da rede de coleta de esgofos sanitdrios com a rede de
escoamento de dguas pluviais ou o scu extravasamento direlo para qualquer corpo receptor,
Todos os extravasorcs ¢ interlipagfes, quando localizados, deverfo ser imediatamente

eliminados.
Seciio TT - DAS ESTACOLS ELEVATORIAS E EMISSARIOS DE ESGOTOS

Art. 35. As cstagdes elevatorias de esgotos deverdio estar devidamente identificadas, muradas
ou cercadas e mantidas em perfeitas condigdes de conservagiio e limpesa, livres de sucatas ¢
entulhos, com lodas as instalagdes e equipamentos operando normalmente inclusive os de

reserva,

Art. 36. No caso de paralisagiio de qualquer estagfio elevaloria de esgolos, a Concessionaria
deverd agir imediatamente para solucionar o problema, adotando, paralclamente, medidas

allernativas que evitem o transbordamento ou extravasamento da rede colctora,

Paragrafo tnico. Lntre as medidas alternativas nfo sc incluem solugdes em desacordo com a

lcpislagiio ambiental.

Arl. 37. A paralisagio de qualquer estagio elevaldria de csgotos, por causa inesperada, com
previsio de duracio superior a 12 (doxe) horas, deverda ser comunicada a4 ARESC

imediatamente. Quando programada, a paralisagiio devera ser informada a ARESC | com uma

antecedéneia minima de 3 (1rés) dias. e

L= e e =
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AL 38, As estagtes elevatorias de esgotos deverfio ser, prelerencialmente aulomdlicas, caso
]

i:}n que deverfio ser verificadas diariamente, para garantia da normalidade e continuidade da

- “operacio.

Art. 39. A Concessionaria devera adotar as providéncias necessdrias para manter o fator de
poténcia das instalagdes elélricas das estacoes elevalorias de esgotos em patamares iguais ou

superiores a 0.92.

Art. 40. As redes de esgotos deverfio ser inspecionados periodicamente ¢ medidas preventivas

devem ser adotadas para garantir a continuidade da operago dos mesmos.

Arl. 41, O bombeamento de esgotos alravés dos emissarios deverd ser imedialamente
interrompido sempre que constatada a ocorréncia de qualquer vazamento no mcsmo, caso cm
gue a Concessionaria fard uso de meios alternativos para garantir o esgotamento da rede de

coleta afetada e informara imediatamente 4 ARESC.
Seciio I1T - DAS ESTACleS DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

Art. 42. As cstagdes de tratamento de csgotos devem ser mantidas em perfeitas condigdes de
conservagio e limpeza, livies de sucatas e entulhos e com todas as suas cstruturas,
equipamentos e instalagdes operando normalmente.

§ 1% A Concessiondria deverd informar imediatamente & ARESC, sempre que ocorrer
paralisagio total ou parcial de qualquer cstagfo dec tratamento de cspotos. Quando
programada, a paralisaciio devera ser informada a ARESC com antecedéncia minima de 3
(rés) dias,

§ 2% Da mesma lorma, a Concessiondria estd obrigada a informar 3 ARESC, sempre que
ocorrer redugiio anormal da cficiéncia de qualquer estagdo de tratamento de esgotos.

==
Art. 43. Todas as unidades de tratamento de esgotos, incluindo as lagoas de estabilizacéo,

deverdo ler o perimetro murado ou cercado, de forma a impedir o acesso de pessoas nio

autorizadas ou de animais. —_—
e
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Art. 44. Todas as unidades de tratamento de esgoto deverdo apresentar eficiéncia operacional

igual 4 eliciéncia prevista no projcto. P
CAPITULO VI

DAS PENALIDADES

|
) l‘ll

()

&

Arl, 45. As inlracdes ds disposigoes legais e contratuais relativas @ prestagéo dos servigos de
abastecimento de dgua ¢ esgolamento sanitario, incluindo o disposto nesta Resolugio,
sujeitardio a Concessiondria s penalidades de:

1 - adverténcia;

11 - multa;

[IT — caducidade.
§ 1°. A aplicagdo das penalidades a que se refere este arligo compeltird a Diretoria da ARESC,
diretamente, por proposta da Geréncia de Fiscalizagio, responsavel pela agdo fiscalizadora.
§ 2°. A ARESC poderd a scu crilério, dependendo da gravidade da n&o conformidade
constatada, conceder prazo para sua regularizacdo, aplicando a penalidade correspondente

apenas quando o prazo néo for cumprido.

Secio Unica - DAS INFRAQOES E SANCOES

Sub-segiio | - Da Adveriéncia

Arl. 46. Constitui infragiio sujeita 4 imposigio da penalidade de adverténcia:

| - niio manter as unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Fsgotamento
Sanitario identificadas;

11 - deixar de encaminhar 8 ARESC o Relatorio de informagics Operacionais no prazo
estipulado no artigo 8° desta Resolugio;

11l - ndo apresentar o resultado do monitoramento intcgral da qualidade da agua
produzida em cada eslagio de (ratamento, cm conformidade com o que detcrmina o
Ministério da Saide e o Conselho Nacional de Meio Ambicnte, conforme o arligo 7° desta
Resolugio;

IV - deixar de informar & ARFSC, a disponibilidade de agua real ¢ previsia cm

qualquer manancial, cstabelecida no paragrafo 1° do artigo 9° desta Resolugéo; 7,

13
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N\ V - ndio manler as instalagdes de captacio de dpua em perieitas condigdes de
o mnbéwagﬁu limpeza e acessibilidade;
?,f VI - ndo manter as instalagbes de caplagio de dgua com lodos os equipamentos
ﬁmucmandu normalmente, inclusive os de reserva;

VII - deixar de comunicar & ARESC, nos prazos estabelecidos no pardgrafo 2% do
artigo 14 desta resolugo. as paralisagdes programadas para manuten¢do das adutloras, ou
decorrentes de acidentes ou falhas;

VI - ndo manter as cstagdes de tratamento d’agua devidamente muradas ou cercadas
¢ em perfeitas condiges de conservagio e limpera, livres de sucatas e entulhos;

IX - ndo manter as estages de tratamento d’agua com todas as suas estruturas,
cquipamentos ¢ instalagdes operando normalmente:

X - nfio informar & ARESC, de imediato, da ocorréncia de interrupgio ou redugiio
imprevista da produgdo de qualquer estagiio de tratamento d*agua;

XI - deixar de instalar medidores na entrada e saida das cstages de tralamento de
agua;

K1 - deixar de adotar as providéncias necessérias 2 aquisicio lempestiva dos insumos
imprescindiveis 4 produgio de qualquer das estagdes de tralamento de dgua ou armazeni-los
incorretamente.

KT - ndo manter as estagdes clovaldrias de dgua bruta e tratada em perfeitas
condigdes de conservagdo e limpeza, com todos os seus cquipamentos operando normalmente,
inclusive os de reserva;

XIV - néo comunicar & ARESC, a paralisacio de qualquer estagiio elevatéria de dgua,
por causa inesperada ou programada, nos prazos estabelecidos no artigo 22;

XV - nio providenciar, no minimo uma vez por ano, a limpeza dos reservatorios de
dgua tratada, como também sua manutcngdo preventiva e correliva, caso se fizer necessério:

XVI - ndio manter os reservatorios murados ou cercados e em perleitas condigdes de
estanqueidade, conservagiio ¢ limpera, com todas as suas instalagtes operando normalmente;

XVII - ndo submeler a rede de coleta de espotos & programacdo de manutengio
preventiva, com limpeza dos coletores e pogos de visita, com a periodicidade prevista no
artigo 32, como também deixar de promover reparos e agdes necessdrias & continuidade da
operagdo normal do sistema:

XVIIT - deixar de manter as estagdies clevatorias de esgotos em perfeitas condigies de

conservagio e limpeza, com todos os seus cquipamentos operando normalmenie;

14 "l ;.Tr::..'
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XIX - deixar de comunicar & ARESC de imediato, a paralisagiio de qualquer esié{;’ﬁn
clevatéria de esgolos, conforme prevé o arligo 37 desta resolugfio;

XX - ndio verificar diariamente as estagtes clevatorias automdlicas de esgotos;

XXI1 - nfo inspecionar periodicamente os emissdrios de esgotos, deixando de adotar
medidas preventivas garantidoras da continuidade de operagio dos mesmos;

XXII - deixar de manler as cstagdes de lralamento de esgotos em perfeitas condighes
de conscrvagao e limpeza;

XXIII - deixar de manter as estagdes de tratamento de esgotos com lodas as suas
estruturas, equipamentos ¢ instalagdes funcionando normalmente;

XXIV - deixar de informar & ARESC, nos prazos estabelecidos no paragrafo 17 do
artigo 42 desta resolugio, sempre que ocorrer paralisagiio tolal ou parcial de qualquer estagiio

de tratamento de esgotos, inclusive paralisagdes programadas,
Sub-segiio 11 - Da multa

Art. 47. Constitui infracio sujeita 4 imposigiio da penalidade de multa do Grupo T, o fato de:

| - descumprir as determinagfies relacionadas ao aviso prévio para a redugéo,
suspensio ou interrupgdio programada do fornceimento de dgua;

Il - nfo dispor de pessoal téenico legalmente habilitado, proprio ou terceirizado, em
ntimero suficiente para a operagio ¢ manutenciio dos sistcmas de abastecimento de dgua c de
cspotamento sanildrio, assim como para o alendimento aos usudrios;

11T - deixar de manter, ou manté-la deficientemente, estrutura de manutengéio corretiva,
com capacidade para realizar intervengdes na rede de coleta de csgotos, num prazo de, no
maximo, 72 (setenta e duas horas) horas, sempre que houver extravasamento de esgolos para
as vias piiblicas ou para o interior de instalagdes plblicas ou privadas;

IV - eriar dificuldades, de qualquer naturcza, a fiscalizagio da ARESC;

V - deixar de adotar medidas preventivas necessarias & prole¢io dos mananciais, entre
as quais, a informagfio 4 ARESC e as antoridades competenles, de acordo com a natureza dos

riscos constatados;

Art. 48. Constitui inlragéo, sujcita & imposi¢io da penalidade de multa do Grupo 1T

T - deixar de cfetuar, tempestivamente, reparos de cardter urgenle nos sistcmas de

abastecimento de dgua ou de esgolamento sanitario; _———
ol
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II - programar interrupgdes, salvo em caso fortuito ou de forga maior, nos servicos,

- para intervengdes de manutengdo, recuperagio, mterligacdes, extensocs de redes, dgua e
i 2 P N

ﬁ;éﬁgﬂhl, de qualquer localidade inscrida em sua drea de agfio, sem a comunicagio prévia aos
-~ sudr 0s;
f_'/’f HI - negligenciar a protegio dos mananciais sublerrdneos, naquilo que for de sua
' Eumﬂctéllcia_;
IV - ndo instalar hidrometros nas novas ligagdes domiciliares solicitadas pelos clientes
ou deixar de adotar as solugdes alternalivas previstas no Artigo 28, para as dreas subnormais;
V - nfio murar ou cercar as unidades de (ralamento de esgotos, incluindo as lagoas de
cstabilizacio;
VI - ndo cumprir determinagio da ARUSC, relativa a malérias de sua competéneia,
nos prazos estabelecidos nesta Resolugiio, ou em gqualquer notificacio formal;
VII - ndo encaminhar 4 ARESC, Plano Emergencial de Abastceimento, gquando da

previsdio de escassez ou de crise no abastecimento, em conlormidade com o pardgrafo 2° do

artigo 9 desta resolugio,

Arl. 49, Constitui infragdo, sujeita & imposi¢io da penalidade de multa do Grupo 111, o [ato de:

1 - fornceer informagio lalsa a ARESC;

I - nfio fornccer Agua aos usudrios, inclusive por mecios alternalivos, nos dias
programados, em regime de racionamento, nos termos do pardgrafo 2° do artipo 27 desta
Resolucin;

Il - impor regime de racionamento que interrompa o abastecimento de gualquer
usudrio por periodo superior a 3 (irés) dias, salvo nos casos dc impossibilidade (écnica
devidamente comprovada.

IV - ndo agir prontamente nos casos de suspeita de contaminagiio da dgua distribuida,
como também deixar de tomar as providéncias capituladas no artigo 29;

V - ndo interromper imediatamente o bombeamento de cspotos através dos emissdrios,
sempre gue constatada a ocorréncia de qualquer vazamento no mesmo, deixando de inlormar,
em seguida, 4 ARESC;

V1 - deixar de apresentar o resultado integral do monitoramento da qualidade da dpua

produzida em cada estacio de tratamento, realizado em conformidade com o que determina a

Portaria n® 518/2004 do Ministério da Salde, até o linal do més subscquente ao que se referir; -

e
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VII - ndo apresentar o resultado intcgral do monitoramento das caracteristicas dos
afluentes e eflucntes, de cada cstaciio de tratamento de csgolos, em conformidade com a
Resolugiio n® 357/2005 do CONAMA, até o final do més subsequente ao que se referir:

VIIT - nfio comunicar formalmente & ARESC, interrupgdes do fornccimento d'dgua
decorrentes de ruptura de distribuidores ou outras causas acidentais, que venham a afetar o
abastecimento de localidades com niimero igual ou superior a 1.000 (um mil) economias:

IX - ndo encaminhar 4 ARESC, cm até sete dias, no caso da ocorréncia relacionada no
inciso anterior aletar um niimero de economias igual ou superior a 5.000 (cinco mil), relatério
técnico detalhado, que inclua as causas provaveis do cvento, agdes correlivas adotadas e
medidas a serem implementadas objelivando minimizar riscos de novas ocorréncias
semclhantes:

X - ndo realizar, dentro das possibilidades financeiras, a critério da ARESC. as obras
necessarias & prestagio de servigo adequado, assim como ndo manter ¢ operar
satisfatoriamentc as instalagdes ¢ cquipamentos correspondentces:

XTI - nao publicar e divulgar em pelo menos dois meios de comunicacio de massa, os
calendarios de abastecimento, quando instituidos ou modificados, ou ndo manté-los
disposigao da populagiio em todas as unidades de atendimento ao pablico da Concessiondria e
disponivel para consulta através da Internet;

XII - ndo inspecionar periodicamente as suas adutoras, deixando de agir
preventivamente ao se constalar ameaga A integridade das mesmas, evitando assim

interrupgdo do fornecimento de dgua.

Art. 50. A penalidade de multa capitulada nos artipos anteriores poderd ser converlida em
adverténcia, desde que:

I - a infratora niio tenha sido autuada por idéntica infragiio durantc os 12 (dozc) meses
anteriores ao da sua ocorréncia;

IT - as conscquéncias da infragfio sejam de pequeno poteneial ofensivo.

Pardgrafo Unico. A caducidade ¢ prevista nos termos da Resolugiio ARESC n® 047/2016,

CAPITULO V1L
DOS CRITERIOS PARA FIXACAO DAS MULTAS
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Art. 51. Scm prejuizo do disposto cm regulamento especilico ou contrato de concessdo, os
valores das multas terfio como basc o faturamento anual do municipio fiscalizado dirctamente
ohtido com a prestaciio dos servigos regulados, subtraidos os valores dos tributos incidentes
sobre o mesmo. conforme cstabelecido pela legislagio pertinente, correspondente ao
Exereicio anterior & lavratura do Auto de Infragfio, dos scguintes pereentuais:

a) Grupo I: até 0,5% (meio por cento);

b) Grupo IT: até 1,0% (um por cento);
. ¢) Grupo 111: até 2,0% (dois por cento);

Pardgrafo Gnico. Para lins do que trata este artigo, entende-se por valor do faturamento, as
receitas oriundas da prestagfio dos servigos de saneamento, deduzidos os (ributos que incidam

sohre cstas receilas.

Art. 52. Na fixagfo do valor das mullas scréio levadas cm conta a abrangéncia ¢ a gravidade da
infragiio, os danos dela resultantes para o servigo ¢ para os usudrios, a vantagem auferida pela
infratora e a existéncia de sancdo anterior referente & mesma espéeie de infragiio nos ultimos

doze meses.

Art. 53. Ocorrendo a reincidéncia, proceder-se- da seguinte forma:

T - aplicar multa correspondente ao Grupo 1, para 0s casos anteriormentce punidos com
adverléncia;

11 - aplicar acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da multa, limitado ao
dobro do percentual previsto no artigo 51 para as multas do grupo 11,

111 - aplicar acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o valor da multa, limitado ao

dobro do percentual previsto no artigo 51 para as multas do grupo 1L
Pardgrafo (nico. Lintende-se por reincidéncia, para fim de agravamento das penalidades de
que trata estc artigo, a repetico de falta de igual naturcza no periodo de doze meses, apos

decisiio irrecorrivel na esfera administrativa.

Arl. 54. Na hipétese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragio, serdo aplicadas,

simultdnea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.
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Art, 55. Os procedimentos a serem adotados quando da instauragiio de processo
administrativo serdo os estabelecidos pela Resolugiio ARESC n® 047, de 19 de janciro de

2016.

CAPITULO VI
DO TERMO DE COMPROMISSO DLE AJUSTE DE CONDUTA

Art. 56. Poderd a ARESC, alternativamente a imposicio de penalidade, firmar com a
Concessionaria, lermo de compromisso de ajuste de conduta, visando 4 adequagiio da conduta
irregular as disposigdes regulamentarcs e/ou contratuais apliciveis.

§ 1° O termo de compromisso de ajuste de conduta sera submetido & aprovagio da Diretoria
da Colegiada pela Dirctoria de Regulagdo ¢ Fiscalizagio da ARESC:

§ 2°. As mctas e compromissos estabelccidos no termo referido neste artigo deverdio, no seu
conjunto, ser compaliveis com as obrigagdes previstas nos regulamentos ¢ conlratos que
regem a prestagiio dos scrvigos de saneamento descumpridas pela Concessionaria,

§ 3° Do termo de compromisso de ajuste dc conduta conslard, obrigatoriamentc, o
cstabelecimento de mulla pelo seu descumprimento, cujo valor serd correspondente ao

montante da penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por cento).

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 57. As diividas suscitadas na aplicagfio desta Resolugiio serfio dirimidas pela Diretoria

Colegiada da ARESC,

Arl. S8. As conccssiondrias terdo um prazo de 180 (cento e oitenta) dias apos a entrada em

vigor desta resolugdo, para as adaptagoes necessdrias em suas Unidades.
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ANLXO T - RELATORIO DA ADEQUA

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA
CATARIMA — ARESC

de 2011 COM A LEI 16673/2015 - ARESC.

QUADRO DE ANALISE

jfh
L

Aresc

CAO DA RESOLUCAO AGESAN N° 011, de 13 de outubro

TEXTO ORIGINAL

Estabelece condigfes
técnico-opergcionais e
procedimentos de

fiscalizagiio da prestagiio
dos servicos publicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio,
pelas  Prestadoros e
Servicos de Abastecimento
de Agua Potdvel e gs de
Esgotamento Sanitdrio em
tode Estado de Sonta
Catarinag e onde o Agéncia
Reguladora de Servicos de
Saneamente  Bdsico do
Estado de Santa Cataring —
AGESAN, atuar

PROPOSTA DE REDAGAQ JUSTIFICATIVA NOVA REDACAQ
Estabelece condicfes Mudanca realizada | Fstabelece condicdes
técnico-operacionais e para adequar os | técnico-operacionais e
procedimentas de capituloslelle | procedimentos de

artigos 12 e 22 a lej
16673/2015

fiscalizacdo da prestogéo
dos servicos piblicos de
abastecimento de dguo e
esgotomento sanitdria,
pelas  Prestadoras  de
Servigos de Abastecimento
de Agua Potdvel e as de
Esgotamento Sanitdrio em
todo Estado de Santa
Catarina e onde o Agéncia
de Regulacdo de Servigos
Publicos de Santa Catarina
- ARESC, atuar

Aceita a sugestio

e realizada a
alteracio da
redacéo,

fiscalizacdo  da  prestaciio
dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e
esgotamento sanitaria,
pelos Prestadoras e
Servigos de Abastecimento
de Agua Potdvel e as de
Esgotomento Sanitdric em
tode Estodo de Santa
Cotaring e onde o Agéncia
de Regulucdo de Servicos
Pablicos de Santa Cataring -
ARESC, atuar

A Diretoria Colegiada da
Agéncia Reguladora de
Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN, no uso
de suas atribuicGes legais,
com fundamento na Lei n®
484 de 4 de janeiro de
2010,

A Diretoria Colegiada da
Agéncia de Regulacio de
Servigos Puablicos de Santa
Catarina - ARESC, no uso de
suas  atribuigGes  legais,
com fundamento na Lei n®
16673 de 11 de agosto de
2015,

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 12 e 22 3 |ej

16673/2015

Aceita a sugestio
¢ realizada a
alteracdo da
redacio.

Considerando o advento
da Lej Federal n® 11.445,
de 05 de janeiro de 2007,
que estabeleceu diretrizes
nacionais para o
saneamento basico e o seu
artigo 23, o qual determina
que entidades reguladoras
editem normas relativas as
dimensdes técnica,
econdmica e social de
prestacdo dos servigos,
evidenciando a

A Diretoria Culegiada da
Agéncia de Regulacio de
Servicos Plblicos de Santa
Catarina - ARESC, no uso de
suas atribuicdies legais, com
fundamento na Lei n® 16673
de 11 de agosto de 2015,

Considerando o advento da
Lei Federal n® 11.445, de 05
de janeiro de 2007, que
estabeleceu diretrizes
nacionais para o
saneamento bdsico e o seu
artigo 23, o qual determina
que entidades reguladoras
editem normas relativas as
dimensdes técnica,
econdmica e social de
prestacdo dos servicos,
evidenciando a

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 12 e 22 a3 lej

16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo.

Considerando o advento da
Lei Federal n® 11.445, de 05
de janeiro de 2007, que
estabeleceu diretrizes
nacionais para o
saneamento basico e o seu
artigo 23, o qual determina
gue entidades reguladoras
editem normas relativas as
dimensdes técnica,
econdmica e social de
prestacdo dos servigos,
evidenciando a necessidade
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necessidade de
normatizagdo e disciplina
da prestacdo dos servigos
de saneamento no Estado
de Santa Catarina, e
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/
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Aresc

necessidade de
normatizacdo e disciplina
da prestacdo dos servigos
de saneamento no Estado
de Santa Catarina, e

Considerando o disposto
na Lej Estadual n? 13.517
de 4 de outubro de 2005, e
nas Resolugdes da AGESAN
gque dispdem sobre o
assunta,

Considerando o disposto
na Lei Estadual n® 13.517
de 4 de outubro de 2005, e
nas Resolugdes da ARESC
que dispBem sobre o
assunto,

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos|elle

artigos 12e 22 a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteragdo da
redacio

de normatizagdo e disciplina
da prestagido dos servigos de
saneamento no Estado de
Santa Catarina, e

Considerando o disposto na
Lei Estadual n? 13.517 de 4
de outubro de 2005, e nas
Resolugbes da ARESC gue
dispdem sobre o assunto

Art. 1. A presente
resclucdo estabelece, na
forma que se segue,
condigbes técnico-
operacionais das
Prestadoras de Servigos de
Abastecimento de Agua
Potavel e as de
Esgotamento Sanitario em
todo Estado de Santa
Catarina, para a prestacdo
de servigos piblicos de
abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario,
regulados e fiscalizados
pela AGESAN.

Art. 2. Para os fins desta
resolugdo, sdo adotadas as
seguintes definices:

| — Areas subnormais:
Areas de Baixa Renda e/fou
Areas de Interesse Social -
AlS;

Il - auto de infragdo (Al):
documento através do
qual se imputa penalidade
ao prestador de servigos
pelo fato do cometimento
de infracdo & legislacdo;

Il - constatacdo: descricdo
de procedimentos ou fatas
provenientes de aciies da
concessionaria inerentes a
prestacdo de servigos de
saneamento bisico;

Art. 1. A presente
resolugio estabelece, na
forma que se segue,
condigbes técnico-
operacionais das
Prestadoras de Servigos de
Abastecimento de Agua
Potavel e as de
Esgotamento Sanitario em
todo Estado de Santa
Catarina, para a prestacdo
de servigos publicos de
abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitério,
regulados e fiscalizados
pela ARESC.

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12e 223 lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 1. A presente resolugdo
estabelece, na forma que se
segue, condictes técnico-
operacionais das
Prestadoras de Servigos de
Abastecimento de Agua
Potavel e as de Esgotamento
Sanitdrio em todo Estadao de
Santa Catarina, para a
prestacdo de servicos
publicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento
sanitario, regulados e
fiscalizados pela ARESC.

Art. 2, Para os fins desta
resolucdo, sdo adotadas as
seguintes definighes:

| — Areas subnormais: Areas
de Baixa Renda efou Areas
de Interesse Social — AlS;

Il - auto de infragdo (Al):
documento através do qual
se imputa penalidade ao
prestador de servigos pelo
fato do cometimento de
infracdo a legislacdo;

Il - constatagdo: descricdo
de procedimentos ou fatos
provenientes de agbes da
concessiondria inerentes a
prestacdo de servigos de
saneamento basico;

IV - determinacdo:

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Art. 2. Para os fins desta
resolugdo, sdo adotadas as
seguintes definigbes:

| = Areas subnormais: Areas
de Baixa Renda e/ou Areas
de Interesse Social — AlS;

Il - auto de infracdo (Al):
documento através do qual
se imputa penalidade ao
prestador de servigos pelo
fato do cometimento de
infracdo & legislacdo;

Il - constatagdo: descricdo
de procedimentos ou fatos
provenientes de acgfies da
concessiondria inerentes a
prestagdo de servigos de
saneamento basico;

IV - determinacao:

f 3
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IV - determinagio:
corresponde a uma agdo
emanada da AGESAN a ser
cumprida pela
concessiondria, no prazo
especificado;

V - equipe de fiscalizacdo:
equipe composta por
técnicos reguladores efou
agentes reguladores da
Agéncia Reguladora;

V1 - ndo conformidade -
refere-se a um
procedimento ou fato
proveniente de agies da
concessiondria que se
encontre em desacordo
com os dispositivos legais
ou contratuais que
disciplinam a prestacio
dos servigos de
abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario;

VIl - recomendacdo:
corresponde a uma agdo
ou procedimento cujo
atendimento pela
concessionaria & desejavel
do ponto de vista de
melhoria guanto as
condicdes de atendimento
técnico ou de segurancga de
instalactes e pessoas, e
que a resguardara de
eventuais
responsabilidades
decorrentes de possivel
inadequacdo técnica.

corresponde a uma agdo
emanada da ARESC a ser
cumprida pela
concessiondria, no prazo
especificado;

\ - equipe de fiscalizacdo:
equipe composta por
técnicos reguladores e/ou
agentes reguladores da
Agéncia Reguladora;

VI - ndo conformidade —
refere-se a um
procedimento ou fato
proveniente de acfes da
concessiondria que se
encontre em desacordo
com os dispositivos legais
ou contratuais gue
disciplinam a prestacdo dos
servicos de abastecimento
de agua e esgotamentic
sanitdrio;

VIl - recomendacao:
corresponde a uma agdo
ou procedimento cujo
atendimento pela
concessionaria é desejavel
do ponto de vista de
melhoria quanto as
condiges de atendimento
técnico ou de seguranca de
instalacdes e pessoas, e
gue a resguardard de
eventuais
responsabilidades
decorrentes de possivel
inadequacdo técnica.

corresponde a Uma af;ﬁu_
emanada da ARESC a ser
cumprida pela
concessiondria, no prazo
especificado;

V - equipe de fiscalizacdo;
equipe composta por
técnicos reguladores efou
agentes reguladores da
Agéncia Reguladora;

VI - ndo conformidade —
refere-se a um
procedimento ou fato
proveniente de agbes da
concassiondria que se
encontre em desacordo com
03 dispositivos legais ou
contratuais gue disciplinam
a prestacdo dos servigos de
abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario;

VIl - recomendacdo:
correspohde a uma agdo ou
procedimento cujo
atendimento pela
concessionaria é desejavel
do ponto de vista de
melhoria guanto as
condictes de atendimento
técnico ou de seguranca de
instalacdes e pessoas, e gue
a resguardara de eventuais
responsabilidades
decorrentes de possivel
inadequacdo técnica.

Art. 3. A Diretoria de
Regulagdo e Fiscalizagdo da
AGESAN sera responsavel
pelas fiscalizages e pelos
procedimentos
administrativos relativos a
regulacdo técnico-
operacional da
Concessionaria,
incumbindo-lhe a
arganizagdo, o controle, as
inspecdes nos sistemas de

Art. 3. A Diretoria de
Regulacdo e Fiscalizagdo da
ARESC serd responsavel
pelas fiscalizaches e pelos
procedimentos
administrativos relativos a
regulacdo técnico-
operacional da
Concessiondria,
incumbindo-lhe a
organizacdo, o controle, as
inspecies nos sistemas de

16673/2015

e realizada
alteragdo
redagdo
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Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e 1l e
artigos 12 e 22 a lei

Aceita a sugestdo

Art. 3. A Diretoria de
Regulacdo e Fiscalizacdo da
ARESC serd responsavel
pelas fiscalizagbes e pelos
procedimentos
administrativos relativos a
regulagdo técnico-
operacional da
Concessiondria, incumbindo-
lhe a organizacdo, o
controle, as inspecdes nos
sistemas de abastecimento
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ahastecimento de agua e
e esgatamento sanitdrio,
os controles de qualidade,
as notificagfes e
autuacgies

abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario,
os controles de qualidade,
as notificagdes e autuacdes

Art. 4. As atividades de
fiscalizagao técnico-
operacional visarao a:
| - zelar pela adequada
prestacdo dos servicos de
ahastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, nos
termos das Resolugdes da
AGESAN e das demais
normas legais,
regulamentares e
pactuadas,

Il - verificar a adequagao
dos sisternas aos requisitos
especificados na legislacdo
vigente, nas normas
técnicas e nas ResolucgOes
da AGESAN;

Il - verificar a operacdo e
as condigdes de
manutencdo dos sistemas;
IV - yerificar a gqualidade e
eficiéncia no atendimento
aos usudrios em cada
sistema.

Art. 4, As atividades de
fiscalizagdo técnico-
operacional visardo a:

| - zelar pela adequada
prestacdo dos servigos de
abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, nos
termos das Resolugies da
ARESC e das demais
normas legais,
regulamentares e
pactuadas;

Il - verificar a adequagdo
dos sistemas aos requisitos
especificados na legislagdo
vigente, nas normas
técnicas e nas Resolugdes
da ARESC;

Il - verificar a operagdo e
as condicbes de
manutencdo dos sistemas;
IV - verificar a qualidade e
eficiéncia no atendimento
aos usuarios em cada
sistema.

Paragrafo tnico. As
atividades de fiscalizagdo
técnico-operacional
compreendem as
seguintes etapas:

| - comunicagdo formal ao
prestador de servigos,
informando o pericdoe o
local da fiscalizagdo, com
antecedéncia minima de
15 (quinze) dias tteis;

Il - solicitagdo e andlise de
documentos necessarios as
atividades da fiscalizacdo;
Il - reuniao com os
responsdveis pelas
instalactes a serem
fiscalizadas, se necessdrio,
para esclarecimentos de
todos os assuntos relativos

Paragrafo tinico. As
atividades de fiscalizacdo
técnico-operacional
compreendem as seguintes
ptapas:

1 - comunicacio formal ao
prestador de servigos,
informando o periodoe o
local da fiscalizacdo, com
antecedéncia minima de 15
(quinze) dias Gteis;

Il - solicitagdo e andlise de
documentos necessarios as
atividades da fiscalizagéo;
I - reunido com os
responsaveis pelas
instalactes a serem
fiscalizadas, se necessario,
para esclarecimentos de
todos os assuntos relativos
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de agua e de esgotamento
sanitdrio, os controles de
gualidade, as notificagbes e
autuacoes

Mudanca realizada
para adeguar os
capitulos | e Il e
artigos 12e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Art. 4. As atividades de
fiscalizagdo téchico-
operacional visardo a:

| - zelar pela adequada
prestacio dos servigos de
ahastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, nos
termos das Resolugdes da
ARESC e das demais normas
legais, regulamentares e
pactuadas;

Il - verificar a adeguagdo dos
sistemas aos requisitos
especificados na legislagdo
vigente, nas normas técnicas
e nas Resolucties da ARESC;
|1l - verificar a operacdo e as
condigBes de manutengdo
dos sisternas;

IV - verificar a qualidade e
eficiéncia no atendimento
aos usudrios em cada
sistema.

Mudanga realizada
para adequar 05
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestio
e realizada a

Paragrafo (inico. As
atividades de fiscalizac3o
técnico-operacional
compreendem as seguintes
etapas:

| - comunicagdo formal ao
prestador de servigos,
informando o pericdoe o

alteracdo da | local da fiscalizacdo, com

redagio antecedéncia minima de 15
{quinze) dias Gteis;
Il - solicitagdo e analise de
documentos necessarios as
atividades da fiscalizacdo;
Il - reunido com os
responsaveis pelas
instalacfes a serem
fiscalizadas, se necessario,
para esclarecimentos de
todos os assuntos relativos a |/
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o

Hfiscalizal;é'n;

IV - vistorias técnicas,
caracterizadas por
inspecdes nos sistemas de
Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitdrio
com foco na eficiéncia do
sisterna, considerando
também o estado de
conservagio das
instalagdes fisicas, as
condiges operacionais, de
manutencgdo e de
seguranga, e dos aspectos
ambientais.

V - registro fotografico,
com fotos datadas que
integrardo o Relatdrio de
Fiscalizacdo;

VI - medicGes e ensaios
para verificacdo dos
controles de qualidade do
prestador de servigo.

VIl - elahoracdo do
Relatdrio de Fiscalizagdo,
contendo todas as
constata¢des feitas
durante a fiscalizacio,
explicitando as ndo
conformidades, com
fundamento na legislacdo
e normas técnicas
pertinentes, e
estabelecendo os
respectivos prazos para
regularizacéo,
independente da aplicacdo
das penalidades previstas
nesta resolucio.

a fiscalizagdo;

IV - vistorias técnicas,
caracterizadas por
inspecdes nos sistemas de
Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario
com foco na eficiéncia do
sistema, considerando
também o estado de
conservagdo das
instalagdes fisicas, as
condigdes operacionais, de
manutencio e de
seguranca, e dos aspectos
ambientais.

V - registro fotografico,
com fotos datadas que
integrardo o Relatario de
Fiscalizacdo;

VI - medicOes e ensaios
para verificagdo dos
controles de qualidade do
prestador de servico.

VIl - elaboracdo do
Relatdrio de Fiscalizagio,
contendo todas as
constatagoes feilas
durante a fiscalizacdo,
explicitando as ndo
conformidades, com
fundamento na legislagio e
normas técnicas
pertinentes, e
estabelecendo os
respectivos prazos para
regularizacdo,
independente da aplicacdo
das penalidades previstas

fiscalizagdo;

IV - vistorias técnicas,
caracterizadas por inspecGes
nos sistemas de
Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio com
foco na eficiéncia do
sistema, considerando
também o estado de
conservacdo das instalacdes
fisicas, as condigtes
operacionais, de
manutencdo e de seguranca,
e dos aspectos ambientais.
V - registro fotogrifico, com
fotos datadas que
integrardo o Relatério de
Fiscalizacdo;

VI - mediciies e ensaios para
verificacdo dos controles de
qualidade do prestador de
servico.

VIl - elaboracdo do Relatdrio
de Fiscalizagio, contendo
todas as constatagdes feitas
durante a fiscalizacdo,
explicitando as ndo
confermidades, com
fundamento na legislagio e
normas técnicas
pertinentes, e
estabelecendo os
respeclivos prazos para
regularizacdo, independente
da aplicacdo das
penalidades previstas nesta
resolucdo.

nesta resolugdo.

§ 19, A fiscalizacdo serd
realizada por técnicos da
AGESAN, acompanhados
por representante da
Concessionéria, sempre
gue possivel,

§ 22, A critério da AGESAN,
fuando constatada
suspeita de irregularidade
ha presta¢do dos servicos

§ 12, A fiscalizacdo sera
realizada por técnicos da
ARESC, acompanhados por
representante da
Concessionaria, sempre
que possivel,

§ 22 A critério da ARESC,
quando constatada
suspeita de irregularidade
na tagdo dos servicos e

1
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Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 29 3 |ej
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

§ 19, A fiscalizagdo serd
realizada por técnicos da
ARESC, acompanhados por
representante da
Concessionaria, sempre gue
possivel,

§ 22, A critério da ARESC,
quando constatada suspeita
de irregularidade na
prestagdo dos servigos e em
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e em virtude da
oportunidade ou
emergéncia da ocorréncia,
fica dispensada a
comunicagdo a gque se
refere o item | do
paragrafo Unico este
artigo, devendo o
responsavel pela atividade
de fiscalizagdo
providenciar a imediata
notificacdo do prestador

de servigos.

em virtude da
oportunidade ou
emergéncia da ocorréncia,
fica dispensada a
comunicagdo a que se
refere o item | do
pardgrafo Gnico este artigo,
devendo o responsdvel
pela atividade de
fiscalizacdo providenciar a
imediata notificagdo do
prestador de servigos.

Art. 5. A acdo fiscalizadaora
serd consubstanciada em
relatério de fiscalizacdo,
gue compord um Termo de
Notificagdo, emitido em 3
(trés) vias, conforme
Resolugdo da AGESAN n2
007, de 05 de abril de
2011.

Art. 6. A Concessiondria
devera manter
devidamente identificada
todas as Unidades dos
Sisternas de
Abastecimento de Agua,
afixando placas com as
adverténcias necessarias a
seguranca da unidade

Art. 7. A Concessiondria
devera apresentar o
resultado integral do
monitoramento da
gualidade da dgua,
realizado em
conformidade com o que
determina o Ministério da
Saude e o Conselho
Macional de Meio
Ambiente, até o final do
més subsequente ao que
se referir,

Art, 5. A agdo fiscalizadora
serd consubstanciada em
relatorio de fiscalizagdo,
que compora um Termo de
Adequagdo dos Servicos
(TAS), emitido em 3 (trés)
vias, conforme Resolugdo
da ARESC n2 047 de
janeiro de 2016

Art. 6. A Concessiondria
deverd manter
devidamente identificada
todas as Unidades dos
Sisternas de Abastecimento
de Agua, afixando placas
com as adverténcias
necessarias a seguranga da
unidade

Art. 7. A Concessiondria
devera apresentar o
resultado integral do
monitoramento da
gualidade da dgua,
realizado em conformidade
com o gue determina o
Ministério da Satidee o
Conselho Nacional de Meio
Ambiente, até o final do
més subsequente ao que
se referir.

25

6

ATCSC

virtude da oportunidade ou
emergéncia da ocorréncia,
fica dispensada a
comunicacdo a que se refere
o item | do pardgrafo Ginico
este artigo, devendo o
responsavel pela atividade
de fiscalizagdo providenciar
a imediata notificacdo do
prestador de servicos.

Mudanca realizada
para adeguar os
capitulos | e Il e
artigos 12e 22 3 lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Mudanca realizada
para adeguar os
capitulos | e Il e
artigos 12 ¢ 2% a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo _

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 2% a lei
16673/2015

Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 5. A agdo fiscalizadora
serd consubstanciada em
relatorio de fiscalizagdo, que
compora um Termo de
Adequagdo dos Servicos
[TAS), emitido em 3 {trés)
vias, conforme Resolucio da
ARESC n2 047 de janeiro de
2016

'Art, 6. A Concessiondria

devera manter devidamente
identificada todas as
Unidades dos Sistemas de
Abastecimento de Agua,
afixando placas com as
adverténcias necessarias a
seguranga da unidade

Art. 7. A Concessiondria
devera apresentar o
resultado integral do
menitoramento da
gualidade da dgua, realizada
em conformidade com o
gue determina o Ministério
da Saude e o Conselho
Nacional de Meio Ambiente,
até o final do més
subseguente ao que se
referir.




Art. 8. A Concessiondria
deverd remeter 3 AGESAN
o Relatdrio de Sistema de
Informagdes Operacionais
até o final do més
subsequente ao que se
referir
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Art. 8. A Concessionaria
devera remeter 3 ARESC o
Relatario de Sistema de
Informactes Operacionais
até o final do més
subseqguente ao que se
referir

Art. 9. A Concessionaria
devera monitorar
continuamente o nivel dos
reservatarios dos
mananciais de superficie,
avaliando a disponibilidade
d’agua em confronto com
as previsoes
pluviométricas para as
proximas estacfes do ano,
de forma a administrar os
estoques, adotando, se
necessario, medidas
preventivas capazes de
evitar o colapso do
abastecimento.

Art. 9. A Concessiondria
deverd monitorar
continuamente o nivel dos
reservatarios dos
mananciais de superficie,
avaliando a disponibilidade
d"dgua em confronto com
as pravisdes pluviométricas
para as proximas estacies
do ano, de forma a
administrar os estoques,
adotando, se necessidrio,
medidas preventivas
capazes de evitar o colapso
do abastecimento.

§ 12, - A Concessionaria
informaréd, a qualquer
tempo, sobre a
disponibilidade de agua
real e prevista de qualguer
manancial utilizado para
abastecimento, mediante
solicitagdo da AGESAN,

§ 12. - A Concessiondria
informara, a qualguer
termnpo, sobre a
disponibilidade de dgua
real e prevista de qualguer
manancial utilizado para
abastecimento, mediante
solicitacdo da ARESC.

§ 22_- Havendo previsdo
de escassez ou de crise de
abastecimento, a
Concessionaria devera
informar tempestivamente
8 AGESAN, independente
de solicitagdo, devendo
também submeter um
"Plano Emergencial de
Abastecimento”, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias

§ 22, - Havendo previsdo de
escassez ou de crise de
abastecimento, a
Concessionaria deverd
informar tempestivamente
@ ARESC, independente de
solicitacdo, devendo
tambem submeter um
“Plano Emergencial de
Abastecimento”, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias
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Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 & Il e
artigos 12 ¢ 2% 3 lei
16673/2015

Aceita a sugesido
e realizada a
alteracdo da
redagio

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
a realizada a
alteracio da
redagdo

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il &
artigos 12 e 22 a lej
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 27 3 [ej
1667372015

Aceita a sugestdo
i realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 8. A Concessionaria
devera remeter a ARESC o
Relatdrio de Sistema de
Informacées Operacionais
até o final do més
subseqguente ao que se
referir

Art. 9. A Concessiondria
devera monitorar
continuamente o nivel dos
reservatorios dos
mananciais de superficie,
avaliando a dispenibilidade
d'dgua em confronto com as
previstes pluviométricas
para as proximas estacdes
do ano, de forma a
administrar os estoques,
adotando, se necessario,
medidas preventivas
capazes de evitar o colapso
do abastecimento.

§ 12, - A Concessiondria
informara, a qualquer
tempo, sobre a
disponibilidade de agua real
e prevista de qualquer
manancial utilizado para
abastecimento, mediante
solicitacdo da ARESC.

§ 22, - Havendo previs3o de
escassez ou de crise de
abastecimento, a
Concessionadria devera
informar tempestivamente a
ARESC, independente de
solicitagdo, devendo
também submeter um
“Plano Emergencial de
Abastecimento”, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias




ESTADO

DE SANTA CATARIMA

Art. 10, A Concessionéria
deverd exercer continua
vigilancia sobre os
mananciais, inclusive sobre
a estrutura fisica das
barragens, bem como
sobre a cobertura vegetal
em torno dos mesmos,
agindo oportunamente
junto as autoridades
competentes, quando for o
Caso, para assegurar que
agoes de terceiros ndo
provoquer assoreamento
dos mananciais,
contaminagdes ou
guaisquer oulros
incidentes passiveis de
inviabilizar ou prejudicar,
mesmao gue
temporariamente, a

| utilizagdo de suas aguas

Art. 10. A Concessiondria
deverd exercer continua
vigilancia sobre os
mananciais, inclusive sobre
a estrutura fisica das
barragens, bem como
sobre a cobertura vegetal
em torno dos mesmos,
agindo oportunamente
junto as autoridades
competentes, gquando for o
caso, para assegurar gue
acoes de terceiros ndo
provoguem assoreamento
dos mananciais,
contaminagtes ou
quaisguer outros
incidentes passiveis de
inviahilizar ou prejudicar,
mesmao que
temporariamente, a
utilizacio de suas dguas

Pardgrafo Gnico.
Ocorrendo a identificacdo
de gqualguer risco
potencial, a Concessionaria
devera adotar todas as
medidas preventivas
necessarias a protegdo do
manancial, além de
informar a8 AGESAN &
naotificar as autoridades
competentes, de acordo
com a natureza dos riscos
constatados.

Paragrafo Unico.
Ocorrendo a identificacdo
de gualquer risco
potencial, a8 Concessiondria
devera adotar todas as
medidas preventivas
necessarias a protegdo do
manancial, além de
informar a ARESC e
notificar as autoridades
competentes, de acordo
com a natureza dos riscos
constatados.

Art. 11. A Concessiondria
devera manter as
instalacfes de captacdo
em perfeitas condigbes de.
conservacdo, com
acessibilidade, limpeza,
com 03 equipamentos
funcionando
normalmente, inclusive os
de reserva.

Art. 11. A Concessiondria
devera manter as
instalagbes de captacdo em
perfeitas condigdes de
COnservagdo, com
acessibilidade, limpeza,
com os equipamentos
funcionando normalmente,
inclusive os de reserva.

Art. 12. A Concessionaria
devera exercer continua
vigilancia sobre os pogos
£m (ue opera, para avitar
contaminagdes dos

Art. 12. A Concessionaria
devera exercer continua
vigilancia sobre os pogos
em (ue opera, para evitar
contaminagbes dos
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Mudanca realizada
para adequar 053
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteragdo da
redacdo

Art. 10. A Concessionaria
devera exercer continua
vigildncia sobre os
mananciais, inclusive sobre
a estrutura fisica das
barragens, bem como sobre
a cobertura vegetal em
torno dos mesmos, agindo
oportunamente junto as
autoridades competentes,
quando for o caso, para
assegurar que agdes de
terceiros ndo provogquem
assoreamento dos
mananciais, contaminacies
ou quaisquer outros
incidentes passiveis de
inviabilizar ou prejudicar,
mesmo que
temporariamente, a
utilizacdo de suas dguas

M'udanga realizada
para adeqguar o0s
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
e roalizada  a
alteracdo da
redacdo

Paragrafo Gnico. Ocorrendo
a identificacdo de qualquer
risco potencial, a
Concessionaria devera
adotar todas as medidas
preventivas necessdrias a
protegdo do manancial,
além de informar a ARESC e
notificar as autoridades
competentes, de acordo
com a hatureza dos riscos
constatados.

Mudanca realizada
para adequar 03
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a |ei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 11. A Concessionaria
devera manter as
instalagtes de captagdo em
perfeitas condiges de
conservacdo, com
acessibilidade, limpeza, com
os equipamentos
funcionando normalmente,
inclusive os de reserva.

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos 1 e 1l e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Art. 12. A Concessionaria
deverd exercer continua
vigildncia sobre os pogos em
(jue opera, para evitar
contaminagtes dos

e
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aquiferos subterrdneos,
agindo oportunamente,
quando for o caso, de
acordo com a natureza dos
riscos constatados

aquiferos subterraneas,
agindo oportunamente,
guando for o caso, de
acordo com a natureza dos
riscos constatados

Aceita a sugestio
] realizada a
alteracdo da
redacdo

Art, 13, Todos os pagos
devem estar
adequadamente
protegidos e com todos os
seus equipamentos e
instalagbes em condicties
normais de operagdo e
manuten¢do. Toda dgua
proveniente de pocos
deverd ser submetida a
desinfeccio. As casas de
quimica dos pogos deverdo
ser protegidas por muros
ou cercas e mantidas em
perfeitas condigbes de
conservacao e limpeza.

Art. 13. Todos os pogos
devem estar
adequadamente
protegidos e com todos os
seus equipamentos e
instalactes em condictes
normais de operacdo e
manutencgdo. Toda dgua
proveniente de pogos
deverd ser submetida a
desinfecgdo. As casas de
guimica dos pogos deveriio
ser protegidas por muros
ou cercas e mantidas em
perfeitas condicbes de
conservacéo e limpeza.

i pﬁ‘.\_
e o

aquiferos subterrdneos,
agindo oportunamente,
guando for o caso, de
acordo com a natureza dos
riscos constatados

Mudanga realizada
para adeguar os
capitulos | e Il &
artigos 12 e 22 a lej
16673/2015
Aceita a sugestio
e realizada a
alteracéo da
redagdo

Art. 14, Compete a
Concessiondria,
inspecionar
pericdicamente as suas
adutoras, agindo
preventivamente, quando
constatada gualguer
ameaca a integridade das
mesmas, de forma a evitar
a interrupcéo do
fornecimento d'agua.

§ 12, Quando identificado
risco iminente de danos a
qualquer adutora, a
Concessionaria deverd
comunicar 3 AGESAN, no
prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, indicando
inclusive as agfes que
pretende adotar para
corregdo do problema

Art. 13. Todos as pogos
devem estar
adequadamente protegidos
e com todos os seus
equipamentos e instalaces
em condicdias normais de
operacdo e manutencio.
Toda dgua proveniente de
pogos devera ser submetida
a desinfecgdo. As casas de
guimica dos pogos deverdo
ser protegidas por muros ou
cercas e mantidas em
perfeitas condighes de
conservacao e limpeza,

Art. 14, Compete a
Concessiondria,
inspecionar
periodicamente as suas
adutoras, agindo
preventivamente, guando
constatada qualguer
ameaga a integridade das
mesmas, de forma a evitar
a interrupcio do
fornecimento d'agua.

§ 12, Quando identificado
risco iminente de danos a
gualquer adutora, a
Concessiondria deverd
comunicar 3 ARESC, no
prazo de 48 [quarenta e
uito) horas, indicanda
inclusive as agdes que
pretende adotar para
correcdo do problema

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il @
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 14, Compete a
Concessiondria, inspecionar
periodicamente as suas
adutoras, agindo
preventivamente, quando
constatada qualguer
ameaca & integridade das
mesmas, de forma a evitar a
interrupcdo do
fornecimento d'dgua.

Mudanca realizada
para adequar o0s
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a |ej
16673/2015
Aceila a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redagdo

§ 22 As paralisacOes
programadas para
manutencdo das adutoras
devem ser informadas a
AGESAN, com uma
antecedé&ncia minima de 3
(trés) dias. Quando a

| paralisacdo acorrer por

§ 22, As paralisaces
programadas para
manutencio das adutoras
deverm ser informadas a
ARESC, com uma
antecedéncia minima de 3
(trés) dias. Quando a
paralisacdo ocorrer por

§ 12, Quando identificado
risco iminente de danos a
qualquer adutora, a
Concessionaria deverd
comunicar a ARESC, no
prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, indicando
inclusive as acfies que
pretende adotar para
correqdo do problema

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 3 lei
16673/2015

Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da

§ 22, As paralisagdes
programadas para
manutencdo das adutoras
devem ser informadas a
ARESC, com uma
antecedéncia minima de 3
(trés) dias. Quando a
paralisacia ocorrer por

28 P
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[ acidente ou falha ndo
prevista, a AGESAN devera
ser notificada
imediatamente apds a
identificagdo e
caracterizagio da
ocorréncia e no prazo de
até sete dias apds o
evento, devera receber
relatario técnico, com
informacdes devidamente
fundamentadas, sobre as
causas do incidente, as
acdes corretivas adotadas
e as medidas preventivas
que serdo implementadas
para evitar novas
ocorréncias de eventos da
mesma natureza.

acidente ou falha ndo
prevista, a ARESC devera
ser notificada
imediatamente apds a
identificacdo e
caracterizagdo da
ocorréncia e no prazo de
até sete dias apds o
evento, deverd receher
relatdrio técnico, com
informactes devidamente
fundamentadas, sobre as
causas do incidente, as
acies corretivas adotadas
e as medidas preventivas
que serdo implementadas
para evitar novas
ocorréncias de eventos da
mesma natureza.

Art. 15, As estactes de
tratamento d'agua,
inclusive a casa de
guimica, devem ser
muradlas ou cercadas, e
mantidas em perfeitas
condigdes de conservacdo
e limpeza, livres de sucatas
e entulhos e com todas as
suas estruturas,
equipamentos e
instalagbes operando
normalmente.

Art. 15. As estacd es de
tratamento d'dagua,
inclusive a casa de quimica,
devem ser muradas ou
cercadas, e mantidas em
perfeitas condicbes de
conservacao e limpeza,
livres de sucatas e entulhos
e com todas as suas
estruturas, equipamentos e
instalagdes operando
normalmente.

Art. 16. Desde que haja
demanda e havendo
disponibilidade de dgua
bruta, as estagdes de
tratamento d’agua devem
pperar na sua capacidade
maxima, sem prejulzo da
efici&éncia do tratamento.
Para tanto, a
Concessionaria devera
manter um programa de
manutencdo preventiva e
outro de manutengio
corretiva, que minimizem a
frequéncia e a duragdo das
interrupcBes ou redugbes
da producao de dgua
tratada.

Art. 16, Desde que haja
demanda e havendo
disponibilidade de dgua
bruta, as estagbes de
tratamento d'dgua devem
operar na sua capacidade
maxima, sem prejuizo da
eficiéncia do tratamento.
Para tanto, a
Concessionaria deverd
manter um programa de
manutengdo preventiva e
outro de manutengdo
corretiva, que minimizem a
frequéncia e a duracdo das
interrupciies ou reducdes
da producdo de agua
tratada.

acidente ou falha nio
prevista, a ARESC devera ser
notificada imediatamente
apos a identificacdo e
caracterizagdo da ocorréncia
e no prazo de até sete dias
apads o evento, devera
receber relatdrio técnico,
com informacdes
devidamente
fundamentadas, sobre as
causas do incidente, as
agbes corretivas adotadas e
as medidas preventivas que
serdo implementadas para
evitar novas ocorréncias de
eventos da mesma natureza.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 29 3 lei
16673/2015

Aceita a sugestdo

Art. 15. As estagbes de
tratamento d'agua, inclusive
a casa de quimica, devem
ser muradas ou cercadas, e
mantidas em perfeitas
condicBes de conservacdo e
limpeza, livres de sucatase
entulhos e com todas as
suas estruturas,
eguipamentaos e instalaces
operando normalmente.

Mudanca realizada
para adequar
capltulos | e 1l e
artigos 1% e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo

Art. 16. Desde que haja
demanda e havendo
disponibilidade de dgua
bruta, as estagges de
tratamento d’agua devem
operar na sua capacidade
maxima, sem prejuizo da
eficiéncia do tratamento.
Para tanto, a Concessiondria
devera manter um
programa de manutencdo
preventiva e outro de
manutencdo corretiva, que
minimizem a frequénciaea
duracdo das interrupcies ou
redugdies da producdo de
dgua tratada.
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Paragrafo Unico. A
Concessionaria deverd
informar imediatamente 3
AGESAN, sempre que
ocorrer interrupgdo ou
reducdo anormal da
producdo de qualguer
estacdo de tratamento
d’agua. Quando
programada, a interrupcio
ou reducdo devera ser
informada a AGESAN com
antecedéncia minima de 3
(triés) dias.

Paragrafo Unico. A
Concessionaria devera
informar imediatamente a
ARESC, sempre gue ocorrer
interrupcdo ou reducdo
anormal da producdo de
qualguer estacdo de
tratamento d'dgua.
Quando programada, a
interrupcdo ou reducdo
devera ser informada a
ARESC com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias.

Art. 17. Para permitir o
controle da producdo e das
perdas de processo, a
Concessionaria devera
instalar macromedidores
na entrada e na saida das
estacdes de tratamento
d’agua

Paragrafo Unico. Relatério
com os dados dos tltimos
30 {trinta) dias devera
estar disponive| no
escritdrio local ou regional
para efeitos de
Fiscalizagao.
Art. 18. A Concessionéria
adotara todas as
providéncias necessarias
para que n#o haja
interrupcdo ou reducdo da
produgdo de qualquer das
estactes de tratamento
d’agua por falta dos
insumos necessarios ao
processo,

Art. 17. Para permitiro
controle da producdo e das
perdas de processo, a
Concessionaria deverd
instalar macromedidores
na entrada e na saida das
estactes de tratamento
d'dgua

Paragrafo Unico. Relatério
com os dados dos Gltimos
30 {trinta) dias devera estar
disponivel no escritario
local ou regional para
efeitos de Fiscalizacdo.

Art. 18. A Concessiondria
adotara todas as
providéncias necessarias
para que ndo haja
interrupcao ou reducdo da
producdo de gualquer das
estagbes de tratamento
d"agua por falta dos
insumos necessarios ag
processo.

§ 12, A Concessionaria
devera informar a
AGESAN, para cada
estacdo de tratamento
d'dgua, o consumo por
metro ctibico de dgua
tratada, de cada produto
quimico utilizado, bem
como o resultado dos

§ 12, A Concessiondria
devera informar & ARESC,
para cada estacdo de
tratamento d'dgua, o
consumo pormetro cibico
de dgua tratada, de cada
produto guimico utilizado,
bem como o resultado dos

Birrtebrn e Ti
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Mudanga realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 292 a lei
1667372015

Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Paragrafo Unico. A
Concessiondria deverd
informar imediatamente a
ARESC, sempre que ocorrer
interrupgdo ou redugdo
anormal da producdo de
qualquer estacdo de
tratamento d'dgua. Quando
programada, a interrupcdo
ou reducdo deverd ser
informada a ARESC com
antecedéncia minima de 3
{trés) dias.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lej
1667372015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteragdo da
redagio

Art. 17. Para permitir o
controle da producdo e das
perdas de processo, a
Concessionaria deverd
instalar macromedidores na
entrada e na saida das
estagdes de tratamento
d'dgua

Pardgrafo Unico. Relatério
com os dados dos dltimos
30 (trinta) dias deverd estar
disponivel no escritario local
ou regional para efeitos de
Fiscalizagdo

Art. 18. A Concessionaria
adotard todas as
providéncias necessarias
para que ndo haja
interrupcdo ou reducdo da
producdo de qualguer das
estacdes de tratamento
d'dgua por falta dos insumos
necessarios ao processo.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
2 realizada &
alteragdo da
redagdo

§ 12, A Concessiondria
devera informar 3 ARESC,
para cada estagdo de
tratamento d'dgua, o
consumo por metro clhbico
de dgua tratada, de cada
produto quimico utilizado,
bem como o resultado dos
testes de qualidade
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Art. 20. Todas as estacOes
de tratamento devem
dispor das condices
necessarias a realizagdo
dos controles de qualidade
exigidos pela legislacdo e
demais normas
pertinentes

Art. 20, Todas as estagdes
de tratamento devem
dispor das condiges
necessarias a realizagdo
dos controles de qualidade
exigidos pela legislagdo e
demais normas pertinentes

Art. 21, As estaghes
elevatdrias de dgua bruta e
tratada devem estar
devidamente muradas ou
cercadas e mantidas em
perfeitas condicdes de
conservacdo e limpeza,
livres de sucatas e
entulhos, com todas as
instalagtes e
equipamentos, inclusive os
de reserva, operando
normalmente.

Paragrafo (nico. &
Concessionaria deverd
dispor de sistema
emergencial para garantir
a continuidade do
funcionamento das
unidades operacionais.

Art. 21, As estacbes
elevatdrias de dguabruta e
tratada devem estar
devidamente muradas ou
cercadas e mantidas em
perfeitas condi¢tes de
conservagio e limpeza,
livres de sucatas e
entulhos, com todas as
instalages e
equipamentos, inclusive os
de reserva, operando
normalmente.

Pardgrafo dnico. A
Concessiondria devera
dispor de sistema
emergencial para garantir a
continuidade do
funcionamento das
unidades operacionais.

Art. 22. A paralisacdo por
causa inesperada, de
gualguer estagio
elevatdria de agua, que
interfira no abastecimento,
devera ser comunicada a
AGESAN imediatamente.
Quando programada, a
paralisagdo igualmente
deverd ser informada, com
uma antecedéncia minima
de 3 (trés) dias.

Art. 22, A paralisagdo por
causa inesperada, de
qualguer estacdo
elevatoria de dgua, gue
interfira no abastecimento,
devera ser comunicada a
ARESC imediatamente.
Quando programada, a
paralisacdo igualmente
devera ser informada, com
uma antecedéncia minima
de 3 (trés) dias.

Art. 23. Os reservatorios
de agua tratada deverdo
estar devidamente
murados ou cercados e
mantidos em perfeitas
condigbes de
estangueidade,
conservagdo e limpeza,
com todas as instalages

Art. 23. Os reservatdrios de
dgua tratada deverdo estar
devidamente murados ou
cercados e mantidos em
perfeitas condigbes de
estanqueidade,
conservagdo e limpeza,
com todas as instalagbes
operando normalmente e

32

Mudam;a realizada
para adequar 03
capitulos | e Il &
artigos 12 e 272 a lei
16673/2015
Aceita a sugestio
e realizada a
alteragio da
redacio

Art. 20. Todas as estagdes
de tratamento devem dispor
das condigtes necessarias a
realizacdo dos controles de
qualidade exigidos pela
legislacdo e demais normas
pertinentes

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos | e Il &
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracéo da
redacdo

Art. 21. As estagbes
elevatdrias de dgua bruta e
tratada devem sstar
devidamente muradas ou
cercadas e mantidas em
perfeitas condigfies de
conservagdo e limpeza,
livres de sucatas e entulhos,
com todas as instalagies e
equipamentos, inclusive os
de reserva, operando
normalmente.

Pardgrafo Unico. A
Concessionaria devera
dispor de sistema
emergencial para garantir a
continuidade do
funcionamento das
unidades operacionais.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 ¢ 22 a lej
16673/2015
Aceita a sugestio
e realizada a
alteracio da
redacio

Art. 22. A paralisacio por
causa inesperada, de
qualguer estagdo elevatoria
de dgua, que interfira no
abastecimento, devera ser
comunicada a ARESC
imediatamente. Quando
programada, a paralisacio
igualmente devera ser
informada, com uma
antecedéncia minima de 3
(trés) dias.

Muﬂan;a realizada
para adequar 0%
capitulos | & Il &
artigos 1% e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 23, Os reservatdrios de
dgua tratada deverdo estar
devidamente murados ou
cercados e mantidos em
perfeitas condigbes de
estanqueidade, conservacio
e limpeza, com todas as
instalaces operando
normalmente e com a area
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testes de qualidade
realizados nesses insumaos
por lote adguirido, até o
final do més subsequente
ao que esses controles e
testes se referirem.

realizados nesses insumos
por lote adquirido, até o
final do més subsequente
a0 que esses controles e
testes se referirem,

§ 22, Os produtos guimicos
e demais insumos
utilizados nas estagbes de
tratamento d'agua devem
ser armazenados e
acondicionados
adequadamente, em
conformidade com as
normas técnicas da ABNT e
de acordo com as suas
caracteristicas fisico-
guimicas, de forma gue se
garanta a preservagio de
suas propriedades e gue
minimize as perdas e os
riscos a saude das pessoas
que tém acesso a
instalacdo. Os produtos
gasosos devem ser
armazenados em local
aberto, ventilado e ao
abrigo de intempéries. Qs
produtos liguidos devem
ser acondicionados em
recipientes com
estangueidade garantida e
protegidos por barreira de
contengdo. Os produtos
solidos devem ser
abrigados em local seco,
sem contato direto com o

§ 22, Os produtos guimicos
e demais insumos
utilizados nas estagfes de
tratamento d'dgua devem
ser armazenados e
acondicionados
adequadamente, em
conformidade com as
normas técnicas da ABNT e
de acordo com as suas
caracteristicas fisico-
guimicas, de forma que se
garanta a preservagdo de
suas propriedades e que
minimize as perdas e os
riscos a salde das pessoas
que tém acesso a
instalacdo. Os produtos
gasosos devem ser
armazenados em local
aberto, ventilado e ao
abrigo de intempéries. Os
produtos liqguidos devem
ser acondicionados em
recipientes com
estanqueidade garantida e
protegidos por barreira de
contengdo. Os produtos
solidos devem ser
abrigados em local seco,
sem contato direto com o

piso. piso.

Art. 19. Todos os novos Art. 19. Todos os novos
projetos de estacies de projetos de estagdes de
tratamento d'agua tratamento d'dgua deverio
tdeverdo contemplar contemplar sistemnas de

sistemas de tratamento e
adequado descarte dos
residuos salidos, As
unidades existentes
deverdo observar o que
dispée a legislacio
ambiental

tratamento e adequado
descarte dos residuos
solidos. As unidades
existentes deverdo
abservar o que dispée a
legislagdo ambiental

realizados nesses insumaos
por lote adquirido, até o
final do més subsequente ao
fue essas controles e testes
se referirem.
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§ 22, Os produtos gquimicos e
demais insumos utilizados
nas estagies de tratamento
d'agua devem ser
armazenados e
acondicionados
adequadamente, em
conformidade com as
normas técnicas da ABNT e
de acordo com as suas
caracteristicas fisico-
quimicas, de forma que se
garanta a preservacdo de
suas propriedades. e gue
minimize as perdas e os
riscos a salde das pessoas
que tém acesso a instalagdo.
Os produtos gasosos devem
ser armazenados em local
aberto, ventilado e ao
abrigo de intempéries. Os
produtos liquidos devem ser
acondicionados em
recipientes com
estanqueidade garantida e
protegidos por barreira de
contencdo. 05 produtos
stlidos devem ser abrigados
em local seco, sem contato
direto com o piso.
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Art. 19. Todos 0s nhovos
projetos de estaciies de
tratamento d'dgua deverdo
contemplar sistemas de
tratamento e adequado
descarte dos residuos
solidos. As unidades
existentes deverdo observar
0 que dispde a legislagio
ambiental
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ocorréncia afetaro
abastecimento de mais de
5.000 {cinco mil)
economias, a
Concessiondria devera
encaminhar a AGESAN, no
prazo de sete dias, um
relatdrio técnico
detathado, que inclua as
causas mais provdveis do
evento, as ages corretivas
adotadas e a medidas que
implementara para
minimizar os riscos de
nova ocorréncia de mesma
natureza.

ocorréncia afetaro
abastecimento de mais de
5.000 {cinco mil)
BCONOoMmias, a
Concessionaria devera
encaminhar a ARESC, no
prazo de sete dias, um
relatdrio técnico
detalhado, que inclua as
causas mais proviveis do
evento, as agdes corretivas
adotadas e a medidas que
implementara para
minimizar os riscos de nova
ocorréncia de mesma
natureza.

ocorréncia afetar o
abastecimento de mais de
5.000 (cinco mil) economias,
a Concessionaria deverd
encaminhar 3 ARESC, no
prazo de sete dias, um
relatério técnico detalhado,
gue inclua as causas mais
proviveis do evento, as
acoes corretivas adotadas e
a medidas que
implementard para
minimizar os riscos de nova
ocorréncia de mesma
natureza.

Art. 26. Nos casos de
rompimentos em
distribuidores com
didmetro igual ou superior
a 100 {cem) mm, a
Concessiondria devera dar
inicio aos reparos, ou pelo
menos estancar o
vazamento, no prazo de
até 12 (doze) horas,
contado a partir do
momento em gue, por
qualquer meio, tenha
conhecimento do fato.
Tratando-se de
distribuidores com
didmetro inferior a 100
Imm, esse prazo serd de até
48 (quarenta e oito) horas.

Mudanca realizada
para adequar o5
capitulos | e Il &
artigos 12e 2% a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
] realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 26. Nos casos de
rompimentos em
distribuidores com
diametro igual ou superior
a 100 (cem) mm, a
Concessiondria devera dar
inicio aos reparos, ou pelo
menos estancar o
vazamento, no prazo de
até 12 (doze) horas,
contado a partir do
momento em que, por
gualquer meio, tenha
conhecimento do fato.
Tratando-se de
distribuidores com
didmetro inferior a 100
mm, esse prazo serd de até
48 (quarenta e oito) horas.

Art. 27, Os calenddrios de
abastecimento (nos casos
de racionamento), quando
instituidos ou modificados,
devem ser publicados, com
antecedéncia minima de
48 (guarenta e oito} horas,
por pelo menos, dois
meios de comunicagdo de
massa. Além disso, devem
ser mantidos a disposicdo
da populagio em todas as
unidades de atendimento
ao publico da
Concessionaria e
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Art. 27. Os calenddrios de
abastecimento (nos casos
de racionamento), guando
instituidos ou modificados,
devem ser publicados, com
antecedéncia minima de 48
(guarenta e oito) horas,
por pelo menos, dois meios
de comunicacio de massa.
Além disso, devem ser
mantidos a disposicdo da
populagdo em todas as
unidades de atendimento
ao publico da
Concessionaria e

34

Art. 26. Nos casos de
rompimentos em
distribuidores com didmetro
igual ou superior a 100
(cem) mm, a Concessiondria
devera dar infcio aos
reparos, ou pelo menos
estancar o vazamento, no
prazo de até 12 {doze)
horas, contado a partir do
momento em que, por
gualgquer meio, tenha
conhecimento do fato.
Tratando-se de
distribuidores com didmetro
inferior a 100 mm, esse
prazo serd de até 48
[quarenta e oito) horas.

Art. 27. Os calendarios de
abastecimento (nos casos de
racionamento), auando
instituidos ou modificados,
devem ser publicados, com
antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, por
pelo menos, dois meios de
comunicagao de massa.
Além disso, devem ser
mantidos a disposicio da
populacio em todas as
unidades de atendimento ao
publico da Concessiondria e
disponiveis para consulta
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operando normalmente e
com a drea em seu
entorna limpa, sem
sucatas ou entulhos,

§ 19, Os reservatorios de
agua tratada deverdo ser
lavados, pelo menos, uma
vez por ang, ocasido em
gue sera submetido a
manutengdo preventiva e
corretiva, se necessario,

§ 29, A Concessionaria
devera enviar a
programacdo anual de
lavagem dos reservatarios
e dgua tratada 3 AGESAN,
até ultimo dia Gtil do més
de janeiro de cada ano.

com a drea em seu entorno
limpa, sem sucatas ou
entulhos.

§ 12, Os reservatérios de
dgua tratada deverdo ser
lavados, pelo menos, uma
VEZ por ano, ocasido em
gue sera submetido &
manutengdo preventiva e
corretiva, se necessario.

§ 22 A Concessionaria
deverd enviar a
programacdo anual de
lavagem dos reservatorios
de dgua tratada a ARESC,
até altimo dia til do més
de janeiro de cada ano.

Art. 24, As intervencdes
programadas nas redes de
distribuicdo d'agua que
resultem na suspensdo do
fornecimento de dgua a
um numero estimado
acima de 1.000 (um mil)
economias e por periodo
superior a quatro horas,
deverdo ser comunicadas
formalmente 3 AGESAN,
com uma antecedéncia
minima de 3 (trés) dias. A
populagdo atingida deverd
também ser informada,
diretamente ou atraves
dos meios de comunicagio
de massa.

Art. 25, As interrupgdes do
fornecimento d'agua
decorrentes de ruptura de
distribuidores ou outras
causas acidentais, gue
afetem o abastecimento
de mais de 1.000 (um mil)
economias, deverdo ser
comunicadas formalmente
a4 AGESAN, tio logo sejam
do conhecimento da
Concessionaria.

Pardgrafo dnico. Quando a

Art. 24, As intervencies
programadas nas redes de
distribuicdo d'dgua que
resultem na suspensdo do
fornecimento de agua a um
numero estimado acima de
1.000 (um mil) economias
e por periodo superior a
quatro horas, deverdo ser
comunicadas formalmente
3 ARESC, com uma
antecedéncia minima de 3
(trés) dias. A populacdo
atingida deverd também
ser informada, diretamente
ou atraves dos meios de
comunicacio de massa.

em seu entorno limpa, sem
sucatas ou entulhos.

§ 12 Os reservatorios de
agua tratada deverdo ser
lavados, pelo menos, uma
VeZ por ano, ocasidao em gue
serd submetido &
manutencdo preventiva e
corretiva, se necessario.

§ 2¢. A Concessionaria
deverd enviar a
programacio anual de
lavagem dos reservatarios
de dgua tratada a ARESC, até
altimo dia Gtil do més de
janeiro de cada ano.
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Art. 24, As intervencies
programadas nas redes de
distribuicdo d'dgua que
resultem na suspensdo do
fornecimento de agua a um
ntimero estimado acima de
1.000 (um mil) economias e
por periodo superior a
quatro horas, deverdo ser
comunicadas formalmente a
ARESC, com uma
antecedéncia minima de 3
(trés) dias. A populacdo
atingida deverd também ser
informada, diretamente ou
através dos meios de
comunicagao de massa.

Art. 25. As interrupcbes do
farnecimento d'dgua
decorrentes de ruptura de
distribuidores ou outras
causas acidentals, que
afetem o abastecimento de
mais de 1.000 {um mil)
economias, deverdo ser
comunicadas formalmente
a ARESC, t3o logo sejam do
conhecimento da
Concessiondria,

Mudanca realizada
para adequar os
capltulos 1 e Il e
artigons 12 e 22 a lej
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 25. As interrupgdes do
fornecimento d'agua
decorrentes de ruptura de
distribuidores ou outras
causas acidentais, gque
afetem o abastecimento de
mais de 1.000 {um mil)
economias, deverao ser
comunicadas formalmente a
ARESC, tdo logo sejam do
conhecimento da
Concessionaria.

Paragrafo Onico. Quando a

e
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disponiveis para consulta
através da Internet.

§ 12, Uma vez publicados,
os calenddrios de
abastecimento devem ser
cumpridos rigorosamente.
§ 22 Qualquer que seja o
regime de racionamenta,
todos os usuarios devem
receber dgua nos dias
programados. Em caso de
impossibilidade, de
recebimento através da
rede de distribuicio,
devem ser supridos por
meios alternativos, com
excecao dos centros
urbanos com populagdo
superior a 100.000 (cem
mil) habitantes, onde o
abastecimento alternativo
limitar-se-a aos hospitais e
escolas.

§ 32 n#o sera admitido
regime de racionamento
que interrampa o
abastecimento de
gualguer usudrio por
periodo superior a trés
dias, ressalvados os casos
de impossibilidade técnica
devidamente comprovada.

disponiveis para consulta
através da Internet.

§ 12, Uma vez publicados,
os calendarios de
abastecimento devem ser
cumpridos rigorosamente.
§ 22, Qualguer que seja o
regime de racionamento,
todos os usudrios devem
receher dgua nos dias
programados. Em caso de
impossibilidade, de
recebimento através da
rede de distribuigdo,
devem ser supridos por
meios alternativos, com
excecdo dos centros
urbanos com populagdo
superior a 100.000 (cem
mil) habitantes, onde o
abastecimento alternativo
limitar-se-a aos hospitais e
escolas.

§ 32, nédo sera admitido
regime de racionamento
que interrompa o
abastecimento de qualgquer
usuario por periodo
superior a trés dias,
ressalvados os casos de
impossibilidade técnica
devidamente comprovada.

atraves da Internet,

Art. 28. Todas as novas
ligagbes domiciliares
solicitadas pelos usudrios,
a partir da data de
publicagdo desta
resolucdo, deverdo possuir
hidrdmetro. Excetuam-se
as ligaces em dreas
subnormais, onde a
concessiondria poderd
optar, alternativamente,
por sistema de
macromedicdo associado a
outras medidas que
garantam idéntica

Art. 28. Todas as novas
ligagdes domiciliares
solicitadas pelos usudrios, a
partir da data de
publicacdo desta resolugdo,
deverdo possuir
hidrametro. Excetuam-se
as ligagtes em dreas
subnormais, onde a
concessionaria poderd
optar, alternativamente,
por sistema de
macromedicdo associado a
putras medidas que
garantam idéntica
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§ 12, Uma vez publicados, os
calendarios de
abastecimento devemn ser
cumpridos rigorosamente.
§ 22 Qualquer que seja o
regime de racionamento,
todos os usuarios devem
receber agua nos dias
programados. Em caso de
impossibilidade, de
recebimento através da
rede de distribuicdo, devem
ser supridos por meios
alternativos, com exce¢do
dos centros urbanos com
populacdo superior a
100.000 {cem mil)
habitantes, onde o
abastecimento alternativo
limitar-se-a aos hospitais e
escolas.

§ 32, ndo serd admitido
regime de racionamento
gue interrompa o
abastecimento de qualguer
usudrio por periodo superior
a trés dias, ressalvados os
casos de impossibilidade
técnica devidamente
comprovada.

Art. 28. Todas as novas
ligagtes domiciliares
solicitadas pelos usuarios, a
partir da data de publicagdo
desta resolucdo, deverdo
possuir hidrémetro.
Excetuam-se as ligacdes em
areas subnormais, onde a
concessionaria poderd
optar, alternativamente, por
sistema de macromedigdo
associado a outras medidas
que garantam idéntica
eficiéncia na inibigdo do
consumo perdulario. Essa




eficiéncia na inibicio do
consumo perduldrio. Essa
eficiéncia serd quantificada
pela comparagio entre o
consumo médio das
economias macromedidas
e o limite de consumo
permitido para as
economias desprovidas de
hidrémetros, das classes
de consumo sujeitas a
tarifa minima ou a tarifa
social,

Art. 29. A Concessiondria
deverd agir prontamente,
nos casos de suspeita de
contaminacdo da dgua
distribuida, devendo, além
do disposto na Portaria n®
518/2004 do Ministério da
Saude e suas atualizagtes,
tomar as seguintes
providéncias:

I- suspender
imediatamente o
fornecimento d'agua da
drea afetada;

Il - comunicar a AGESAN:
Il - informar e orientar
adequadamente a
populagdo, no que se
refere a5 precauctes
necessarias;

IV - realizar as andlises
necessarias a verificacdo
das condigdes de
potabilidade da dgua sob
suspeicao;

V - confirmada a suspeita,
identificar e eliminar as
causas da contaminagao;
VI - descontaminar o
sisterna de abastecimento
d'agua afetado;

Wil - orientar os usudrios
com relacdo a limpeza e
descontaminacdo das
caixas d'agua e demais
componentes das suas
instalacGes hidrdulicas
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eficiéncia na inibicdo do
consumo perduldrio. Essa
eficiéncia sera guantificada
pela comparacdo entre o
consumo médio das
economias macromedidas
e o limite de consumo
permitido para as
economias desprovidas de
hidrometros, das classes de
consumo sujeitas a tarifa
minima ou a tarifa social.

Art, 29, A Concessiondria
devera agir prontamente,
nos casos de suspeita de
contaminagdo da dgua
distribuida, devendo, além
do disposto na Portaria n2
518/2004 do Ministério da
Saude e suas atualizactes,
tomar as seguintes
providéncias:

l-suspender imediatamente
o fornecimento d'dgua da
area afetada;

Il - comunicar a ARESC;

i - informar e orientar
adequadamente a
populacdo, no que se
refere as precaucdes
necessarias;

IV - realizar as andlises
necessarias a verificacio
das condigbes de
potabilidade da dgua sob
suspeicdo;

V - confirmada a suspeita,
identificar e eliminar as
causas da contaminacio;
VI - descontaminar o
sistema de ahastecimento
d’agua afetado;

VIl - orientar os usuarios
com relagdo a limpeza e
descontaminacdo das
caixas d'agua e demais
componentes das suas
instalagdes hidrdulicas
internas.

AR
e

ATCS
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eficiéncia sera guantificada
pela comparacdo entre o
consumo médio das
economias macromedidas e
o limite de consumao
permitide para as
economias desprovidas de
hidrmetros, das classes de
CONsSumo sujeitas a tarifa
minima ou a tarifa social.

Art. 29, A Concessionaria
devera agir prontamente,
nos casos de suspeita de
contaminagdo da dgua
distribulda, devendo, além
do disposto na Portaria n2
518/2004 do Ministério da
Satide e suas atualizagtes,
tomar as seguintes
providéncias:

I-suspender imediatamente
o fornecimento d’agua da
area afetada;

Il - comunicar & ARESC;

lll- informar e orientar
adeguadamente a
populacdo, no que se refere
as precaugies necessarias;
IV- realizar as analises
necessarias a verificac8o das
condicdes de potabilidade
da agua sob suspeicio;

V - confirmada a suspeita,
identificar e eliminar as
causas da contaminagio;
V1 - descontaminar o
sistema de abastecimento
d'agua afetado;

VIl - orientar os usuarios
com relacdo a limpeza e
descontaminacio das caixas
d'dgua e demais
componentes das suas
instalacfies hidraulicas
internas.
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Art. 33. A Concessiondria
deve manter uma
estrutura de manutengdo
corretiva, com capacidade
para intervir na rede de
coleta de esgotos, no
prazo de até 72 horas,
sempre gue houver
extravasamento de
esgotos para 05
logradouros pablicos ou
para o interior de
instalacdes pablicas ou
privadas.

Pardgrafo Unico.
Ressalvam-se 05 Casos em
gue a correcdo do
problema exija montante
e recursos superior a
capacidade de
investimento momentdnea
da Concessionaria. Nessa
hipétese, a concessionaria
devera adotar solugio
provisdria gue sane o
problema.

Art. 33, A Concessiondria
deve manfer uma estrutura
de manutencdo corretiva,
com capacidade para
intervir na rede de coleta
de esgotos, no prazo de até
72 horas, sempre gue
houver extravasamento de
esgolos para os
logradouros plblicos ou
para o interior de
instalagdes publicas ou
privadas.

Pardgrafo Gnico.
Ressalvam-se os casos em
que a carrecdo do
problema exija montante
de recursos superior a
capacidade de
investimento momentdnea
da Concessionaria. Nessa
hipdtese, a concessionaria
deverd adotar solugdo
provisaria gue sane o
problema.

Art. 34, Ndo é permitida a
interligacdo da rede de
coleta de esgotos
sanitdrios com a rede de
escoamento de aguas
pluviais ou o seu
extravasamento direto
para qualguer corpo
receptor. Todos os
extravasores g
interligagtes, quando
localizados, deverdo ser
imediatamente
eliminados.

Art. 34, Nio & permitida a
interligagio da rede de
coleta de esgotns
sanitdrios com a rede de
escoamento de dguas
pluviais ol 0 58U
extravasamento direto
para qualquer corpo
receptor. Todos os
extravasores e
interligacdes, quando
localizados, deverdo ser
imediatamente eliminados.

Art. 35. As estagdes
elevatorias de esgotos
deverdo estar
devidamente identificadas,
muradas ou cercadas e
mantidas em perfeitas
condicties de conservacdo
e limpeza, livres de sucatas
e entulhos, com todas as
instalages e

Art. 35, As estagbes
elevatarias de esgotos
deverdo estar devidamente
identificadas;, muradas ou
cercadas e mantidas em
perfeitas condiges de
conservacao e limpeza,
livres de sucatas e
entulhos, com todas as
instalagtes e

33
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Art. 33. A Concessiondaria
deve manter uma estrutura
de manutencdo corretiva,
com capacidade para
intervir na rede de coleta de
esgotos, no prazo de até 72
horas, sempre gue houver
extravasamento de esgotos
para os logradouros publicos
ou para o interior de
instalagbes publicas ou
privadas.

Paragrafo Unico. Ressalvam-
58 DS Casos em que a
correcdo do problema exija
montante de recursos
superior a capacidade de
investimento momentéanea
da Concessiondria. Nessa
hipotese, a concessiondria
devera adotar solugdo
provisoria que sane o
problema.
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Art. 34. Ndo é permitida a
interligacio da rede de
coleta de esgotos sanitarios
com a rede de escoamento
de dguas pluviais ou o seu
extravasamento direto para
qualguer corpo receptor.
Todos os extravasores e
interligagdes, quando
localizados, deverdo ser
imediatamente eliminados.
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Art. 35. As estacdes
elevatarias de esgotos
deverdo estar devidamente
identificadas, muradas ou
cercadas e mantidas em
perfeitas condicfies de
canservacio e limpeza,
livres de sucatas e entulhos,
com todas as instalaces e
equipamentos operando
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internas.

Art. 30. A Concessionaria
deverd manter
devidamente identificada
todas as unidades dos
Sistemas de Esgotamento
Sanitario.

Art. 31. A Concessionaria
deverd apresentar a
AGESAN o resultado
integral do monitoramento
das caracteristicas dos
afluentes e efluentes, de
cada estagdo de
tratamento de esgotos,
realizado em
conformidade com o que
determina a Resolugdo n®
357/2005 do CONAMA e
suas atualizacbes, até o
final do més subsequente
a0 que se referir.

Art. 30. A Concessiondria
devera manter
devidamente identificada
todas as unidades dos
Sistemas de Esgotamento
Sanitario.

Art. 31. A Concessiondria
deverd apresentar 8 ARESC
o resultado integral do
monitoramentao das
caracteristicas dos
afluentes e efluentes, de
cada estagdo de
tratamento de esgotos,
realizado em conformidade
com o que determina a
Resolugio n® 357/2005 do
CONAMA e suas
atualizacGes, até o final do
més subsequente ao que
se referir.

Art. 32. A rede de coleta
de esgotos deve ser
submetida a uma
programacdo de
manutengio preventiva,
que garanta a limpeza
anual de todos os.
coletores com didmetro
igual ou superior a 300
(trezentos) mm. Para os
coletores com didmetro
inferior a 300 (trezentos)
mm, a periodicidade das
limpezas serd, no minimao,
a cada dois anos.
luntamente com a
limpeza, a concessiondria
deverd promover os
reparos e demais acdes
necessdrias a continuidade
da operagdo normal do
sistema.

Art. 32, A rede de coleta de
esgotos deve ser
submetida a uma
programacdo de
manutencdo preventiva,
gue garanta a limpeza
anual de todos os coletores
com didgmetro igual ou
superior a 300 (trezentos)
mm. Para os coletores com
difimetro inferior a 300
(trezentos) mm, a
periodicidade das limpezas
sera, no minimo, a cada
dois anos, Juntamente com
a limpeza, a concessionaria
devera promover os
reparos e demais aces
necessarias i continuidade
da operagdo normal do
sistema.

Mudanca realizada
para  adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 @ 22 3 lei
16673/2015
Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 30. A Concessionaria
devera manter devidamente
identificada todas as
unidades dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario.

Art. 31. A Concessiondria
deverd apresentar 3 ARESC
o resultado integral do
monitoramento das
caracteristicas dos afluentes
e efluentes, de cada estacio
de tratamento de esgotos,
realizado em conformidade
Com o que determina a
Resolugdo n2 357/2005 do
CONAMA e suas
atualizagGes, até o final do
més subsequente ao que se
referir.

Mudanca realizada
para adeguar o3
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 3 |ej
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteragdo da
redacio

Art. 32, Arede de coleta de
esgotos deve ser submetida
a uma programacao de
manutencdo preventiva, gue
garanta a limpeza anual de
todos os coletores com
didmetro igual ou superior a
300 (trezentos) mm. Para os
coletores com didmetro
inferior a 300 (trezentos)
mm, a periodicidade das
limpezas serd, no minimo, a
cada dois anos. Juntamente
com a limpeza, a
concessiondria devera
promover os reparos e
demais agdes necessdrias a
continuidade da operacio
normal do sistema.
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elevatdrias de esgotos em
patamares iguais ou
superioresa 0.92.

elevatorias de esgotos em
patamares iguais ou
superiores a 0.92.

Art. 40. As redes de
esgotos deverdo ser
inspecionados
periodicamente e medidas
preventivas devem ser
adotadas para garantir a
cantinuidade da operacdo
dos mesmos.

Art. 40. As redes de
esgotos deverdo ser
inspecionados
periodicamente e medidas
preventivas devem ser
adotadas para garantir a
continuidade da operacio
dos mesmos.

Art. 41, O bombeamento
de esgotos através dos
emissarios devera ser
imediatamente
interrompido sempre que
canstatada a ocorréncia de
qualguer vazamento no
MEesmao, Caso em que a
Concessiondria fara uso de
meios alternativos para
garantir o esgotamento da
rede de coleta afetada e
informara imediatamente
3 AGESAN.

Art. 41. O bombeamento
de esgotos através dos
emissarios deverd ser
imediatamente
interrompido sempre gue
constatada a ocorréncia de
qualguer vazamento no
mesmo, caso em que a
Concessiondria fard uso de
meios alternativos para
garantir o esgotamento da
rede de coleta afetada e
informara imediatamente a
ARESC.

Art, 42, As estacdes de
tratamento de esgotos
devem ser mantidas em
perfeitas condigtes de
conservagao e limpeza,
livres de sucatas e
entulhos e com todas as
suas estruturas,
equipamentos
instalacGes operando
normalmente.

§ 12, A Concessionaria
devera informar
imediatamente & AGESAN,
sempre gue ocorrer
paralisacdo total ou parcial
de qualquer estagio de
tratamento de esgotos.
Quando programada, a
paralisacdo devera ser
informada a4 AGESAN com

Art. 42, As estagfes de
tratamento de esgotos
devemn ser mantidas em
perfeitas condicdes de
conservacao e limpeza,
livres de sucatas e entulhos
e com todas as suas
estruturas, equipamentos e
instalacfes operando
normalmente.

§ 192 A Concessionaria
devera informar
imediatamente 3 ARESC,
sempre gue ocorrer
paralisacdo total ou parcial
de qualquer estacao de
tratamento de esgotos.
Quando programada, a
paralisagdo deverd ser
informada a ARESC com
antecedéncia minima de 3
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elevatdrias de esgotos em
patamares iguais ou
superiores a (0.92.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artipos 12 e 22 a lej
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Art, 40, As redes de esgotos
deverdo ser inspecionados
periodicamente e medidas
preventivas devem ser
adotadas para garantir a
continuidade da operagdo
dos mesmos,

Mudanga realizada
para adequar os
capltulos | e Il e
artigos 12 ¢ 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

ARESC.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada 3
alteracdo da
redacdo

Art. 41. O bombeamento de
esgotos através dos
emissarios devera ser
imediatamente
interrompido sempre gue
constatada a ocorréncia de
qualguer vazamento no
Mesmao, Caso em que a
Concessionaria fara uso de
meios alternativos para
garantir o esgotamento da
rede de coleta afetada e
informard imediatamente a

Art. 42. As estagies de
tratamento de esgotos
devemn ser mantidas em
perfeitas condicdes de
conservacdo e limpeza,
livres de sucatas e entulhos
e com todas as suas
estruturas, equipamentos e
instalagOes operando
normalmente.

§ 12 A Concessiondria
devera informar
imediatamente & ARESC,
SEMpre que ocorrer
paralisacdo total ou parcial
de qualquer estacdo de
tratamento de esgotos.
Quando programada, a
paralisacdo devera ser
informada a ARESC com -

antecedéncia minima de }‘S 5
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equipamentos operando
normalmente inclusive os
de reserva.

equipamentos operando
normalmente inclusive os
de reserva.

Art, 36, No caso de
paralisacio de gualquer
estacdo elevataria de
esgotos, a Concessionaria
devera agir imediatamente
para solucionar o
problema, adotando,
paralelamente, medidas
alternativas gue evitem o
transbordamento ou
extravasamento da rede
coletora,

Paragrafo (nico. Entre as
medidas alternativas ndo
se incluem solugbes em
desacordo com a legislacio
ambiental,

Art, 36. No caso de
paralisacdo de qualquer
estagdo elevatdria de
esgotos, a Concessiondria
deverd agir imediatamente
para solucionar o
problema, adotando,
paralelamente, medidas
alternativas que evitem o
transbordamento ou
extravasamento da rede
coletora.

Paragrafo Onico. Entre as
medidas alternativas ndo
se incluem solugbes em
desacordo com a legislagdo
ambiental.

Art. 37, A paralisacdo de
gualquer estacio
elevatdria de esgotos, por
causa inesperada, com
previsdo de duracdo
superior a 12 (doze} horas,
deverd ser comunicada a
AGESAN imediatamente.
Quando programada, a
paralisagdo devera ser
infarmada a AGESAN, com
uma antecedéncia minima
de 3 (trés) dias.

Art. 37. A paralisacio de
gualguer estagdo
elevatdria de esgotos, por
causa inesperada, com
previsio de duragdo
superior a 12 {doze} horas,
devera ser comunicada a
ARESC imediatamente.
Quando programada, a
paralisagao devera ser
informada & ARESC, com
uma antecedéncia minima
de 3 (trés) dias.

Art. 38, As estacdes
elevatdrias de esgotos
deverdo ser,
preferencialmente
automadticas, caso em que
deverdo ser verificadas
diariamente, para garantia
da normalidade e
continuidade da operacdo.

Art. 38, As estagdes
elevatorias de esgotos
deverdio ser,
preferencialmente
automaticas, caso em que
deverdo ser verificadas
diariamente, para garantia
da normalidade e
continuidade da operacdo.

Art. 39. A Concessionaria
devera adotar as
providéncias necessarias
para manter o fator de
poténcia das instalagbes
elétricas das estacies

Art. 39. A Concessionaria
devera adotar as
providéncias necessarias
para manter o fator de
poténcia das instalacties
elétricas das estacgbes
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normalmente inclusive os de
reservad.

Mudanga realizada
para adequar 0%
capitulos | e 1l e
artigos 12 g 292 3 lej
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Art, 36. No caso de
paralisagdo de qualquer
estacdo elevatdria de
esgotos, a Concessionaria
devera agir imediatamente
para solucionar o problema,
adotando, paralelamente,
medidas alternativas que
evitem o transbordamento
ou extravasamento da rede
coletora.

Paragrafo (nico. Entre as
medidas alternativas ndo se
incluem solugiies em
desacordo com a legislagdo
ambiental.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lej
16673/2015
Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Art. 37. A paralisacdo de
gualguer estaco elevatdria
de esgotos, por causa
inesperada, com previsdo de
duragio superior a 12 (doze)
horas, deverd ser
comunicada a ARESC
imediatamente. Quando
programada, a paralisacdo
deverd ser informada a
ARESC, com uma
antecedéncia minima de 3
(trés) dias.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e 1l e
artigos 12 e 22 a lej
16673/2015
Aceita a sugestio
e  realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 38. As estagdes
elevatarias de esgotos
deverao ser,
preferencialmente
automaticas, caso em gue
deverdo ser verificadas
diariamente, para garantia
da normalidade e
continuidade da operagdo.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos | e Il &
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo

Art. 39. A Concessiondria
devera adotar as
providéncias necessarias
para manter o fator de
poténcia das instalaciies
elétricas das estacfes
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antecedéncia minima de 3
(trés) dias.

§ 22, Da mesma farma, a
Concessionaria estd
abrigada a informar a
AGESAN, sempre que
ocorrer reducdo anormal
da eficiéncia de gqualquer
estacdo de tratamento de
esgotos

(trés) dias.

& 22, Da mesma forma, a
Concessionaria esta
obrigada a informar a
ARESC, sempre que ocorrer
reducdo anormal da
eficiéncia de qualguer
estagdo de tratamento de
esgotos

Art. 43, Todas as
unidades de tratamento de
esgotos, incluindo as
lagoas de estabilizagdo,
deverdo ter o perimetro
murado ou cercado, de
forma a impedir 0 acesso
de pessoas ndo
autorizradas ou de animais.

Art. 44. Todas as unidades
de tratamento de esgoto
deverdo apresentar
eficiéncia operacional igual
a eficiéncia prevista no
projeto

de tratamento de esgotos,
incluindo as lagoas de
estabilizacdo, deverdo ter o
perimetra murado ou
cercado, de forma a
impedir o acesso de
pessoas nao autorizadas ou
de animais.

Art, 43, Todas as unidadesu

Art. 44. Todas as unidades
de tratamento de esgoto
deverdo apresentar
eficiéncia operacional igual
a eficiéncia prevista no
projeto

Art, 45, As infragfes as
disposigies legais e
contratuais relativas
prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e
esgolamento sanitdrio,
incluindo o disposto nesta
Resolugdo, sujeitardo a
Concessionaria as
penalidades de:

| - adveriéncia;

Il - multa;

Il — caducidade.

512 A aplicacdo das
penalidades a que se
refere este arfigo
competira a Diretoria da
AGESAN, diretamente, por
proposta da Geréncia de
Fiscalizacdo, responsavel

Art. 45, As infracdes as
disposicdes legais e
contratuais relativas a
prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario,
incluindo o disposto nesta
Resolugdo, sujeitardo a
Concessionaria as
penalidades de:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il = caducidade.

§ 12, Aaplicacdo das
penalidades a que se refere
este artigo competird &
Diretoria da ARESC,
diretamente, por proposta
da Geréncia de
Fiscalizagdo, responsavel

Fegsli e
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{trés) dias.

§ 22 Da mesma forma, a
Concessiondria estd
obrigada a informar &
ARESC, sempre que ocorrer
reducdo anormal da
eficiéncia de qualguer
estagdo de tratamento de
esgotos

Mudanca realizada
para adeguar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12e 2% a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 43. Todas as unidades
de tratamento de esgotos,
incluindo as lagoas de
estabilizacdo, deverdo tero
perimetro murado ou
cercado, de forma a impedir
o acesso de pessoas ndo
autorizadas ou de animais.

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestao
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12.e 22 a lej
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 44. Todas as unidades
de tratamento de esgoto
deverdo apresentar
eficiéncia operacional igual a
eficiéncia prevista no
projeto

Art. 45, As infracdes as
disposicies legais e
contratuais relativas a
prestacio dos servicos de
abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario,
incluindo o disposto nesta
Resolugdo, sujeitardo a
Concessionaria as
penalidades de:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il — caducidade.

§12 Aaplicacdo das
nenalidades a que se refere
este artigo competira a
Diretoria da ARESC,
diretamente, por proposta
da Geréncia de Fiscalizagdo,

e




pela acdo fiscalizadora.

§ 22, A AGESAN podera a
seu critério, dependendo
da gravidade da ndo
conformidade constatada,
conceder prazo para sua
regularizacdo, aplicando a
penalidade
correspondente apenas
quando o prazo ndo for
cumprido.
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pela agdo fiscalizadora.

522 A ARESC poderd a seu
critério, dependendo da
gravidade da ndo
conformidade constatada,
conceder prazo para sua
regularizacdo, aplicando a
penalidade correspondente
apenas quando o prazo ndo
for cumprido.

responsavel pela acdo
fiscalizadora.

§ 22, A ARESC podera a seu
critério, dependendo da
gravidade da ndo
conformidade constatada,
conceder prazc para sua
regularizacio, aplicando a
penalidade correspondente
apenas quando o prazo ndo
for cumprido

Art. 46. Constitui infracdo
sujeita & imposicdo da
penalidade de adverténcia:
| - ndo manter as unidades
dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario
identificadas;

Il - deixar de encaminhar &
AGESAN o Relatdrio de
informacoes Operacionais
no prazo estipulado no
artigo 82 desta Resolucdo;
Ill - ndo apresentar o
resultado do
monitoramento integral da
gualidade da agua
produzida em cada estacdo
de tratamento, em
conformidade com o que
determina o Ministério da
Satide e o Conselho
Nacional de Meio
Ambiente, conforme o
artigo 7¢ desta Resolucdo;
IV - deixar de informar a
AGESAN, a disponibilidade
de dgua real e prevista em
qualquer manancial,
estabelecida no paragrafo
12 do artigo 92 desta
Resolucdo;

WV - ndo manter as
instalacdes de captagdo de
dagua em perfeitas
condigbes de conservacdo,
limpeza e acessibilidade;
VI - ndo manter as

Art. 46. Constitui infracdo
sujeita a imposicao da
penalidade de adverténcia:
| - ndo manter as unidades
dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitdrio
identificadas;

Il - deixar de encaminhar a
ARESC o Relatdrio de
informacdes Operacionais
no prazo estipulado no
artigo 82 desta Resolugdo;
lll - ndo apresentar o
resultado do
monitoramento integral da
qualidade da dgua
produzida em cada estagdo
de tratamento, em
conformidade com o que
determina o Ministério da
Satde e o Conselho
Nacional de Meio
Ambiente, conforme o
artigo 72 desta Resolugdo;
IV - deixar de informar a
ARESC a disponibilidade de
agua real e prevista em
qualquer manancial,
estabelecida no paragrafo
12 do artigo 9% desta
Resolugio;

V - ndo manter as
instalacdes de captacdo de
dgua em perfeitas
condigtes de conservagdo,
limpeza e acessibilidade;
VI - ndo manter as

Reisto g 7

Mudanca realizada
para adeguar os
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redagio

Art. 46. Constitui infracdo
sujeita a imposigdo da
penalidade de adverténcia;

| - n30 manter as unidades
dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio
identificadas;

Il - deixar de encaminhar 3
ARESC o Relatorio de
informacdes Operacionais
na prazo estipulado no
artigo 82 desta Resolucdo;

Il - ndo apresentar o
resultado do
monitoramento integral da
qualidade da dgua produzida
em cada estagdo de
tratamento, em
conformidade com o que
determina o Ministério da
Salde e o0 Conselho Nacional
de Meio Ambiente,
conforme o artigo 72 desta
Resolugio;

IV - deixar de informar a
ARESC a disponibilidade de
agua real e prevista em
qualguer manancial,
estabelecida no paragrafo 12
do artigo 92 desta
Resolucdo;

V - ndo manter as
instalagdes de captagdo de
dgua em perfeitas condicdes
de conservagdo, limpeza e
acessibilidade;

VI - ndo manter as
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instalacdes de captacdo de
dgua com todos os
equipamentos
funcionando
normalmente, inclusive os
de reserva;

VIl - deixar de comunicar a
AGESAN, nos prazos
estabelecidos no paragrafo
2% do artigo 14 desta
resolugdo, as paralisagdes
programadas para
manutencdo das adutoras,
ou decorrentes de
acidentes ou falhas;

VIl - ndo manter as
estagBes de tratamento
d'dgua devidamente
muradas ou cercadas e em
perfeitas condigtes de
conservacdo e limpeza,
livres de sucatas e
entulhos;

IX - ndo manter as
estacBes de tratamento
d'dgua com todas as suas
estruturas, equipamentos
e instalagies operando
normalmente;

* - ndo informar a
AGESAN, de imediato, da
ocorréncia de interrupgdo
ou reducdo imprevista da
producdo de qualquer
estacdo de tratamento
d'dgua;

Xl - deixar de instalar
medidores na entrada e
saida das estagbes de
tratamento de dgua;

Xl - deixar de adotar as
providéncias necessdrias a
aguisicdo tempestiva dos
insumaos imprescindiveis a
produgdo de qualguer das
estagdes de tratamento de
agua ou armazena-los
incarretamente.

¥l - ndo manter as
estagdes elevatdrias de

perfeitas condigdes de

instalagdes de captacdo de
dgua com todos os
equipamentos funcionando
normalmente, inclusive os
de reserva;

VIl - deixar de comunicar 3
ARESC, nos prazos
estabelecidos no paragrafo
22 do artigo 14 desta
resolugdo, as paralisagbes
programadas para
manutencio das adutoras,
ou decorrentes de
acidentes ou falhas;

VIl - ndo manter as
estaches de tratamento
d’agua devidamente
muradas ou cercadas e em
perfeitas condigBes de
conservagdo e limpeza,
livres de sucatas e
entulhos;

I¥ - ndo manter as estagies
de tratamento d’agua com
todas as suas estruturas,
equipamentos e
instalacdes operando
normalmente;

X - ndo informar a ARESC,
de imediato, da ocorréncia
de interrupgdo ou reducdo
imprevista da produgido de
gualguer estagdo de
tratamento d'agua;

Xl - deixar de instalar
medidores na entrada e
saida das estagiies de
tratamento de agua;

Rl - deixar de adotar as
providéncias necessdrias a
aquisicao tempestiva dos
insumos imprescindiveis &
producdo de qualguer das
estagbes de tratamento de
dgua ou armazena-los
incorretamente.

X - ndo manter as
estagies elevatarias de
dgua bruta e tratada em

instalacbes de captagdo de
agua com todos o5
equipamentos funcionando
normalmente, inclusive os
de reserva;

WII - deixar de comunicar a
ARESC, nos prazos
estabelecidos no pardgrafo
22 do artigo 14 desta
resolugo, as paralisagies
programadas para
manutengdo das adutoras,
ou decorrentes de acidentes
ou falhas;

VIl - no manter as estactes
de tratamento d'agua
devidamente muradas ou
cercadas e em perfeitas
condi¢Ges de conservagdo e
limpeza, livres de sucatas e
entulhos;

IX - ndo manter as estagtes
de tratamento d'dgua com
todas as suas estruturas,
equipamentos e instalagdes
operando normalmente;

# - ndo informar & ARESC,
e imediate, da ocorréncia
de interrupgdo ou redugio
imprevista da producdo de
qualguer estacdo de
tratamento d’agua;

¥l - deixar de instalar
medidores na entrada e
saida das estagbes de
tratamento de agua;

¥l - deixar de adotar as
providéncias necessarias a
aguisicdo tempestiva dos
insumos imprescindiveis 4
producdo de qualquer das
estaghes de tratamento de
dgua ou armazena-los
incorretamente.

¥ - ndo manter as estacbes
elevatdrias de agua bruta e
tratada em perfeitas
condigbes de conservagio e
limpeza, com todos os seus
equipamentos operando
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dgua bruta e tratada em
perfeitas condices de
conservacdo e limpeza,
com todos os seus
equipamentos operando
normalmente, inclusive os
de reserva;
AV - ndo comunicar 3
AGESAN, a paralisacio de
qualguer estacdo
elevatdria de dgua, por
causa inesperada ou
programada, nos prazos
estabelecidos no artigo 22;
XV - ndo providenciar, no
minimo uma vez por ano, a
limpeza dos reservatdrios
de agua fratada, como
também sua manutencio
preventiva e corretiva,
caso se fizer necessdrio;
XV1 - ndo manter os
reservatdrios murados ou
cercados e em perfeitas
condigdes de
estangueidade,
conservacdo e limpeza,
com todas as suas
instalagdes operando
normalmente;
VI - ndo submeter a rede
de coleta de esgotos a
programacdo de
manutencio preventiva,
com limpeza dos coletores
e pogos de visita, com a
periodicidade prevista no
artigo 32, como também
deixar de promover
reparos e agies
necessarias a continuidade
da operagdo normal do
sistema;
¥V - deixar de manter as
estagdes elevatdrias de
esgotos em perfeitas
condigbes de conservacio
e limpeza, com todos os
seus equipamentos
operando normalmente;

conservacdo e limpeza,
com todos os seus
equipamentos operando
normalmente, inclusive os
de reserva;

XIV - ndo comunicar a
ARESC, a paralisacdo de
qualquer estacdo
elevatdria de agua, por
causa inesperada ou
programada, nos prazos
estabelecidos no artigo 22;
AV - ndo providenciar, no
minimo uma vez por ano, a
limpeza dos reservatarios
de dgua tratada, como
também sua manutencio
preventiva e corretiva, caso
se fizer necessdrio;

AVI - ndo manter os
reservatarios murados ou
cercados e em perfeitas
condicdes de
estanqueidade,
conservagao e limpeza,
com todas as suas
instalagdes operando
normalmente;

¥VII - ndo submeter a rede
de coleta de esgotos 3
programacao de
manutengdo preventiva,
com limpeza dos coletores
e pogos de visita, com a
periodicidade prevista no
artigo 32, como também
deixar de promover
reparos e acies
necessarias a continuidade
da operagdo normal do
sistema;

XV - deixar de manter as
estagdes elevatorias de
esgotos em perfeitas
condiges de conservacio
e limpeza, com todos os
seus equipamentos
operando normalmente;
XI¥ - deixar de comunicar a
ARESC de imediato, a

—=1

normalmente, inclusive os
de reserva;

X1V - ndo comunicar a
ARESC, a paralisacdo de
qualquer estacdo elevataria
de dgua, por causa
inesperada ou programada,
nos prazos estabelecidos no
artigo 22;

AV - ndo providenciar, no
minimo uma vez por ano, a
limpeza dos reservatérios de
dgua tratada, como também
sua manutencdo preventiva
e corretiva, caso se fizer
necessario;

VI - ndo manter os
reservatorios murados ou
cercados e em perfeitas
candictes de
estangueidade, conservacio
e limpeza, com todas as suas
instalacdes operando
normalmente;

RVl - ndo submeter a rede
de coleta de esgotos &
programacao de
manutencao preventiva,
com limpeza dos coletares e
pogos de visita, com a
periodicidade prevista no
artigo 32, como tambeém
deixar de promover reparos
e agbes necessarias a
continuidade da operacdo
normal do sistema;

KV - deixar de manter as
estagies elevatdrias de
esgotos em perfeitas
condigies de conservacio e
limpeza, com todos os seus
equipamentos operando
normalmente;

XIX - deixar de comunicar a
ARESC de imediato, a
paralisacio de gualquer
estacdo elevatoria de
esgotos, conforme prevé o
artigo 37 desta resolucio;
XX - ndo verificar
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®IX - deixar de comunicar a
AGESAN de imediato, a
paralisagdo de qualguer
estacdo elevatoria de
esgotos, conforme prevé o
artigo 37 desta resolucdo;
XX - ndo verificar
diariamente as estagbes
elevatdrias automaticas de
esgotos;

#¥1 - ndo inspecionar
periodicamente os
emissarios de esgotos,
deixando de adotar
medidas preventivas
garantidoras da
continuidade de operagdo
dos mesmas;

#¥1l - deixar de manter as
estagdes de tratamento de
esgotos em perfeitas
condigfes de conservagdo
e limpeza;

XX - deixar de manter as
estagbes de tratamento de
esgotos com todas as suas
estruturas, equipamentos
e instalagdes funcionando
normalmente;

KXV - deixar de informar a
AGESAN, nos prazos
estabelecidos no paragrafo
17 do artigo 42 desta
resolugdo, sempre que
ocorrer paralisacdo total
ou parcial de qualguer
estacdo de tratamento de
esgotos, inclusive
paralisagBes programadas.

paralisagdo de qualquer
estacdo elevatdria de
esgotos, conforme prevé o
artigo 37 desta resolucdo;
¥¥ - ndo verificar
diariamente as estacdes
elevatdrias automaticas de
esgotos;

X1 - ndo inspecionar
periodicamente os
emissarios de esgotos,
deixando de adotar
medidas preventivas
garantidoras da
continuidade de operagdo
dos mesmos;

XX - deixar de manter as
estacdes de tratamento de
esgotos em perfeitas
condicies de conservagdo
e limpeza,

XX - deixar de manter as
estacfies de tratamento de
esgotos com todas as suas
estruturas, equipamentos e
instalagfes funcionando
normalmente;

XXV - deixar de informar a
ARESC, nos prazos
estabelecidos no paragrafo
1% do artigo 42 desta
resolucdo, sempre gue
ocorrer paralisacio total ou
parcial de qualquer estacdo
de tratamento de esgotos,
inclusive paralisacies
programadas.

Art. 47, Constitui infragdo
sujeita a imposicdo da
penalidade de multa do
Grupo |, o fato de;
| - descumprir as
determinages
relacionadas ao aviso
prévio para a reducdo,
suspensdo ou interrupcdo
programada do
fornecimento de agua;

Art. 47. Constitui infracio
sujeita a imposicao da
penalidade de multa do
Grupao |, o fato de:

| - descumprir as
determinactes
relacionadas ao aviso
prévio para a reducdo,
suspensdo ou inlerrupgao
programada do
fornecimento de dgua;

¢

ATUSL

diariamente as estaches
elevatdrias automaticas de
espgotos;

#X1 - ndo inspecionar
periodicamente os
emissarios de esgotos,
deixando de adotar medidas
preventivas garantidoras da
continuidade de operagio
dos mesmaos;

X%l - deixar de manter as
estagbes de tratamento de
esgotos em perfeitas
condigiies de conservacdo e
limpeza;

XX - deixar de manter as
estagdes de tratamento de
esgotos com todas as suas
estruturas, equipamentos e
instalacties funcionando
normalmente;

XXIV - deixar de informar 3
ARESC, nos prazos
estabelecidos no pardgrafo
1% do artigo 42 desta
resolucdo, sempre que
ocorrer paralisacdo total ou
parcial de gqualquer estagdo
de tratamento de esgotos,
inclusive paralisacfes
programadas.

Mudanga realizada
para adequar o5
capitulos | e Il e
artigos 12 e 22 a lei

Art. 47. Constitui infragdo
sujeita & imposicdo da
penalidade de multa do
Grupo |, o fato de;

| - descumprir as
determinactes relacionadas
ao aviso prévio paraa
reducdo, suspensao ou
interrupcdo programada do
fornecimento de agua;

Il - ndo dispor de pessoal




ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA
CATARINA — ARESC

Il - ndo dispor de pessoal
técnico legalmente
hahilitado, préprio ou
terceirizado, em nimero
suficiente para a operacdo
e manutengdo dos
sisternas de abastecimento
de agua e de esgotamento
sanitario, assim como para
o atendimento aos
usuarios;
[l - deixar de manter, ou
manté-la deficientemente,
estrutura de manutencdo
carretiva, com capacidade
para realizar intervengdes
na rede de coleta de
esgotos, num prazo de, no
maximo, 72 (setentae
duas horas) horas, sempre
gue houver
extravasamento de
esgotos para as vias
publicas ou para o interior
de instalaciies publicas ou
privadas;
IV - criar dificuldades, de
qualquer natureza, a
fiscalizagdo da AGESAN,
V - deixar de adotar
medidas preventivas
necessarias & protecio dos
mananciais, entre as quais,
a informagdo a AGESAN e
as autoridades
competentes, de acordo
com a natureza dos riscos
constatados;
Art. 48. Constitui infracdo,
sujeita & imposicdo da
penalidade de multa do
Grupo lI:
| - deixar de efetuar,
tempestivamente, reparos
de carater urgente nos
sisternas de abastecimento
de dgua ou de
esgotamento sanitario;
Il - programar
| interrupgdes, salvo em

Il - ndo dispor de pessoal
técnico legaimente
habilitado, proprio ou
terceirizado, em ndmero
suficiente para a operacdo
e manutencdo dos sistemas
de abastecimento de agua
e de esgotamento
sanitario, assim como para
o atendimento aos
usudrios;

111 - deixar de manter, ou
manté-la deficientemente,
estrutura de manutengdo
corretiva, com capacidade
para realizar intervencies
na rede de coleta de
esgotos, num prazo de, no
maximo, 72 (setenta e duas
horas) horas, sempre que
houver extravasamento de
esgotos para as vias
puiblicas ou para o interior
de instalagdes publicas ou
privadas;

IV - criar dificuldades, de
gualguer natureza, a
fiscalizacdo da ARESC;

V - deixar de adotar
medidas preventivas
necessdrias a protecio dos
mananciais, entre as guais,
a informacio a ARESC e 33
autoridades competentes,
de acordo com a natureza
dos riscos constatados;

Y-
]
v -

Art. 48, Constitui infracdo,
sujeita a imposicdo da
penalidade de multa do
Grupo l1:

| - deixar de efetuar,
tempestivamente, reparos
de cardter urgente nos
sistemnas de abastecimento
de dgua ou de
esgotamento sanitério;

Il - programar interrupgdes,

salvo esr€aso fortuito ou
0 OK T U3 L HEE L
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Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

técnico legalmente
habilitado, proprio ou
terceirizado, em ndmero
suficiente para a operagdo e
manutencdo dos sistemas
de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario,
assim como para o
atendimento aos usuarios;
Il - deixar de manter, ou
manté-la deficientemente,
estrutura de manutencio
corretiva, com capacidade
para realizar intervencdes
na rede de coleta de
esgotos, num prazo de, no
maxima, 72 (setenta e duas
horas) horas, sempre que
houver extravasamento de
esgotos para as vias publicas
ou para o interior de
instalacfes pablicas ou
privadas;

IV - criar dificuldades, de
qualguer natureza, a
fiscalizacdo da ARESC;

V - deixar de adotar medidas
preventivas necessarias a
protecdo dos mananciais,
entre as guais, a informagdo
a ARESC e as autoridades
competentes, de acordo
com a natureza dos riscos
constatados;

T

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei

Art. 48. Constitui infracdo,
sujeita a imposicdo da
penalidade de multa do
Grupo li:

| - deixar de efetuar,
tempestivamente, reparos
de carater urgente nos
sisternas de abastecimento
de dgua ou de esgotamento
sanitario;

Il - programar interrupgdes,
salvo em caso fortuito ou E'_F_‘_
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caso fortuito ou de forga
maior, nos servicos, para
intervengies de
manutencdo, recuperacio,
interligagfes, extensies de
redes, dgua e esgoto, de
gualguer localidade
inserida em sua area de
agdo, sem a comunicagdo
prévia aocs usudarios;

Ill - negligenciar a protecio
dos mananciais
subterrdneos, naguilo que
for de sua competéncia;

IV - ndo instalar
hidrometros nas novas
ligactes domiciliares
solicitadas pelos clientes
ou deixar de adotar as
solugfies alternativas
previstas no Artigo 28,
para as dreas subnormais;
V - ndo murar ou cercar as
unidades de tratamento de
esgotos, incluindo as
lagoas de estabilizacdo;

VI - ndo cumprir
determinacdo da AGESAN,
relativa a matérias de sua
competéncia, nos prazos
estabelecidos nesta
Resolugdo, ou em qualguer
natificacdo formal;

Vil - ndo encaminhar &
AGESAN, Plano
Emergencial de
Abastecimento, quando da
previsdo de escassez ou de
crise no ahastecimento,
em canformidade com o
paragrafo 22 do artigo 9
desta resolugio.

de forca maior, nos
servicos, para intervengdes
de manutencdo,
recuperacao, interligactes,
extensies de redes, dgua e
esgoto, de qualguer
localidade inserida em sua
area de acdo, sem a
comunicacdo prévia aos
usuarios;

Il - negligenciar a protecdo
dos mananciais
subterrdneos, naquilo que
for de sua competéncia;

IV - nfdg instalar
hidrometros nas novas
ligagdes domiciliares
solicitadas pelos clientes
ou deixar de adotar as
solugdes alternativas
previstas no Artigo 28, para
as areas subnormais;

V - ndo murar ou cercar as
unidades de tratamento de
esgotos, incluindo as lagoas
de estabilizacdo;

VI - ndo cumprir
determinacio da ARESC,
relativa a matérias de sua
competéncia, nos prazos
estabelecidos nesta
Resolucio, ou em qualguer
notificacdo formal;

VIl - ndo encaminhar a
ARESC Plano Emergencial
de Abastecimento, guando
da previsdo de escassez ou
de crise no abastecimento,
em conformidade com o
pardgrafo 22 do artigo 9
desta resolucio,

Art. 49, Constitui infracdo,
sujeita & imposicdo da
penalidade de multa do
Grupo lll, o fato de;

| - fornecer informacdo
falsa 8 AGESAN;

Il - ndo fornecer agua aos

Art. 49, Constitui infracdo,
sujeita @ imposicdo da
penalidade de multa do
Grupa i, o fato de;

| - fornecer informacdo
falsa & ARESC;

Il - ndo fornecer dgua aos

16673/2015

Aceita a sugestdo

e realizada
alteracio
redacdo

a
da

forga maior, nos servigos,
para intervengies de
manutencdo, recuperacio,
interligagGes, extensdes de
redes, dgua e esgoto, de
qualquer localidade inserida
em sua area de agdo, sem a
comunicagdo prévia aos
usudarios,

Il - negligenciar a protecio
dos mananciais
subterraneos, naguilo que
for de sua competéncia;

IV - ndo instalar hidrimetros
nas novas ligactes
domiciliares solicitadas
pelos clientes ou deixar de
adotar as solugdes
alternativas previstas no
Artigo 28, para as dreas
subnarmais;

W - ndo murar ou cercar as
unidades de tratamento de
esgotos, incluindo as lagoas
de estabilizagio;

VI - ndo cumprir
determinacdo da ARESC,
relativa a matérias de sua
competéncia, nos prazos
estabelecidos nesta
Resolugdo, ou em qualguer
notificacdo formal;

VIl - ndo encaminhar a
ARESC Plano Emergencial de
Abastecimento, guando da
previsdo de escassez ou de
crise no abastecimento, em
conformidade com o
paragrafo 22 do artigo 9
desta resolugdo.

Art. 49. Constitui infracdo,
sujeita a imposicdo da
penalidade de multa do
Grupo i, o fato de:

| - fornecer informacao falsa
a ARESC;

I - ndo fornecer dgua aos

s .
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umﬁrios, inclusive por
meios alternativos, nos
dias programados, em
regime de racionamento,
nos termos do paragrafo
22 do artigo 27 desta
Resolugdo;

Il - impor regime de
racionamento que
interrompa o
abastecimento de
qualquer usuario por
periodo superior a 3 (trés)
dias, salvo nos casos de
impaossibilidade técnica
devidamente comprovada.
IV - ndo agir prontamente
nos casos de suspeita de
contaminagdo da dgua
distribulfda, como tambem
deixar de tomar as
pravidéncias capituladas
no artigo 29;

V - ndo interromper
imediatamente o
hombeamento de esgotos
através dos emissdrios,
sempre que constatada a
ocorréncia de qualguer
vazamento no mesmao,
deixando de informar, em
seguida, a AGESAN;

VI - deixar de apresentar o
resultado integral do
maonitoramento da
gualidade da dgua
produzida em cada estacio
de tratamento, realizado
em conformidade com o
gue determina a Portaria
n" 518/2004 do Ministério
da Salide, até o final do
meés subsequente ao que
se referir;

VIl - ndo apresentar o
resultado integral do
monitoramento das
caracteristicas dos
afluentes e efluentes, de
cada estagdo de

usudrios, inclusive por
meios alternativos, nos
dias programados, em
regime de racionamento,
nos termos do paragrafo 22
do artigo 27 desta
Resolugdo;

Il - impor regime de
racionamento que
interrompa o
abastecimento de qualquer
usuario por periodo
superior a 3 (trés) dias,
salvo nos casos de
impossibilidade técnica
devidamente comprovada.
IV - ndo agir prontamente
nos casos de suspeita de

Mudanga realizada
para adequar
capitulos | e 1l &
artigos 12e 2% a lei
16673/2015
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Aceita a sugestdo

realizada

contaminacgao da dgua e
distribuida, como tambeém alteracio
deixar de tomar as redagdo

providéncias capituladas
no artigo 29;

V - ndo interromper
imediatamente o
hombeamento de esgotos
através dos emissarios,
sempre gue constatada a
ocorréncia de qualguer
vazamento no mesmo,
deixando de informar, em
seguida, a ARESC;

VI - deixar de apresentar o
resultado integral do
monitoramento da
qualidade da agua
produzida em cada estacdo
de tratamento, realizado
em conformidade com o
gue determina a Portaria
n°® 518/2004 do Ministério
da Saude, até o final do
més subsequente ao que
se referir;

VIl - ndio apresentar o
resultado integral do
monitoramento das
caracteristicas dos
afluentes e efluentes, de
cada estagdo de

d
da

usudrios, inclusive por meios
alternativos, nos dias
programados, em regime de
racionamento, nos termos
do pardgrafo 22 do artigo 27
desta Resolugdo;

lll - impor regime de
racionamento gue
interrompa o abastecimento
de qualquer usuario por
periodo superior a 3 (trés)
dias, salvo nos casos de
impossibilidade técnica
devidamente comprovada.
IV - ndo agir prontamente
nos casos de suspeita de
contaminacio da agua
distribuida, como também
deixar de tomar as
providéncias capituladas no
artigo 29;

V - ndo interromper
imediatamente o
bombeamento de esgotos
através dos emissarios,
sempre gue constatada a
ocorréncia de gualguer
vazamentio no mesmao,
deixando de informar, em
seguida, 8 ARESC;

VI - deixar de apresentar o
resuttado integral do
manitoramento da
gualidade da dgua produzida
em cada estagio de
tratamento, realizado em
conformidade com o que
determina a Portaria n”
518/2004 do Ministério da
Saude, até o final do més
subsequente ao que se
referir;

VIl - ndo apresentar o
resultado integral do
monitoramento das
caracteristicas dos afluentes
e efluentes, de cada estacdo
de tratamento de esgolos,
em conformidade com a
Resolugdo n® 357/2005 do

(
A\
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tratamento de esgotos, em
conformidade com a
Resolugio n® 357/2005 do
CONAMA, até o final do
més subseqguente ao que
se referir;

Wl - ndo comunicar
formalmente a3 AGESAN,
interrupcides do
fornecimento d'agua
decorrentes de ruptura de
distribuidores ou outras
causas acidentais, que
venham a afetar o
abastecimento de
localidades com nimero
igual ou superior a 1.000
{um mil) economias;

I¥ - nfio encaminhar a
AGESAN, em até sete dias,
no caso da ocorréncia
relacionada no inciso
anterior afetar um ndmero
de economias igual ou
superiora 5.000 (cinco
mil), relatdrio técnico
detalhado, que inclua as
rausas provaveis do
evento, agdes corretivas
adotadas e medidas a
serem implementadas
objetivando minimizar
riscos de novas ocorréncias
semelhantes;

¥ - ndo realizar, dentro das
possibilidades financeiras,
a critério da AGESAN, as
obras necessarias a
prestagdo de servigo
adequado, assim como
ndo manter e operar
satisfatoriamente as
instalagdes e
eguipamentos
correspondentes;

%1 - ndo publicar e divulgar
em pelo menos dois meios
de comunicagdo de massa,
os calendarios de
abastecimento, quando

tratamento de esgotos, em
conformidade com a
Resolugdo n® 357/2005 do
CONAMA, até o final do
més subseguente ao que
se referir;

VIl - ndo comunicar
formalmente a ARESC,
interrupgoes do
fornecimento d'dgua
decorrentes de ruptura de
distribuidores ou outras
causas acidentais, gue
venham a afetar o
abastecimento de
localidades com nimero
igual ou superior a 1.000
{um mil) economias;

IX - ndo encaminhar &
ARESC, em até sete dias, no
caso da ocorréncia
relacionada no inciso
anterior afetar um nimero
de economias igual ou
superior a 5.000 (cinco
mil), relatdrio técnico
detalhado, que inclua as
causas provaveis do
evento, agies corretivas
adotadas e medidas a
serem implementadas
objetivando minimizar
riscos de novas ocorréncias
semelhantes;

¥ - ndo realizar, dentro das
possibilidades financeiras,
a critério da ARESC, as
obras necessarias a
prestacdo de servigo
adeqguado, assim como ndo
manter e operar
satisfatoriamente as
instalages e
equipamentos
correspondentes;

*1 - nfo publicar e divulgar
em pelo menos dois meios
de comunicacdo de massa,
os calendarios de
abastecimento, guando

CONAMA, até o final do més
subsequente ao que s¢
referir,

VIl - ndo camunicar
formalmente @ ARESC,
interrupcbes do
fornecimento d'dgua
decorrentes de ruptura de
distribuidores ou outras
causas acidentais, que
venham a afetar o
abastecimento de
localidades com nimero
igual ou superior a 1.000
(um mil) economias;

IX - ndo encaminhar a
ARESC , em até sete dias, no
caso da ocorréncia
relacionada no inciso
anterior afetar um nimero
de economias igual ou
superior a 5.000 {cinco mil),
relatorio técnico detalhado,
gue inclua as causas
provaveis do evento, aghes
corretivas adotadas e
medidas a serem
implementadas objetivando
minimizar riscos de novas
ocorréncias semelhantes;

¥ - ndo realizar, dentro das
possibilidades financeiras, a
critério da ARESC , as obras
necessarias a prestacdo de
servigo adequado, assim
como ndo manter e operar
satisfatoriamente as
instalacies e equipamentos
correspondentes;

w1 - ndo publicar e divulgar
em pelo menos dois meios
de comunicagdo de massa,
os calenddrios de
abastecimento, quando
instituidos ou modificados,
ou ndo manté-los a
disposicdo da populagdo em
todas as unidades de
atendimento ao pablico da
Concessiondria e disponivel |

Ranistro de TxuIC
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instituidos ou modificados,
ou ndo manté-los 3
disposicdo da populacio
em todas as unidades de
atendimento ao plblico da
Concessionaria e
disponivel para consulta
atraves da Internet;

Xl - ndo inspecionar
periodicamente as suas
adutoras, deixando de agir
preventivamente ao se
constatar ameaca a
integridade das mesmas,
evitando assim interrupcio
do fornecimento de agua.

instituidos ou modificados,
ol nde manté-los a
disposicdo da populagdo
em todas as unidades de
atendimento ao piblico da
Concessiondria e disponivel
para consulta através da
Internet;

Xl - ndo inspecionar
periodicamente as suas
adutoras, deixando de agir
preventivamente ao se
constatar ameaca 3
integridade das mesmas,
evitando assim interrupcio
do fornecimento de dgua.

Art. 50, A penalidade de
multa capitulada nos
artigos anteriores podera
ser convertida em
adverténcia, desde que:

I - ainfratora ndo tenha
sido autuada por idéntica
infracdo durante os 12
(doze) meses anteriores ao
da sua ocorréncia;

Il - as consequéncias da
infracdo sejam de pequeno
potencial ofensivo.

Paragrafo Unico. A
caducidade & prevista nos
termos da Resolucio
AGESAN n® 007/2011

Art. 51, Sem prejuizo do
disposto em regulamento
especifico ou contrato de
concessdo, os valores das
mulftas terdo como base o
faturamento anual do
municipio fiscalizado
diretamente obtido com a
prestacdo dos servigos
regulados, subtraidos as
valores dos tributos
incidentes sobre o mesmo,
conforme estabelecido
pela legislacdo partinente,
correspondente ao
Exercicio anterior &

Art. 50. A penalidade de
multa capitulada nos
artigos anteriores podera
ser convertida em
adverténcia, desde que:

| - a infratora ndo tenha
sido autuada por idéntica
infracdo durante os 12
{doze) meses anteriores ao
da sua ocorréncia;

Il - as consequéncias da
infracdo sejam de pequeno
potencial ofensiva,

Paragrafo Unico. A
caducidade & prevista nos
termos da Resolucdo
ARESC n® 047/2016

Art. 51. Sem prejuizo do
disposto em regulamento
especifico ou contrato de
concessdo, os valores das
multas terdo como base o
faturamento anual do
municipio fiscalizado
diretamente abtido com a
prestacdo dos servicos
regulados, subtraidos os
valores dos tributos
incidentes sobre 0 mesmo,
conforme estabelecido
pela legislacdo pertinente,
carrespondente ao
Exercicio anterior a

7 it :gf;;_,(-_;-"'.-'-;.i._i_
gk ok
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para consulta através da
Internet;

Kl - niio inspecionar
periodicamente as suas
adutoras, deixando de agir
preventivamente ao se
constatar ameacga a
integridade das mesmas,
evitando assim interrupcio
do fornecimento de dgua.

Mudanga realizada
para adequar 05
capitulos | e Il e
artigos 12 e 29 3 lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redagdo

Art. 50. A penalidade de
multa capitulada nos artigos
anteriores poderd ser
convertida em adverténcia,
desde que;

| - a infratora ndo tenha sido
autuada por idéntica
infracdo durante os 12
(doze) meses anteriores ao
da sua ocorréncia;

Il - as consequéncias da
infracdo sejam de pequeno
potencial ofensivo.

Paragrafo Unico. A
caducidade é prevista nos
termos da Resolucdo ARESC
n? 047/2016

Mudanca realizada
para adeqguar o0s
capitulos | e 1l e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestio
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 51. Sem prejuizo do
disposto em regulamento
especifico ou contrato de
concessdo, os valores das
multas terdo como base o
faturamento anual do
municipio fiscalizado
diretamente obtido com a
prestacdo dos servigos
regulados, subtraidos os
valores dos tributos
incidentes sobre o mesmo,
conforme estabelecido pela
legislagdo pertinente,
correspondente ao Exercicio
anterior a lavratura do Auto

|
2 |
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lavratura do Auto de
Infracdo, dos seguintes
percentuais:

a) Grupo I: até 0,5%
(meio por centa);

b) Grupo II: até 1,0%
(um por cento);

¢} Grupo 1I; até 2,0%
(dois por cento);

Paragrafo Gnico. Para fins
do que trata este artigo,
entende-se por valor do
faturamento, as receitas
oriundas da prestacdo dos
senvicos de saneamento,
deduzidos os tributos que
incidam sobre estas

| receitas.

Art. 52. Na fixagdo do valor
das multas serdo levadas
em conta a abrangéncia e
a gravidade da infracdo, os
danos dela resultantes
para o servigo e para 0s
usudrios, a vantagem
auferida pela infratorae a
existéncia de sangdo
anterior referente a
mesma espécie de infracdo
nos Gltimos doze meses.

lavratura do Auto de
Infragdo, dos seguintes
percentuais:

a) Grupo I: até 0,5%
(meio por cento);

b) Grupo II: até 1,0%
{um por cento);

¢} Grupo il até 2,0%
(dois por cento);

Pardgrafo Gnico. Para fins
do que trata este artigo,
entende-se por valor do
faturamento, as receitas
oriundas da prestacio dos
servigos de saneamentao,
deduzidos os tributos que
incidam sobre estas
receitas.

de Infracdo, dos seguintes
percentuais:

a) Grupo |; até 0,5%
{meio por cento);

b) Grupo II: até 1,0%
{um por centa);

c) Grupo lil: ate 2,0%
(dois por cento);

Paragrafo (nico. Para fins do
que trata este artigo,
entende-se por valor do
faturamento, as receitas
oriundas da prestagdo dos
servigos de saneamento,
deduzidos os tributos que
incidam sohre estas receitas.

Art. 52, Na fixacdo do valor
das multas serdo levadas
em conta a abrangénciae a
gravidade da infracdo, os
danos dela resultantes para
o servico e para os
usuarios, a vantagem
auferida pela infratoraea
existéncia de sangdo
anterior referente a
mesma espécie de infracdo
nos Ultimos doze meses.

Art. 53. Ocorrendo a
reincidéncia, proceder-se-4
da seguinte forma:

| - aplicar multa
correspondente ao Grupo
|, para os casos
anteriormente punidos
com adverténcia;

Il - aplicar acréscimo de
50% (cinquenta por cento)
sobre o valor da multa,
limitado ao dobro do
percentual previsto no
artigo 51 para as multas do
grupo Il

Il - aplicar acréscimo de
100% (cem por cento)
sobre o valor da multa,
limitado ao dobro do

Art. 53. Ocorrendo a
reincidéncia, proceder-se-a
da seguinte forma:

| - aplicar multa
correspondente ao Grupo |,
para o5 casos
anteriormente punidos
com adverténcia;

Il - aplicar acréscimo de
50% (cinquenta por cento)
sobre o valor da multa,
limitado ao dobro do
percentual previsto no
artigo 51 para as multas do
grupo Il

Il - aplicar acréscimo de
100% (cem por cento)
sobre o valor da multa,
limitado ao dobro do

Renising d Wf,,-*’"' s
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Mudanca realizada
para adequar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Acelta a sugestdo
e realizada a
alteragdo da
redacdo

Art. 52, MNa fixacdo do valor
das multas serdo levadas em
conta a abrangénciaea
gravidade da infracio, os
danos dela resultantes para
0 Servico e para os usudrios,
a vantagem auferida pela
infratora e a existéncia de
sangdo anterior referente &
mesma especie de infragdo
nos dltimos doze meses.

Mudancga realizada
para adeguar o0s
capitulos | e Il e
artigos 12 e 2% a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo
e realizada a
alteragdo da
redacdo

Art. 53. Ocorrendo a
reincidéncia, proceder-se-a
da seguinte forma:

| - aplicar multa
correspondente ao Grupo |,
para os casos anteriormente
punidos com adverténcia;

Il - aplicar acréscimo de 50%
{cinquenta por cento) sobre
o valor da multa, limitado ao
dobro do percentual
previsto no artigo 51 para as
multas do grupao L.

Il - aplicar acréscimo de
100% (cem por cento) sobre
o valor da multa, limitado ao
dobro do percentual
previsto no artige 51 para as
multas do grupo Il
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percentual previsto no
artigo 51 para as multas do
grupo lil.

Paragrafo (nico. Entende-
se por reincidéncia, para
fim de agravamento das
penalidades de que trata
este artigo, a repeticio de
falta de igual natureza no
periodo de doze meses,
apds decisdo irrecorrivel
| na esfera administrativa.
Art. 54. Na hipdtese da
ocarréncia concomitante
de mais de uma infragdo,
serdo aplicadas,
simultdnea e
cumulativamente, as
penalidades
correspondentes a cada
uma delas.

percentual previsto no
artigo 51 para as multas do
grupo lll.

Paragrafo Onico. Entende-
se por reincidéncia, para
fim de agravamento das
penalidades de que trata
este artigo, a repeticdo de
falta de igual natureza no
periodo de doze meses,
apds decisdo irrecarrivel na
esfera administrativa.

=

-
o
-

Art, 54, Na hipotese da
ocarréncia concomitante
de mais de uma infracio,
serdo aplicadas, simultanea
e cumulativamente, as
penalidades
correspondentes a cada
uma delas.

Paragrafo Gnico. Entende-se

por reincidéncia, para fim de

agravamento das
penalidades de gue trata
este artigo, a repeticdo de
falta de igual natureza no
periodo de doze meses,
apds decisdo irrecorrivel na
esfera administrativa.

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos 1 e 1l e
artigos 12 e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 55. Os procedimentos
a serem adotados quando
da instauragdo de processo
administrativo serdo os
estabelecidos pela
Resolugdo AGESAN n? 007,
de 5 de abril de 2010

Art. 55. Os procedimentos
a serem adotados guando
da instauracdo de processo
administrativo serdo os
estabelecidos pela
Resolugdo ARESC n® 047,
de 19 de janeiro de 2016

Mudanga realizada
para adeqguar os
capitulos 1 e Il e
artigos 12.e 22 a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

Art. 56, Podera a AGESAN,
alternativamente a
imposicdo de penalidade,
firmar com a
Concessionaria, termo de
compromisso de ajuste de
conduta, visando a
adequacdo da conduta
irregular as disposictes
regulamentares e/ou
contratuais aplicaveis.

Art, 56. Podera a ARESC,
alternativamente &
imposicdo de penalidade,
firmar com a
Concessiondria, termo de
compromisso de ajuste de
conduta, visando a
adequacdo da conduta
irregular as disposictes
regulamentares efou
contratuais aplicveis.

Art. 54. Na hipotese da
ocorréncia concomitante de
mais de uma infracio, serdo
aplicadas, simultdnea e
cumulativamente, as
penalidades
correspondentes a cada
uma delas.

Art. 55. Os procedimentos a
serem adotados quando da
instauracdo de processo
administrativo serdo os
estabelecidos pela
Resolugio ARESC n? 047, de
19 de janeiro de 2016

Mudanga realizada
para adequar o3
capitulos | e Il e
artigos 12 ¢ 2% a lei
16673/2015
Aceita a sugestdo
e realizada a
alteracdo da
redacdo

§12. 0 termo de
compromisso de ajuste de
conduta serd submetido &
aprovacdo da Diretoria da
Colegiada pela Diretoria de
Regulagio e Fiscalizacdo da
AGESAN;

522 Asmetas e

12 O termo de
compromisso de ajuste de
conduta serd submetido a
aprovacdo da Diretoria da
Colegiada pela Diretoria de
Regulacio e Fiscalizacio da
ARESC;

§ 29 Asmetase

Mudanca realizada
para adeguar os
capitulos 1 e 1l &
artigos 12 e 2% a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo

52

Art. 56. Poderd a ARESC,
alternativamente &
imposicdo de penalidade,
firmar com a
Concessionaria, termo de
compromisso de ajuste de
conduta, visando a
adeguacio da conduta
irregular as disposicies
regulamentares efou

contratuais aplicaveis.

§12 0 termo de
compramisso de ajuste de
conduta sera submetido a
aprovacdo da Diretoria da
Colegiada pela Diretoria de
Regulacdo e Fiscalizacdo da
ARESC;

\
\

§ 22 Asmetase
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estabelecidos no termo
referido neste artigo
deverdo, no seu conjunto,
ser compativeis com as
obrigactes previstas nos
regulamentos e contratos
que regem a prestacio dos
servicos de saneamento
descumpridas pela
Concessiondria.

§32 Do termo de
compromisso de ajuste de
conduta constara,
obrigatoriamente, o
estabelecimento de multa
pelo seu descumprimento,
cujo valor sera
correspondente ao
montante da penalidade
gue seria aplicada,
acrescido de 20% (vinte
por cento).

COMmpromissos e realizada
estabelecidos no termo alteracao
referido neste artigo redacdo

deverdo, no seu conjunto,
ser compativeis com as
obrigacOes previstas nos
regulamentos e contratos
gue regem a prestacdo dos
servigos de saneamento
descumpridas pela
Concessionaria.

§ 32, Do termo de
compromisso de ajuste de
conduta constara,
ohrigatoriamente, o
estabelecimento de multa
pelo seu descumprimento,
cujo valor sera
correspondente ac
montante da penalidade
que seria aplicada,
acrescido de 20% (vinte por
centol.

i

.
F S

a
da

compromissos estabelecidos
no termo referido neste
artigo deverdo, no seu
conjunto, ser compativeis
com as obrigacbes previstas
nos regulamentos e
contratos que regem a
prestacdo dos servigos de
saneamento descumpridas
pela Concessionaria.

§ 32 Do termo de
compromisso de ajuste de
conduta constara,
obrigatoriamente, o
estabelecimento de multa
pelo seu descumprimento,
cujo valor sera
correspondente ao
montante da penalidade
gue seria aplicada, acrescido
de 20% (vinte por centa).

Art. 57. As davidas
suscitadas na aplicacdo
desta Resolucio serdo
dirimidas pela Diretoria
Colegiada da AGESAN.

Art. 58. As concessionarias
terdo um prazo de 180
(cento e oitenta) dias apds
a entrada em vigor desta
resolucdo, para as
adaptacdes necessarias em
suas Unidades.

Art. 59. Esta Resolugdo
entra em vigor na data de
sua publicagdo.

Legenda:

m Acatado

Art. 57, As dividas
suscitadas na aplicacio
desta Resolucdo serdo
dirimidas pela Diretoria

Colegiada da ARESC 16673/2015

Art. 58, As concessionarias e realizada
terdo um prazo de 180 alteracdo
(cento e oitenta) dias apds redacdo

a entrada em vigor desta
resolugdo, para as
adaptaces necessarias em
suas Unidades,

Art. 59. Esta Resolugdo
entra em vigor na data de
sua publicagdo.

Mudanga realizada
para adequar os
capitulos 1 e 1l e
artigos 12 e 22 a lei

Aceita a sugestdo

d

da

Art. 57. As dividas
suscitadas na aplicagdo
desta Resolucdo serdo
dirimidas pela Diretoria
Colegiada da ARESC

Art. 58. As concessiondrias
terdo um prazo de 180
(cento e oitenta) dias apds a
entrada em vigor desta
resolucdo, para as
adaptacfies necessarias em
suas Unidades.

Art. 52, Esta Resolugdo entra
em vigor na data de sua
publicacdo.

AV = Averiguacdo
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ARESC — Agéncia de Regulagio de
Servicos Pablicos de Santa Catarina

RESOLUGAG ARESC N* 046
Agbncia de Requiecao de Senigos Piblcs de Santy Calading
- ARFAC, ra uso di suas alibuides o com lundamsanio na Lei
Fedaral n B.OTR1S0 Dol Foderal 1® 803771995, Lel Fraeral
B4 AARET, Patasia MS i@ 2014000, Lei Faderaln® 1. 107205,
L2 Estadual o 13512005, Dectetn Fodeal n? 442003, Lel
Fedacal i 114452007, Meorcto Feders o £21772010, Led Federal
o 12305010 & demais lBglslpdo pelnanin, espediskinta o
At da Lei n® 166553015,
RESDILVE:
Art 17 Apeowar 3 Resohagda o’ 048, gqud *Faishelecs 83 condi-
(e porais para B proska 3 e uldTagaa dos S8ivipns piblcos da
alaslacimenta de Agua e esgolamanin sanitling’.
§ 4°. A Resolugao estard dspanivel e sua Intagra nd &4 03
AHESE, a paitic da dalo de sus pobtcagda.
Art, 7%, Bt Resituoao ontrard e vigar na data de sl pibicac2a.
Ri=no Catamon
Prosidenls
Sy José Grandy
Dhretar Téoaloa
Kunti Pergia da Sthea
Derador Adminrirativ o Financaio
Ai Jodo Marterdal
eretor instituciond

Cod. Kal; 240050

RESOLUGAD ARESC N 047
Adotncia de Feguiacss ga Sanvgos Plbbos i Sant= Calarna
- AREAT, no uso da suas alibu'ifas o com handamanta ma Let
Cedaral i 8078280, 1ol Federal n? 824419495, Ll Fodeml
nAYY 997, Portaria MS p® 20142011, Lel Faderaln® 1. 4072005,
L&l Estadual 5 1340 12005, Dacrain Foderal n® 544002005, Lei
[edeest 0 1044552007, Doornto Federsd n® £ 2ET200D, Lal Federal
o 120052000 ¢ demals fagsiacio peiinenta, cspeciakmenia a
A, 7 da Lein® 165020105,
RESOLVE:
Art 4% Agroear & Hesohogba 0 B4, que "Dispd sobee @ Goni0e-
Lricia 0 05 procsdinentos oo fscafizacha da Agdncia daHrgulgio
do Servicos FikEcos 4o Estaca de Sands Cataring - ARESS
§ 1% A Resolican ostoed dipandvel om ug fntagra na silg da
RRESLE, o pantir da data de swa publvaga.
Art, 2, Esta Hosolug3o enlrark em viger ng dia de sus pullieagae
Hana Camarnoi
Frasidants
Sdg Jusd Grando
Dirator Técnlea
lguiith Fenera da Sva
[Kretoy Afhinestrative s Finannria
Aul Joiin Barlendsl
Direior Inshtuckonal

Cood, RAal.o 348531

RESDLUGRD ARESD N° 043

Mhgincia do Regiaise da Servgas Mibkons de Sants Gatanna
- AHESC, i isn de suss siiegocs o o fundamenta ng La
Fadaral n® BATASE0, Lol Tedaral n® LSAT/1EA5 | o Feded
o AAMEAT, Partaia MS a7 # 91402011, Lel Federaba® 1 A0TIANGS,

Ll Extadual n® 13,517000%, Decrali Foderal n* 5440000, Lei
Fadaraln® 11445000/, Deciels Fadacal n* 7 21772000, Lei Teders
n® 123052000 o densats begisiagaa peiinenta, cxpecialivants o
Byl 70 da Led n® 165730015,
RESOLVE:
Arl 1% Aprorear 3 Rescbugsnn® 049, gie TRscipbng a gualdadada
Sua 5 dos esgalis NA prestacsd 4os sonins e ahastocimanio
i dgua e esgilbamanta =ArELAY,
B 1% A Rasnhucao exlard disponivel eo sua Enlegra 10 53 da
ARESL, o parli 48 gata oo sua pubfragao.
A 2% Cata FRasotuan el amvigor na dats e s pubiciia
Rerd Caraman
Piasvinnbs
Sérgio Joea Grando
Cfiralar Thonice
lgrartl Pereina da Sdva
Diretar Adminisiaine & Fingacoro
Al Josn Katenda]
Nralnr Inediocional

Cond. Mal: 8537

RESOLUGAD ARESC h= 048

A Apfnca de Regilazan de Seregas Pulilcos da Sanka Catanna
ARESC, i lisa de £oas alnkuigbes & £3m fundamenta na Le

Facaraln® BOFAT0E Lal Falersd n* 895T/1095, Lo Tederal

4T TEAT, Pretana B  ELHIT, Lei Fadaral it 111077,

Ls=i Estarsialn® 13517 + Disgrehn Fodcrol ny? 544020035, Lel

Endcral n® 11 4557001, Decrete Foderal n® 72172010, Lei Fedecal

A7 123057010 & demais fagslagio padtinents, espedisimante o

At ia Letn® T6RIAANS,

RESOLYE:

ArL 1%, Aprovar 3 Resohicia n* 048, qua Falabeleca Landgoos

Iericn-operatanals o procedunenios oo iscaizacanda preslagia

dos serviens pintoos Ue ahasiecimentd da Agua e esgglamacta

waaitan, pelas Prestadnoras de Seodgos da Abssletinecta do Agua

Patdve] = 23 da Esgotamanto Santino e lo30 Exlad de Sanla

Calaiind & onde adgneia da Reguagin de Senigea Plibiicns de

Harla Calming - ARESC, aluar;

& 12, A Rasndugdo eslard disponivel em sua Integra i 540 da

ARFE, @ parlil 8 st de sus publragac.

ArL 7. Esta Basnhupao enliand omvigs 02 dala 62 sus [nlieaan.

Rexiiy CARAMI

Frosidenis

Bdrgin Jo34 (imnda

Dhiratar | Gonico

Boumiti Peceina o3 Rk

Divelor Adminisrativd & Financein

An Joso Matendal

Diraber bsvhucional

Coed, WAl - 340539

IPREV - Instituto de Previdéncia do
Estiado de Santa Catarina

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD DO REGIME PROFRIO DE
PREVIUEHCIA DOS SERVIDORES DO ESTARD DE SANTA
CATARINA

EQITAL DE CONVOCAGRD

0 Picskienta fia ConssTia da Adminfs aAn do REGIME PROERIO
OF PREVDERCIS R0OS SCAVIDORES DO ESTAK DL SANTA
CATARINA, i uma de S35 Alnboigdes lgais daposlad 0 amgn
13 incisn § da Regimenta Inbema COMMOGHA o Senhores Consa-
Jiiras o as Sanhoeas ConselaTas para 2 SEISAQ ORDMARES
B0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAD, dazgnada para odla 28
de JANEIRG de 2016, {quinta-feiral &5 14 horas om sua =ala
An reurides, Sitg na Fua Wisooodn de G Frato, rt 231, BF an-
dar, Carfiro, Hioriandgpols, S0, para defheracem solda 3 srounle
ordgm do dha:

1. Leilura, dhscimsdo 4 vitagae da A3 [s1a n® 50 da sesso cedi-
fdra realeada g (K de daseqihim de 215,

2. Infourness 63 Presidingla o Consello da AsminisUadn

3, Apercingda co beina schre a estingao, por Led, 4o Funda Pia-
wironcidng,

4, Apieciagan-da plariha die depdstos na conta do Funda Prois
dencaana atd 3 dala 69 sun extnBo, sooundo & arigs 7 da ki
crmplementar 4120008

5. Agzunitos Bl

Flariandpols, 12 de janéiro da 2016,
Cansetheire Lulz Femando Phisippl

Presidents
Cod, Mat - 345316






