ACE 4092

RESOLUCAO AGESAN N2 004, DE 05 DE ABRIL DE 2011,

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servicas de Saneamento Basic

Santa Catarina — AGESAN, no uso das atribuigSes legais;

a prestacao e utilizagdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, visando aprimorar o relacionamento entre os agentes regulados pela AGESAN, os

responsaveis pela prestacdo destes servigos e os seus usudrios; e

Considerando as sugestdes recebidas em fungdo da Consulta Pudblica AGESAN ne

003/2011, realizada no periodo de 10 de janeiro de 2011 3 28 de fevereiro de 2011,
objetivando recolher contribuigdes e informagdes que subsidiaram a elaboracdo da
redagdo final da resolugdo, propiciando aos interessados o encaminhamento de seus
pleitos, opinides e sugestbes sobre a minuta de resolugdo apresentada;

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar a Resolugdo que estabelece as condicdes gerais para a prestacdo e utilizagio

dos servicas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
§ 1°. A Resolugdo estara disponivel em sua integra no site da AGESAN, a partir da data de sua
publicacdo.

Art. 29, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio.
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AGENCIA REGULADORA DE  SERVICOS DE
SANFAMENTOQ BASICO DO ESTADD DE SANTA -
CATARINA - EXTRATO DE TERMO DE CONVENIO DE
COOPERACAO - ESPECIE: Temo de Convénio de
Cooperagio o° 008/72011. PARTICIPES: A Agércin Reguladora
de Servigas de Sznenmenio Bdsico do Estade de Santa Catsring —
AGESAN & o Municipio de 540 Crisidévdio do Sul. OBJETO:
Delegacde pelo Municipio 8 AGESAN, das quesides afetas a
regulagio dos servigas pablicos de saneamento bdsico municipal.
VIGENCIA: O presente ConV-enio de Cooperagio ten; vigéncia
a pirtir da data de sua publicagta na Didrio Oficial do Estade de
Santa Cstarina. pelo prazo de 02 ({dnis) anos, admitida sunm
prarrogagio por meio de termos aditivos. DATA: Flariandpolis, 235
de margo de 2011, SIGNATARIOS: Sergio José Grando, pela
AGESAN e Jaime Cesea, pelo Municipio.

RESOLULAQ AGESAN N° 004, DE 05 DE ABRIL DE 2011,

A Direrorin Colegisda da Agénciz Reguladors de Servigos de
Sanesmento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN, no
uso das arrihuicdies legais;

Cansiderande 8 necessidade  de  estebelecer as  disposigdes
referentes &5 condigBes gerdis para a prestagho e wiilizagdo dos
servigos  publivos de abestecimento de Bgus e espotamenio
sanitdrio, visandu aprimerar o relacionamento entre 0s agenles
regulados pela AGESAN, as tesponsdveis pela prestagda desies
servigos e as seus vsudrios; ¢

Considerando  8s sugestdes recebidas em fungfio da Consuha
Pubiica AGESAN n° 003/2011, reslizada ne perioda de 19 du
joneirn de 2011 4 28 de fevereira de 2011, objetivando recolher
contribuigdes ¢ informagdes que subsidiaram a elaboreglo da
redagla finel da resolugdo, propiciando acs interessados o
encamichements de seus pleitos, opintdes ¢ sugesides sobre a
minula de resalugio apresentada;

RESOLVE:

An 1% Aprovar = Resolugdo que esiabelece as condicdes gerais
para o presiogho ¢ wilizagRo dos  semigos  pablicos  de
abagtecimento de dgua ¢ de esyolamento sanitdrio,

§ 1. A Resoluyliv eslard dispanivel em sua integra no sile da
AGESAN, a panir da data de sua publicagha,

Art. 2% Esta Resolucda entra 2m viger na data de sua publicagde.
Sérgia José Grando

Diretor Geral

Silvie César dus Santios Rass

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo

José Ari Vegui

Direror de Assuntes Institucionais

Teuriti Pereira da Silva

Dirvtor Administrativa

Marcn Anténio Koerich Azambuja

Diretor luridico

RESOLUCAOQ AGESAN N° 005, IE 05 DE ABRIL wk 2011,

A Direteria Colegiuda da Agéncia Reguladora de Serviges de
Sencamento Risico o Estado de Santa Caterina — AGESAN, no
usa das aribuicdes legais que lhe conferem a incisa 11, do an. 39
de Les Complementar n® 484 de 04 de Janairo de 2010;
Considerando o necessidade de conhecimenta e detalliamenra day
atzibuipdes reguintoring conferidas 4 AGESAN por meio de Termos
de Convénios de Cooperagda celebrados entre 6 Estado ¢ os
municipics calatinenses;

Considerando & necessidade de  padronizagio dos rezos,
ducumenlos e procedimentos relativos a0 envio das informagdes
legais ¢ contratusis dos prestadores de sarvigos regulsdos pela
AGESAN,

RESOLVE:

An, 1% Aprovar a Resalugdo que dispde sobre o procedimento
para envie de informeqles ¢ documentes pelas  empresas
presiadoras de servigos de saneamenta hésico, relativos 4
eslebragio de convénios de cooperagio & coniratos de programa au
dJe concessdo cujas competénvias de regulagio efou fiscalizagdo
tenham sido stribuides @ AGESAN, nas termos da Lei Federal n,®
11107408,

§ I°. A Resoluglo estarh disponivel em suz inlegra no site da
AGESAN, a partir da deta de sua publicagia,

Art. 2% Lsta Resalugda cntre cm vigor na data de sua publicaco,
Sérgio Joat Grando

Diretor Geral

Silvie César dos Sanios [Rosa

Diretor de Regulaghio ¢ Fiscalizacdo

José Ari Vequi

Diretar de Assuntos Institucionsis
[guriti Pereirz da Silva

Diretor Administrative

Mareo Anténio Koerich Azambuja
Diretar Jurldice

RESOLUCAO AGESAN N° 006, DE 05 DE ABRIL DE 2011,

A Diretoriz Colegiada da Agéncia Reguludora de Servigos de
Sanesmento Bdsico do Estada de Santa Catarina - AGESAN, na
usa clus atribuigdes legais que the conferem: o inciso IIL, do art. 3°,
da Let Complementar n°® 484 de 04 de Jaaciro de 2010;
Considerande 2 necessidade  de  instrugfies  complementarcs
relativas & forma de recolhimento & cobronga da Taxa de
Fiscalizagdo — TF, nos wmos do arigo 29 da Lei Complementac
n.” 484, de 04 2 janctro de 2010,

RESOLVE:

Ar. 1% Aprovar a Resolugdo que dispde sobre o cdleuto, a
cobranga ¢ o mecolhimenlo da Taxa Fiscslizagio - TF dos
prestadores de serviga de sapeamento bésico, instiluida pela Lei
Complementar n. 4842010,

§ 1% A Resoluglo estard disponivel em sua integra no site da
AGESAM, 2 partir da data de suz publicaglo.

Arl, 2° Esta Resolugdo entma em vigor na data de sua publicagdo.

Sérgio José Grando

Diretor Geral

Silvie César dos Santoy Rosa
Dirctor de Regulagdo ¢ Fiscalizagdo
José Ari Vequi

Bitetor de Assuntos Insttucionnis
[guriti Pereira dn Silva

Biretor Administrativo

Marco Anténio Koerieh Aznmbuja
Diretor Juridien

RESOLUCAO AGESAN N° 007, DE 05 DE ABRIL DE 2011,

A Direloria Colegiada da AGESAN — Apéncia Reguledors de
Survigos de Sancamento Bisico do Estado de Santa Catarina, no
usa de suss anbuipdes e com fundomento na Lei Federal n®
B.OT8/ 1990, Lei Federal n® 8.987/1995, Lei Federal 9.433/1997,
Foctaria MS n® 518/2004, Lei Federal n? 11.107/2005, Lei Estacua)
n® 1331772005, Decreta Federal n° 5.440/2005, Lei Federal n°
114452007, Decreto Federal p° 1217010, Lei Federal n®
123052010 ¢ demais legislagio pertineme, espacialmente no
Inciso X do Art. 5°da Le Complememar n® 48412010,
RESOLVE:

Art. 1% Aprovar a Resolugo que dispdc sobre o compzténcia ¢ o3
precedimentos de fscaiizago da AGESAN de Servigos de
Sanzamenie Basica do Estado de Sania Catarine,

§ I° A Resoluclo estard dispenivel em sua integra no site da
AGESAN, a partir da dala da sua publicagiio. i

A, 2% Esta Resoluga entra em vigar na data de sua publicagdo.
Sérgio José Granidn

Diretar Geral

Silvio César dos Santas Rusa
Direlor de Regulagdo e Fiscelizagio
Jusé Ari Vequi

Diretar de Assuntos Institucionais
T¢uriti Perelra da Sikva

Dirctor Administrative

Marco Anibnin Koerich Azambuja

Direter Juridico LEFIR i .-

Fundagées Estaduajs

UDESC

EXTRATO DE PORTARIAS

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - UDESC, no uso de suas atribui¢des legais, resolve
baixar as seguintes Portaries:

PORTARIA N° 414, de 28402/2011.

Arl. 17 - DESIGNAR como Pregneiras Oficiais da UDESC, para
realizacdo de processos licitatorios na modalidade Pregha, 03
seguinies servidores:

Centros

Matriculs - Nome

REITORIA, ESAG, FAED, CEAD, CEART ¢ CEFID

365036-7-01 Alesson Amauri de Espindola

[

ciali@sea sc.gov.br. .

OMUNICADO

For termas constatade a existéncia de empresas terceirizando indevidaments publicagties no
Didrig Oficial do Estado de Santa Calarina, ¢ cobrando RPAr es3ey servigos valores muile supe-
riores aos da nossa tabela, vimes por meia desta alsrer o Vossas Senhorias que, em momento
2lgum, & Secrelaria de Eslado da Adminisimgdo autorizoy qQuem guer que Seia A intermediar
publicacfias cu qualquer outre servigo ne Didric Gficial. Informanos, aanda, gue todos 03 con-
tatas para este fitn devem ser fzitos diretamante pela telefone (48) 3235.606! ou e-mail comer-

236540-8-07 Andrea-dE BT D
237928-7-01 Qe Clpy
376862-7-¢F Cafia Cristina da Silv ﬁ‘s'{r
368961 -0 L:Cristina Roschel Pires ()
377358:20f Divanz/r Andemsun Nnvmst%
383377-151 Jean Bassas da Silva i
2866 -1 Pali'iémlﬁﬂe@}\sd?; Santos [gsoRski

371298-8201 HiTbispzols j
372728801 Silvana ,géﬁngaw};u JQ::E

' Uﬁ(c-’oi [{e] ‘:)‘
CCT - A
166093-150'\951 Carolina Scharf d Sitf7
365342-0. &facl Jinior Senes ‘_:(‘)'

(@] z -
CEPLAN POLYS
385900-6-04 Agnalda Vanderlei Amoid

CAV

2351G5-1-D} Ademar Stadinick
237509-5-01 Décia Luiz Puli
370666-4-01 Gustavo Gabriel Theis

CEQ

286534-3-01 Luciano Emilio Hack
364629-7-01 Rasemario Barichello
317638-0-03 Clevzir do Luz

CEAVE

395444-7-01 Jasé Carlos de Souza
237040-9-01 Darja Nolli
364837-0-02 Rogerio Simdes

Art 2% - Esta Partaria colma em vigor testa daia.

PORTARIA N"4FS, de 04/04/2011.

Designar vg servidares publivus extaduals eivis ¢ eslaveis: André
Fischer Sbrissia - matrieuis 370440-8.01, ccupanle da caruy de
Professor  Universitario.  lotade no  Centre  de  Cidneius
Aproveterindries « CAY, Muria Teresa Santos Cunha, matricula n®
318605-9-02, ocupante du cargo de Professor Universittrio, jolado
no Centra de Ciéneles Humanas e da Educagio ~ FAED ¢ Luiz
Mivio Garcia, malricula o 256706-7-01, ecupante do cargo dJde
Professor Universitérto, lotado o Cenira e Artes - CEART. todos
periencentes da Quadra de Pessonl Permaneite du UDEST, pany.,
sob & presidéncia do primeirg, constiluirem COMISSAQ DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR, a fim de apurar
responsabilidades do Prolesser PLF.C. | docente do quadra
permanente da UDESC, lolada atualmente na Rentoria, no furio Je
Notebook |, de prapricdade da UDESC, que s¢ encontrava sob sua
guarda, lora do Campus |, o que sendo devidamente romprovada,
implica em inlragin disciplinar mos lermos do Ar. 105 do
Regimente Geral da UDESC ¢ Art. 132, paragrafo nica, incisa |1
da Lei 6,745 de 28 de dezembro de 1.985 - Estaluto dos Servidaras
Publicos Clvis do Estado de Sunta Colarina, A Comissio
Driseiplinar deverd instalar-se no praze de 10 (dez) dins. a contar da
publicacio desta no Didria Oficial do Fsiado, com prazo de 64
{sessenln) dins para a conclusdo dos (raballbes.

PORTARILA N* qLI6, de 04414/201 1,

DISPENSAR, Geraldo Menegarzo Varela, mairiguln n® 333 150.
03-1, ocupante dv cargo de Prufessor Universititio do Quadro de
Pessonl Permanente da Universidade do istada de Santa Catarina -
UDESC/CEAVE, das fungfes de Chele do Departamenty de
Sistemas de Informagao, a contar de 160372011,

PORTARIA N'417, de 14/0472011,

DESIGNAR, Carlas Alberio Barth, matricula n® 343357-0.03,
acupante do carga de Professor Universitdrio do Quadro de Pessosl
Permanente da Universidnde do Estado de Senta Cataring -
UDESC/CEAVE, para excrcer as fungdes de Chele do
Deparmaniento de Sistemas de Mnformagio, FC-05, a partir de
16/03/2011,

PORTARLA N°418, de 04/0472011,

DESIGNAR, Maisa de Amorim Bicyer, matriculn n® 656036-5-01,
ocupante do cargo de Técnico Universithrio de Desenvolvimenta
do Quadro de Pessos! Permanente da Universidade do Estado de
Santa Cataring - UDESC/CERES, para exercer as fungdes de
Coordenador de Biblioteea Setarial, ¥C-03, a partir de 05/03/2011,
PORTARIA N°419, de 04/04/2011.

Art.17 - CONCEDER, progressta de nival aa ocupante do cargo de
provimenta efetivy de Téenicn Universitdrio do Quadro de Pessaal
Permanente ¢a Universidade do Estado de Santa Catarina- UDESC,
canforme segue:

REITORIA

Matricula NOME

Carge

362158-8-01 CINTIA TEREZINHA DOS SANTO

Técnico Universitdrio de Desenvalvimenta,

De Classe A Nivel 3 para Classe A Nivel 4

A contar de 314372011

PORTARIA N* 424, de®5M412011, i
DESIGNAR, os servigores abaixo relacionados para comporem a
Comissde que deverg julgar, classificar ¢ premiar os rubalhos
fotogrificos do Confurse de Fotografins da PROEX/UDESC sm

sun versdp 2?&/
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RESOLUCAO AGESAN N° 004, de 05 de abril 2011,

Estabelece as condigdes gerais para a prestacio e utilizacio

. - . oC.,
dos servicos pulblicos de abastecime ‘Qﬁ-ac agtﬁf% de
o)

gsgotamento sanitario.

CAPITULO |
DO OBIETIVO

Art. 17 Lsta Deliberagio tem por objetivo cstabelecer as disposigdes relativas as condighes gerais para a
prestagdo e utilizaglo dos servigos plblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario pelos
prestadores e usudrios desses servigos regulados pela Agéneia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico -
AGESAN nos termos dos artigos 29 ¢ 3° da Lei Complementar n® 484, de 04 de janeiro de 2010,

Paragrato Unico: Esta deliberaciio disciplinara o relacionamento entre os prestadores de servicos ¢ os

usuarios,

CAPITULO [
DAS COMPETENCIAS

Art. 27 Compete ao prestador de servigos coordenar. planejar, executar. operar. explorar, conservar,

ampliar ¢ melthorar os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

CAPITULO 111
DAS DEFINICOES

Arl. 39 Ficam definidos, a seguir, 0s conceitos das terminologias mais ustiais nesta Deliberagio:

1-  Abastecimento de dgua: constituido pelas atividades. infraestruturas ¢ tnstalagdes necessdrias aok
abastecimento piblico de dgua potdvel, que cnvolve as etapas de captagiio. elevacio. tratamento,

reservagdo, fadugdo ¢ distribuigdo de dgua até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de

medigﬁ?x

/4




Y ACEA4095

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SANTA CATARINA - AGESAN

1. 00C. &,

o s e - - - P .
2-  Acreditagio: declaragiio oficial de habilitagio emitida pelo orudo metroldgico oilc,ré U por enti
N

Q
pablica por ele autorizada ao laboratdrio que atenda aos requisitos estabelecid s@-tcﬁﬁlaug%-o apto

2,
) ?
W fojs - Uigy, g
realizacdo das atividades metrologicas: Ef‘ L‘flap R"?O g‘.
£

. - - N VO Oy Uy %)

3-  Verilicagho do hidrémetro — processo de verificagio dos erros de mdicacdes do In«.{;_ewwlm em relag
aos limites estabelecidos pela legislagdo e normas pertinentes, realizada pela prcsh%ﬁqr_\;ggd
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio. dredo metrolagico oficial. entidad~nersdimia
unidade usuaria ou em laboratarios:

4- Adutora — conjunto de tubulagdes compreendidas entre a caplacdo de agua e a estaglio de tratamento

{LTA), ou entre a captagiio e o reservalorio de distribuicdo, ou entre a captacdo ¢ a rede de distribuiciio,
ouentre a ETA ¢ o reservatdrio de distribuigdo. ou entre a ETA ¢ a rede de distribuicio;

5-  Agua Bruta: dgua da forma que ¢ encontrada na natureza antes de receber qualquer tipo de tratamento:

6- Apua potdvel: dgua cujos parimetros microbiologicos, fisicos. quimicos e radioativos atendam ao
padrio de potabilidade. definido pelo drefio competente;

7-  Agua de reuso: agua nfio potavel cuja utilizacio ¢ feita por uma sesunda ou mais vezes. Pode ser
utitizada para outros fins. como por exemplo. na lavagem de ruas. rega de jarding pablicos e
relrigeraciio de equipamentos em processos industriais.

8- Agua tratada: dgua que passa por tralamento necessario para atender as caracteristicas organolépticas,
fisicas. quimicas e bacterioldgicas. afim de que se torne adequada para consumo humano:

9-  Alta de Consumo: consumo mensal da unidade usuaria. cujo volume medido ultrapassa em 50%
{cinquenta por cento). no minimo a média dos Gltimos 180 (cento ¢ oitenta) dias efetivamente medidos:

10- Aviso de debito: comunicado ao usudrio informando o valor de débito pendente em seu nome:

11- Caixa de inspegdo de esgoto: dispositivo padronizado ligado ao coletor predial de esgoto, situado,
sempre que possivel. na calgada, que possibilite a coleta do esgoto. a inspecio efou a desobstrugdo do
coletor predial, considerado o punto de coleta de esgoto:

12~ Cavalete: conjunto de tubos. conexdes ¢ registro do ramal predial para a instalagdo do hidrometro ou
limitador de consumo. que deve ficar acima do piso ou calgada:

13- Ciclo de Faturamento: periodo compreendido entre uma leitura e outra do hidrémetro, correspondente
ao faturamento de determinada unidade usudria;

14- Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes & rede piblica de esgolamento

sanitario. assegurando o scu posterior tratamento e langamento adequado. obedecendo 3 legislagd

ambiental:
15- Coletor Tronco: wbulagio da rede coletora que recebe apenas contribuicio de esgoto de outros
coletores:

16- Sub-coletor predial: tubulagdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligagdo dc esgotg: ;’4

&
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AGENCIA REGULADORA DF SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO
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-.y
17- Consumo Minimo: velume minimo de dgua expresso em m? (metro ciibico), que ﬁujq'nnd para cads

categoria de uso. o valor da conta minima a ser (aturada pot mées, por Iwaq‘m@u]@{bnsgggrm 1764
termos de definicfio da AGESAN:

18- Contrato de Adesfio: Instrumento legal pelo qual o usudrio adere as normas ¢
das deliberagdes da AGESAN;

19- Corte do Farnecimento: Interrupedo dos servicos de abastecimento de dgua para o usudrio no
hidrometro e/ou no cavalete. sem a interrupgiio do faturamento;

20- Derivago: Intervengdo de terceiros no ramal predial de dgua. alterando propositadamente o padido de
ligagdio domiciliar sem o devido conhectmento da Prestadora de Servigos, caracterizando uma Ligacio
Clandesting ou um By-Pass,

21- Efluente Doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagio de dgua pelo homem, em seus hiabitos
higi¢nicos e necessidades fisiologicas. bem como em atividade de limpeza doméstica e de trabalho:

22- Lluente ndo doméstico: residuo liquido resultante do uso de agua para fins industriais ou hospitalares.
cujos despejos devem. pela sua natureza, ser tratados previamente pelo usudrio. antes de serem
langados na rede piblica coletora de esgotamento sanitirio;

23- Economia: Unidade autdnoma ou um conjunto de unidades autdnomas de um imével, atendidas por
uma ligagdo:

24- Fsgotamento Sanitdriv: constituido pelas atividades. infraestruturas e instalagdes operacionais de
coleta, transporte. wratamento e disposicio final adequados dos esgotos sanilarios. desde as ligagdes
prediais até o seu langamento [inal no meio ambiente:

25- Estagdo Elevatoria de Esgoto (EEE): conjunto de bombas. tubulacdes, cquipamentos e dispositivos
destinados para operagio do bombeamento do sistema de esgotamento  sanitario. objctivando
transportar os elluentes de um nivel superior para outro superior:

26- Lstagdo de Tratamento de Agua (ETA): Unidade operacional do sistema de abastecimento de dgua.
constituida de equipamentos e dispositivos que permitem tratar através de processos fisicos. quimicos €
biolégicos a dgua bruta captada, transtormanda-a em dgua potavel para consumo humano.

27- Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE): Unidade operacional do sistema de esgotamento sanitario,
constituida de equipamentos ¢ dispositivos que permitem tratar os esgotos sanitarios, através de
processos fisicos. quimicos ¢ principalmente bioldgicos. transformando-os de forma a atender 03

padrdes estabelecidos pela legislagio:

28- Extravasor — tubulagio destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou esgoto: \:
29- Fatura de agua e esgoto: Documento com caracleristicas e efeitgf de uma fatura comercial. que habilita \ ‘
N

a Prestadora de Servigos. na cobranca dos servigos prest:ulo{;/

v
oy
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prestados. scjam de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitdrio ou de Ailias receitas nacm :

C.’ 1° 54 D [= 1

contempladas na tarifa. a exemplo de multas, ligagdes. religagdes. conserto de hidr melypss ﬁa,z!STR}To g

_— : AT 4 tFarg =}

31- Fossa séptica: Unidade de tratamento primirio de esgoto; y Oficia &/

32- Hidrante: Equipamento apropriado para a tomada de dgua em situagdes de combate :?{{O 5‘”&28@ &

33- Hidrdmetro: Equipamento destinado a medir. indicar, registrar, instantinca ¢ cumulativamiente. o
volume de igua que por ele passa, fornecido por meio da ligagiio a uma unidade usudria;

34~ Inspegdo: procedimento fiscalizatdrio da unidade usvaria. cfetivado a qualquer tempo, com vistas a
verificar sua adequagdo aos padrdes téenicos ¢ de seguranga do prestador de servigos. o funcionamento
do sistema de medigdo ¢ a conformidade dos dados cadastrais:

35- lrregularidade: Anormalidade identificada pelo ndo cumprimento dos deveres e obrigacdes dispostos
nesta Deliberagdo:

36- Instalacio predial de Agua: conjunto de wbulagdes, reservatérios. equipamentos, pecas ¢ dispositivos
localizados depois do ponto de entrega de dgua. na drea interna da cdificacio ¢ empregados para a
distribui¢do de dgua na unidade usuaria:

37- Instalagdo predial de esgoto: Conjunta de tubulagdes, equipamentos, pegas, inclusive caixa de inspecio
e dispositivos localtzados na drea interna da unidade usudria. na divisa do terreno com o passeio
publico. empregados na coleta de esgotos. sob responsabilidade de uso ¢ manutengio do usudrio;

38- Lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolahilidade do hidrometro., da ligaghio de
agua ou da interrupgio do abastecimento:

39- Ligagdo: ponto de conexdo do ramal predial do imdvel a rede pablica de distribuicio de dgua ou de
coleta de esgoto:

40- Ligaglio Ativa: imdvel com ligagdo de dgua efou esgoto conectado a rede piblica e com cadastro
regudar junto ao prestador de servigos:

41- Ligacio Clandestina: interconexiio d rede de abastecimento efou rede de esgotamento sanitdrio sem o
devido conhecimento e registro no cadastro comercial do prestador de servico:

42- Limitador de consuma: dispositivo instalado no ramal predial. para restringir o volume fornecido de
deua:

43- Monitoramento operacional: acompanhamento ¢ avaliagio dos servicos mediante equipamentos e
instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio;

44- Multa: Penalidade aplicada awavés de punigiio pecuniaria

45- Padrdo de ligagio de dgua: conjunto constituido pelo abrigo de profecio padronizado, cavalete. registro

de esfera e dispositivos de controle ou de mediciio de mnqunzx

(L)
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DOC ED

Plano de investimento: programacio de investimentos do prestador nas infraedirituras e ad?*i"
Ny

.?

. . iz
abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitdrio. intcgrante do contrato L&qn&,jgflo contragde
LD !STR;
lofe uz 1o 1O

progranta ou de outros compromissas assumidos pelo pl'esta(lor' O a,m
5Cior

Y

predial) com o padriv de ligagiio de dgua, caracterizando-sc como o limite E&.ﬁ'

prestador de servigos de abastecimento de dgua:

Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexdo das instalagdes prediais do usudrio (coletor) com a

caixa de inspeglio de esgoto. caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de

servigos de esgotamento sanitario;

Pogo de visita: Dispositivo de alvenaria ¢/ou concreto, interposto na rede piblica de esgotamento

sanitario. com linalidade de inspec¢iio, desobstrugdo ou mudanca de direciio:

Prestadora de Servigos: Entidade ou Orgdo responsavel pela prestacio de Servicos Piblicos de dgua e

de esgotamento sanitario, delegada pela Titwlar mediante celebracio de contrato;

Ramal Predial de Agua: conjunto de tubulagdes ¢ peeas especiais situadas entre a rede pablica de

abastccimento de agua ¢ o padrio de ligagio de deua:

Coletor predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede pablica de

esgotamento sanitario ¢ o ponto de coleta de csgoto:

Rede Piblica de Abastecimento de Agua: conjunto de tubulagdes. pegas ¢ cquipamentos. situado em

via publica. destinado a distribuir dgua tratada;

Rede Publica de Esgotamento Sanitdrio: conjunto de tubulacdes. pegas e equipamentos necessarios ao
esgolamento sanitdrio utilizados na atividade de coleta, alastamento. tratamento e disposicio linal de

esEolos:

Registro: Aparclho instalado na canalizagiio de dgua. com finalidade de controlar ou interromper o
fluxo cu a vazdo de dgua:

Religagdo: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que objetiva restabelecer o abastecimento

de dgua para a unidade usudria;

Reservatério: instalagdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pressao suliciente ao abastecimento:
Restabelecimento dos servigos: procedimento eletuado pelo prestador que objetiva retomar o

fornecimento dos servigos. suspenso em decorréncia de corte:

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): Unidades operacionais compostas por caplagdo, estagio d?ﬁ\
recalque de dgua bruta, estagfio de wratamento. adutora de dgua bruta, reservatdrios, sub-adutoras du@\(_

agua-tratada, refles de distribuigdo de dagua ¢ ramal predial necessdrios ao abastecimento pablico de \)' |

dgua polévck Y

(-

®
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mspegdo externa, que conduz os esgotos do imove! para a rede de esgotamento san) -'ﬂ':yw
CPOYS

Supressiio da ligagdo: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos. por meio d8 Adas das

instalagdies entre © ponto de conexdo e a rede publica. suspensdo da emissio de faturas e exclusio do
cadastro comercial:

Tabela de Pregos e Servigos — Documento oficial da Prestadora de Servigos, com anuéneia da Agéncia
Rewuladora. que rege as priticas de pregos ¢ prazos, para seus respectivos produtos e servicos.

Tabela Taritéria — Documento oficial da Prestadora de Servigos com anuéncia da Agéncia Reguladora.
que rege as praticas de pregos para as diversas faixas de consumo e categoria de usudrios.

Tarifa - Valor cstabelecido pela Prestadora de Servigos com anuéneia da Agéneia Reguladora.
referente aos servigos presiados de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitirio.

Tarifa de Lsgoto — Valor estabelecido pela Prestadora de Servigos com anudneia da Agéneia
Reguladora referente a prestagdio dos servigos de esgotamento sanitario.

larifa Lspecial - Valor especial. lixado pela Prestadora de Scrvigcos com anuéneia da Agéneia
Reguladura, para a prestagio de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério para
atendimento a um objetivo social ou ccondmico.

Tarifa Minima de Agua - Valor minimo fixado para efeito de cobranca do volume de dgua colocado a
disposigiio de cada categoria/economia. decorrente dos servigos de abastecimento de dgua.

Testada — Linha que separa a propriedade particular do logradouro pablico.

Titalar — Pessoa fisica ou juridica, constante da base comercial da Prestadora de Servigos como Titular
do imovel (proprietdrio) para a qual a Prestadora disponibiliza os servigos de fornecimento de agua
¢/ou coleta de esgotos sanitdrios.

Titular dos Servigos — L titular dos servigos pablicos de saneamento bésico o Municipio. nos servicos

comuim.

Unidade usuarta: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tinica ligacio de dgua
cfou de esgolo;

Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunhiio de fato ou de direito. legalmente representada, que
solicitar ao prestador da servigo o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, regido per

de interesse local, - o Distrito Federal, em sua drea geogralica: - o Estado. nos servigos de interesse %
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- ) . » . - LA
contrato firmadoe ou de adesdio. ¢ assumir a responsabilidade pelo pagamento das lagrase pelas d

obrigagdes fixadas em normas legais. regulamentares ou contratuais:

S REG. g

Valor Liquido: é o valor com descontos de impostos e taxas:

atingir o nivel midximo de dgua.

Vencimento — Data para o pagamento da Fatura.
Volume Estimado — Volume de dgua estimado para ligagdes prediais de dgua desprovidas
temporariamente de hidrometro. ou para fins de fornecimento temporario de dgua tratada pela
Prestadora de Servigos. de acordo com os critérios estabelecidos pela Companhia.

Volume Faturado de Agua— Volume de dgua elctivamente registrado na Fatura de Agua/Fsgoto.
Volume l'ormecido — Velume em m?* {metro clibicos) de dgua tratada fornecida ao imdvel. pela
Prestadora de Servigos.

Volume Medido — Volume de dgua resultante do calculo das diferengas entre a leitura atual e anterior
coletada perniodicamente no hidrametro instalade no imovel.

Volume Médio — Volume de dgua determinado. resultante do histdrico de votume fornecido ao imovel.
Volume Minimo — Volume minimo mensal de dgua em metros cabicos disponibilizados por economia.

definide na estrutura tarifaria vigente.

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGACAQ DE AGUA E DE ESGOTOQ

Art, 4° O pedido de ligagdo de dagua ¢/ou de esgoto caracteriza-se par um ate do interessado, no qual ele

solicita

o forneeimento de dgua ¢f ou a coleta de esgoto ao prestador de servigos, assumindo a responsabilidade

pelo pagamento das faturas do servigo realizado pelo prestador de servigos, através de contrato lirmado ou de

contrato de adesdo, conforme o caso.

§ 17 Por ocasifio do pedido o interessado deverd apresentar:

a) a carteira de identidade, ou na auséncia desta. outro documento de identilicagdo equivalente com foto

{Cartcira Nacional de Habilitagdo. Carteira de Conselhos Profissionais) ¢ o Cartiio de Cadastro de Pessoa Fisica

{CPI). quandeo pessoa {isica. ou o documento relative ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). quando

pessoa juridica:

b) documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel: eseritura publica, matricula do\

registro

¢) efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de dgua ef ou de esgotamento danitario.

, |
do imdvel. carné do IPTU. contrato particular de compra e venda ou de locagdo; \
\

N

de acordo com as tarifas. sob pena de interrupedio da prestagdo dos servigos nos termos do artigo/ :

k8
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Au mn

d) observar. nas instalagdes hidedulicas ¢ sanitarias da unidadce usudria. as normas C'
orgdos olicials pertinentes ¢ as normas ¢ padries do prestador de servigos, postas & disposic geao nnen.bs'idn%-
t

g 1o =
- SUB €

S Joig 1, DSTRITg
[NE] ) EL’LI o
Ta |t1stalaggaﬁ” 5

sob pena de interrupgdo da prestagio dos servigos nos termos do artigo 78;

e) instalar em locais apropriades de livie acesso. caixas ou cubiculos destina

&
hidrometros ¢ outros aparelhos exigidos, conforme normas procedimentais do prestador de se

) declarar o namero de pontos de utilizagdo da dgua na unidade usudria:

g} cclebrar os respectivos contratos de adesiio ou de abastecimento de dgua e¢/ou de esgotamento
sanitario: e

h} fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria, a linalidade
da LI[I’I/{)QJO da “iuua Comunicar eventuais {]llLIngLS SUPCT \Cl'\lk.ﬂlLR

[l - eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes e/ou instalagio de equipamentos do prestador de servicos ou do usudrio,
conlorme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b} obter awtorizagiio dos orglios competentes para a construcdo de adutoras efou interceptores quando
forem destinados a uso exclusivo do interessado:

¢) apresentar licenga emitida por érglo responsavel pela preservagio do mcio ambiente. quando a
unidade usudria localizar-se em arca com restri¢des de ocupagiio:

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagdes necessdrias ao abastecimento de dgua
¢/ou coleta de esgoto. na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas:

¢) omar as proy idéncias necessarias 4 obtengéio de eventuais beneficios estipulados pela legislagiio: e

f) aprovar, junto ao prestador de servigos. projeto de extenso de rede pablica antes do inicio das obras.
quando houver interesse do usudrio na sua execugdio mediante a contratagdo de terceiro legatmente habilitado.

§ 2° O prestador de servigos deverd encaminbar ao usudrio cdpia do contrato de adesiio até a data de
apresentagio da primeira fatura.

§ 37 As ligagdes poderdo ser tempordrias ou delinitivas.

§ 4° Quando da efetivagdo da ligagfio, o prestador de servigos devera informar ao usudrio. quando
houver, as caracteristicas e exigéneias para obtengdo dos beneficios decorrentes de tarifas sociais ¢ outros
subsidios.

Arl. 3% Toda construgdio permanente urbana com condigdes de habitabilidade siwada em via pablica,
beneficiada com redes pablicas de abastecimento de dgua efou de csgotamento  sanitdrio  devera,
obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 4a Lei Federal n® 11,443,

de 5 de janciro de 2007, respeitadas as exigéncias téenicas do prestador de serviggs,
v’
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sances regulamentares ¢ a cobranga da tarifa minima de disponibilizagio: 1° SUB Distr
§ 2% Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se refere o pardgrafo anterior. ?h,vcr déf’gm%m@éq
ial

fornecer os servigos, salvo nas situagdes expressamente excepcionadas nesta Deliberaciio.
3% Desde que preservada a isonomia entre os usudrios, o prestador podera. justiticadamdfieopir 4%”1'
que 0 uswirio ndo cfetue a interligagiio de seu imével 4 rede de abastecimento de dgua.

§ 40 A faculdade prevista no pardgrafo anterior ndo se aplica ao caso de interligagio a rede de

csgolamento sanitrio em drea urbana.

§ 37 O prestador apresentara 8 AGESAN relatdrio em até 180 dias do final de cada excrcicio anual sobre
as interligagdes ndo efetuadas com basce no pardgrafo 3¢ deste artigo. diseriminando as razdces que justificaram
as excegdes e a natureza da utilizagfio de agua pelos usudrios.

Art. 6° O prestador de servigos poderd condicionar a ligacdo, a religacio, alteragSes contratuais. o
aumcento de vazdo ou a contralagdo de fornecimentos especiais a quitaciio de débitos anteriores do mesmo
usuirio decorrentes da prestagdo do servico para © mesmo ou para outro imédvel na drea de concessio do
prestador.

[? O prestador de servigos niio poderd condicionar a ligagio de unidade usuaria ao pagamento de
débito:

I - que ndo scja decorrente de fato originado pela prestagio do servigo pablico de abastecimento de dgua
¢/ou de esgotamento sanitario:

Il - niio autorizado pelo usuario: ou

11 - pendente cm nome de lerceiros.

§ 2% As vedagdes dos incisos 1l ¢ Il do pardgrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessio
comercial ¢/ou hereditaria.

Art. 7° Para que as ligagdes possam ser realizadas deverd o tomador do servigo, cfctuar previamente o
pagamenlo das despesas decorrentes. no caso de;

I - serem superadas as distincias previstas no caput do artigo 23: ¢

[l - haver necessidade de readequagiio da rede piblica,

§ 19 O pagamento previsto na hipotese do inciso [ somente serd aplicado se o investimento estiver em

drea fora do plano de investimentos da concessio,

§ 2% Quanda o0s projetos ou servigos na rede pablica forem execut: , mediante a

contratagdo de terceiro tegalmente habilitado, o prestador de servigos exigird o cumprimento de suas norms s

9
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padides. postas a disposiclo do interessado. bem como das normas expedidas o§°é ans ohcw_
/o

o

c

compelentes 08
ele . S

| Oficr qnq r.;?

Art. 87 Cada unidade usudria dotada de ligagiio de dgua e/ou de esgoto sera cadastr 'i'tgp}velo prcstado’réh
servigos. cabendo-lhe um sd nimero de conta/inscerigio. ‘WVOPOLIS -5

Art. 9° Eletivada a ligagdo de dgua e/ou de esgoto sera o tomador do servigo orientado sobre o disposto
nesta Resoluglo. cuja aceitagdo ficard caracterizada por ocasifio da assinatura do contrato ou inicio da
disponibilizacio dos servicos.

Pardgrafo nico. Ocorrendo reprovagio das instalagdes na vistoria. o prestador de servicos deverd
informar ao interessadu. por escrito. o respectivo motivo ¢ as providéncias corretivas necessérias.

Art 10. As ligagdes de dagua ou de esgoto para unidades situadas em dreas com restrigdes para ecupagio,
somente serfio liberadas mediante autorizagdo expressa da autoridade municipal competente e¢fou entidade do
meio ambiente. Ministério Piblico ou por determinagio judicial.

Art. 11 As ligagdes de dgua efou de esgoto de chalariz. banheiros piblicos. pragas e jardins piblicos
serilo efetuadas pelo prestador de servigos. inediante solicitagdo da entidade interessada e responsavel pelo
pagamento dos servigos prestados, apds expressa autorizagdo do orgio municipal competente,

Art. 12, Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, 1ixos ou ambulantes, somente 1erio acesso
aos ramais prediais de dgua e/ou subcoletores de esgoto, mediante a apresentagdo da licenga de localizagdo
expedida pelo érgdo municipal competente.

Art. 13, O dimensionamento e as espectficagdes do alimentador ¢ do coletor predial deverdo estar de

acordo com as normas da ABNT e do prestador de servigos.

CAPITULO V
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art, T4 O ponto de entrega de dgua deverd situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro pablico. em local de facil acesso. que permita a colocaciio e leitura do hidrometro.
§ 1° Havendo uma ou mais propricdades entre a via pGblica ¢ o imdvel em que se localiza a unidade
usudria. o ponto de entrega situar-se-d no limite da via ptblica com a primeira propriedade intermedidria.

y 2 Havendo conveniéneia téenica ¢ observados os padrdes do prestador de servigos. o ponto de entrega

i
1

poderd situar-se dentro do imdvel em que se localizar a unidade usudria.
Art. 15, Até o ponto de fomecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto. o prestador de servigos deverd)

adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestaglo dos servicos contratados. obscrvadas as !

condigdes estabelecidas na legislagdo e regulamentos aplicé\?i

&
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participagdo financeira.

§ 2% As obras de que trata o pardgralo anterior. se pactuadas entre as partes. poderiof s¢
interessado. mediante a contratagio de firma habilitada, desde que nio interfiram nas inst

de servigos.

sua execugiio, apos aprovagiio do projeto que serd elaborado de acordo com as suas normas ¢ padrdes.

§ 47 O prestador deverd. ao analisar o projeto ou a obra. indicar tempestivamente:

[ - todas as alteragdes necessdrias ao projeto apresentado. justificando-as; ¢

[l - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 57 Caso haja outras alteragdes ou adequagdes que nde tenham sido tempestivamente indicadas pelo
prestador, este serd responsdvel por sua execugiio.

§ 6" As instalagbes resullantes das obras de que tata o § 17 compordo o acervo da rede piblica,
sujeitando-se ao registro patrimonial. na forma das resolugdes da AGESAN. ¢ poderfio destinar-se também ao

atendimento de outros usudrios que possam ser beneliciados.

CAPITULO VI
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 16, Consideram-se ligagdes tempordrias as que se destinarem a canteiro de obras. obras em
logradouros plblicos. [eiras, circos, exposicdes. parque de diversdes. eventos e outros cstabelecimentos de
cardter temporario.

Art. 17. No pedido de Tigaglio tempordria o interessado declarard o prazo descjado da ligagio. bem como
o consumo provavel de agua. que serd posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.

§ 17 As ligacdes temporirias terdo duragio mdaxima de 6 (seis) meses, e poderiio ser prorrogadas a
critério do prestador de servigos, mediante solicitagiio formal do usudrio.

§ 2° As despesas com instalagiio e retirada de rede ¢ ramais de cacdter temporario, bem como as relativas
aos servicos de ligagdo e desligamento. correrdo por conta do usudrio.

§ 3% O prestador de servigos poderd exigir. a titulo de garantia, o pagamento antecipado dof

abastecimento de dgua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da contratagdo, em até 3 (tés) ciclos,

completos de faturamento. 1
~
§ 4° Havendo a antgeipagdo de pagamento. a forma de ressarcimento serd acordado entre o prestador de

4y

servigos e o interessado
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Agesan

§ 3% Serdo consideradas como despesas referidas no § 29 os custos dos materiais ?Jt@ujos e nftf

reaproveitdveis e demais custos, tais como os de mo-de-obra para instalacio, retirada da ligach 0% Lt\lg(})mlt. Q}’p
t—
Art. 18, O interessado deverd juntar, ao pedido de abastecimento de dgua efou de csgommcn% smuﬁi’&ro g%
. OﬁC‘IQ} Q (3?
(C;? &
2
Yorgy s - <5

a planta ou croquis cotado das instalagdes tempordrias.

Pardgrato Gnico. Para ser efetuada sua ligaciio. devera ainda o interessado:

I'- preparar as instalagdes tempordrias de acordo com a planta ou croquis mencionado no caput deste
artigo;

I - eletuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos. conforme os §§ 2° e 3° do
artigo 17: ¢

T - apresentar a devida licenga emitida pelo orgfio municipal competente,

Art. 19, As ligagdes tempordrias de dgua serfio hidrometradas. devendo o consumo ser cobrado pelo
volume comprovado pelas medigdes realizadas.

Art. 20. Em ligagdes tempordrias para construgio. quando for o caso. o ramal predial devera ser
dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligagio definitiva, desde que esteja adequadamente
dimensionado e em bom estado de conservagio.

§ 19 Antes de efetuada a ligagdo definitiva, devera ser procedida. a cargo do usudrio. a desinfeccdo da
instalagdo predial de dgua e a limpeza do reservatorio, que deverd ser repetida a cada 6 (scis) meses. no
minime.

§ 2° Para fins de ligagdo delinitiva, o proprietdrio deverd informar ao prestador de servigos a conclusio

da construcio para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

CAPITULO VI
DAS LIGACOLS DEFINITIVAS

Art. 21 As ligagdes definitivas serfio realizadas mediante a apresentagdio. quando necessdrio. da
comprovagio de que foram atendidas as exigéncias da legislacdo pertinente a condominio em edificagdes ¢
incarporagacs.

Pardgrafo tinico. Nos pedidos de ligagdo de dgua e/ou de esgoto para estabelecimentos industriais ou de.

servigos, que tenham a dgua como insumo, deverd o sulicitante declarar a previsio mensal, respectivamente. do

consumo de agua e da vazio de esgoto.
Arl. 22, Para que as hgacOes definitivas possam ser realizadas, o interessado deverd preparar as

instalagdes de acordo com os padrdes de servigos e efetuar o p't\?ﬁkmo das despesas decorrentes de ligagfo c.

NOS CAas0s CSpecials. apresentar autorizagdo do oregdo Compcu.nlqé
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Art. 23, Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com resolugiio da AGESAN
s
AN

projetos das instalagdes deverde:

| - ser apresentados para aprovagdo antes do inicio das obras:

Il - conter planta baixa e o projeto de instala¢do hidrdulica. corte ou csquema verti
de construgio. aprovado pelo drgdo municipal competente e registrado no CREA:

IV - informar a previsdo de consumo mensal de dgua e de vazio de esgoto.

Art. 24, O prestador de servicos tomard a scu tolal e exclusivo encargo. a execucio das ligagdes
definitivas de dgua efou de esgoto até uma distincia total de 235 (vinte e cinco) metros em drea urbana ou de 40
(quarcnta) metros em drea rural. medidos desde o ponto de tomada na rede piblica disponivel no logradouro em
que se localiza a propricdade a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas
normas Léenicas e em local que permita e facilite o acesso para a execugdo dos scus servigos comerciais e
operacionais.

§ 1" Ficard a cargo do usudrio o pagamento do servigo de ligagio de dgua, a aquisigio e montagem do
padrido de ligagio de dgua. exceto o hidrémetro, conforme normas procedimentais do prestador de servicos.

§ 2% Caso a distancia seja maior, o prestador de servicos podera cobrar do usudrio parte dos custos
decorrentes da extensio adicional de ramal c¢/ou de obra na rede piblica, adotando critérios de caleulo
preestabelecidos e regulamentados pela AGESAN,

§ 3° As instalagdes resultantes das obras referidas no pardgrafo anterior passario a integrar a rede
pablica. sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§ 4% Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais. o prestador de servigos fornecerd dgua em
uma unica ligagfo. independente da medigdo das economias ser individualizada. colctard o esgoto, também. em
uma unica ligacdo. sendo que as redes internas serfio instaladas exclusivamente por conta dos respectivos
conddminos e/ou incorporadores.

§ 57 Nos casos de condominios ¢ nas edificages verticais. o prestador de servigos poderd individualizar
o fornecimento e a hidrometragdo de agua,

§ 6° Em propricdades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede publica disponivel nof

logradouro [rontal. as condi¢des definidas no caput deste artigo deverfio ser consideradas, caso exista rede i,
b

\

pablica disponivel no logradouro adjacente. \
§ 7° Em casos cspeciais, mediante celebragdo de contrato com o usudrio, o prestador de servicos po(lerd\\\i/
adotar outros critérios, abservados os estudos de viabilidade técnica e econdmica.
§ 8 O prestador de servigos instalard o ramal predial de dgua. de acordo com o disposlp nas normas

téenicas e em local de facil acesso para a exceugiio dos seus servicos comerciais e operacionajs

| \
, |
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Art. 25. Nos casos de reforma ou ampliagio de prédio ja ligado as redes publicas de distribuicio de deua
e/ou coletora de esgoto, o prestador de servicos poderd, a scu critério, manter o mesmo ramal predial existente,
desde que atenda adequadamente ao imével resulante da reforma ou ampliagio. procedendo 5(&};33*
alteragfio contratual.

Pardgrafo Gnico. O proprictitio ou construtor deverd solicitar, antes de iniciada a obra

da ligagio, obscrvado o estabelectdo no artigo 24,

CAPITULO VIII
DO CONTRATO DT PRESTAGCAO DE SERVICOS

Art. 26, A prestagdo de servigos de abastecimento de dgua ¢/ou de esgoto sanitdrio caracteriza-se como
negdcio juridico de natureza contratual. no qual cabe ao prestador do servico ofertar servico de abastecimento
de dgua efou de esgoto sanitdrio adequado. continuo ¢ cficiente aos usudrios que. responsabilizam-se pelo
pagamento correspondente avs valores faturados e pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes.

Art. 27. O prestador de servicos deverd encaminhar ao usudrio cépia do contrato de adesio., quando for o
caso. até a data da apresentaciio da primeira latura.

Pardgrafo Onico. A AGESAN deverd aprovar o modele do contrato de adesdo a ser proposto pelo
prestador de servigos.

Art, 28, [ obri gatoria a celebragio de contrato de abastecimento de dgua e/ ou contrato de esgotamento
sanitdrio entre o prestador de servigos e o uswirio responsavel pela unidade usudria a ser atendida, nos seguintes
Casos:

I~ para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com resolucio da AGESAN:

[1 - quando se tratar de abastecimento de dgua bruta conforme o artigo 54, § 3%

LT - para atendimento as entidades integrantes da Administragdo Piablica de qualquer esfera de governo
¢ as reconhecidas como de utilidade pablica;

IV - quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser langados in natura na

V - quando. para o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitério. o prestador de servigos tenha de

fazer invesygmento especifico. desde que fora ou intempestivo em relagio ao plano de investimentos da

conccssﬁ?u.;-
i/
() / |
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V1 - quando o usudrio liver que participar financeiramente da realizagiio de obras de extensio ou
melhorias da rede pablica de distribuigio dgua e/ ou coletora de esgoto. para o atendimento de seu pedido de

L5 DOC
Govpara” ifisg

g @

ligagdo. no caso do artigo 7° inciso 11

Pardgrafo anico. A AGESAN aprovard maodelos de contratos previamente, como conc

N (o)
- ey

validade. U e o
" . . ; R . 8 /.f-‘ QD] =
Art. 29. O contrato de abastecimento de dgua ¢/ou de esgolamento sanitério deverd mnte?;eafegyi%ro 3
. Cpic. TGy, O
. . . . ' - - [ B
cldusulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a: o o

~ %

[ - tdentifteacdo do ponto de entrega efou de coleta:

[I- previsdo de volume de dgua fornecida efou de volume de esgoto coletado:

1 - condigdes de revisdo, para mais ou para menos. da demanda contratada. se houver:

IV - data de inicio da prestagio dos servigos de abastecimento de dgua e/ ou de esgotamento sanitrio. e
0 prazo de vigéncia:

V - critérios de rescisiio: ¢

VI - metas de continuidade. com vistas a propoicionar a melhoria da qualidade dos servigos. no caso de
contralos especificos,

§ 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico. o contrato deve dispor
sobre as condigdes. formas e prazos que assegurem o ressarcimento do onus relativo ao reterido investimento.
bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2% O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio deverd ser

estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

CAPITULO 1X
DOS PRAZOS PARA LIGACAQ

Art. 30. Os pedidos de vistoria ¢ de ligagio. quando se tratar de abastecimento de deua efou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuigdo e/ou coletora existentes. scriio atendidos dentro dos
seguintes prazos. ressalvado o disposto no artigo 31:

[ - em area urbana:

2) 5 {cinco) dias ateis para a vistoria. orientaglo das instalagdes de montagem do padrio e, se for o caso.
aprovaeio das instalagdes: |

b) 10 (dez) dias dteis para a ligacdo, contados a partic da data de aprovagiio das instalacdes e do

cumprimento das demais c;:mdiu;ﬁcs regulamentares:

I - em drea ruraL: . %_/
@ |
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a) 4 (quatro} dias Qteis para a vistoria, orientagio das instalagdes de montagem d

caso. aprovagiio das instalacées:

: . o - . x - Ofiyey 7@ 5
b) 6 (seis) dias Gteis para a ligagdo. contados a partir da data de aprovagdo ddg instalagdes e dgp
g .
cumprimento das demais condi¢des regulamentares; ’pdqn"OPoUS =5

§ [? A vistoria para atendimento do pedido de ligagio deverd, no minimo, verificar os dados cadastrais
da unidade usudria ¢ as instalagdes de responsabilidade do usudrio em conformidade com o artigo 4°, inciso .
alincas ¢. e h.

§ 2% Ocorrendo reprovagio das instalagBes na vistoria, o prestador de servicos deverd informar ao
interessado, por escrito. o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessdrias.

Art. 31, O prestador de servigos terd o prazo de 30 (trinta) dias. a partir da data do pedido de ligagdo.
para elaborar os estudos. orgamentos. projetos ¢ informar ao interessado. por escrito, o prazo para conelusio das
abras de redes de disuribuicdo efou coletora destinadas ao seu atendimento. bem como a eventual necessidade
de sua participagfio financeira. nos termos do artigo 7°, quando:

[ - inexistir rede de distribuicio e¢/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade usudria a ser
ligada:

IT-a rede de distribuigdo e/ou rede coletora necessitar alteragdes ou ampliagses.

Art. 32, Satisfeitas pelo interessado as condicdes estabelecidas na legislagio vigente, o prestador de
servigos terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras. desde que cxista viabilidade téenica e
financeira. e capacidade orgamentaria para a realizagio do empreendimento.

Pardgrafo anico. Caso a obra csigja dentra do plano de investimentos da concessio, a falta de
capacidade orgamentidria ndo deverd ser invocada.

Art. 33, O prazo para alendimento em dreas que necessitem de execugdio de novas adutoras. subadutoras,
coletores ¢ interceptores. serd estabelecido de comum acordo entre as partes.

Art. 34, O prestador de servigos devera estabelecer prazos para a execugio de outros servicos solicitados
ou dispenibilizados, nio definidos nesta Resolugio,

§ 17 Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da ~Tabela

de Pregos e Prazos de Servigos™, homologada pela AGLESAN ¢ disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza nio permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de Servigos™.

deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacio, obscrvando-se as varidvels técnicas ¢
ccondimicas para sua ¢xecucio.

Art. 35, Os prazos. para inicio ¢ conelusio das obras e servigos a cargo do preslador de servigos. Serio -
suspensos quando: |

[ - 0 usuirio ndo apresentar as inlormagdes que The couber:

© ' A
b

TR,
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competente:
I11 - ndo for outorgada servidiio de passagem ou disponibilizada via de acesso ne
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trabalhos:
[V - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso forluito ou fo
V —Houver irregularidades constatadus nas instalagdes de responsabilidade dos usudr

! gt
§ 19 Havendo suspensio da contagem do prazo. o usudrio deverd ser informado

o 1],
2% Os prazos continuardo a fluir logo apds removido o impedimento

CAPITULD X
DA INSTALACAQ DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA L ESGOTO

ATL 36. As instalagGes das unidades usudrias de dgua ¢ de esgoto scriio definidas e projetadas conforme

F T PR
normas do prestador de servigos, do INMETRO e da ABNT. sem prejuizo do que dispiem as posturas

municipais vigentes.
Pardgrafo unico. Os despejos a serem langados na rede coletora de espoto deverdio atender aos requisitos

das normas legais. regulamentares ou pactuadas pertinentes
Art. 37, Todas as instalagdes de dgua a jusante do ponto de entrega ¢ as instalagdes de esgoto a montante

do ponto de coleta serdio cfetuadas a expensas do usudrio. bem como sua conservagio. podendo o prestador de

servigos fiscalizd-las quando achar conveniente

Art. 38. E vedado:
| - a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulagdes alimentadas por dgua niio procedente

da rede piblica:
Il - a derivagio de wbulages da instalagio predial de dgua para suprir outro imével ou economia do

mesmo imdvel que nio laca parte de sua ligagio
T - 0 uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiguem o abastecimento pablico

0

de dgua:
[V - 0 despejo de dguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios: e
a derivaglio de wbulagdes da instalagiio de esgoto para coleta de outro imavel ou economia dd

V-

mesmo imavel que ndo faga parte de sua ligagio
Art. 39. Para os prédios ligados a rede publica em que niio for possivel o abastecimento direto mesmofy

-t 2 e )
sendo fornecidas pressdes em conformidade com o definido nas normas regulamentares quando for necessari
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a utilizagdo de bombeamento, o usudrio sc responsabilizard pela construgiio, operagaded: manutei
N
respecetivo sistema de bombeamento, obedecidas as LHpLLIiILaQOLS téenicas do plestador [GSFJ' ",(;05.

OﬁCJQf Q 5
abaixe do nivel da via publica e dos que nio pudelcm ser esgotados pela rede do prcs ldd()] de setwqo% FONN

0
virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construco, serdo de 1Lsponsdbllldaﬁé’cﬂq)um Sado,

obedecidas as especilicagdes téenicas do prestador de servicos,

At 41. E vedado o emprego de bombas de sucgio ligadas dirctamente no alimentador predial de dgua.
sob pena de sangdes previstas nesta Resolucio.

Arl. 42, Os despejos que. por sua natureza. ndo puderem ser langados diretamente na rede piblica
coletora de esgoto. deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usudrio. s suas expensas ¢ de
acordo com as normas vigenies. cujo langamento na rede coletora dependerd de contrato especifico.

Paragrafo unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza hospitalar.

industrial. ou outros cuja composicio necessite de tratamento prévio, conforme legislagio vigente.

CAPITULO X1
DOS RAMALIS PREDIAIS DE AGUA E SUBCOLETORES DE ESGOTO

Art. 43, Os ramais prediais serdio assentados pelo prestador de servigos ds suas expensas. observado o
disposto nos artigos 20, 21 ¢ 285,

Art. 44. Compete ao prestador de servigos, quando solicitado ¢ justificado, informar ao interessado a
pressdo e vazio na rede de distribuigiio e capacidade de vazio da rede coletora, para atendimento ao usudrio.

Art. 45. O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto devera ser feito por um tnico ramal predial
para cada unidade usudria ¢ para cada servigo, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.

Yardgrafo tnico. Lm imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalagiio predial de dgua e/ou
de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal
predial privative.

Art. 46. Nas ligagdes ja existentes. o prestador de servigos providenciard a individualizacio do ramal
predial de que trata o artigo anterior. mediante o desmembramento definitivo das instalagdes do sistema de

distribuigdo interno de abastecimento do imével, realizado pelo usudrio.

Arl. 47, As economias com numeragdo propria ou as dependéncias isoladas poderio ser caracterizadas
como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal prfdial.
Art. 48. A substituigdo do ramal predial serd de respopsabilidade do prestador de servigos. sendo

realizada com énus para o usudrio, quando for por cle solicitada,
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Art. 49, Para a implantaglio de projeto que contemple a alternativa de subcoletores co 1d%1mn"”‘i

esgoto. deverd ser observado. no que couber. o disposto nesta Resolugio.

§ 17 A operagdio e manutengiio dos subcoletores condominiais de esgoto serfio atribyic &5 ;&Qggtﬁ}gﬁgos.
ole 7, o
sendo o prestador de servigos responsivel Gnica e exclusivamente pela operagio do Lstcmd mﬂﬂ @Gng{,c

esgotamento sanitario.
§ 2° Os coletores condominiais construidos sob as calgadas serfio considerados. sob
operagio ¢ manutengilo, como pertencentes ao sistema pablico de esgolamento sanitario.

Art. 50. lavende qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de dgua e/ou do coletor de

esgolo. o usuario deverd solicitar ao prestador de servigos as correcdes necessdrias.

ArL. 51, E vedado ao usudrio intervir no ramal predial de dgua e/ou de esgoto, mesmo com o ohjetivo de
melhorar suas condigdes de funcionamento.

Art. 532. Os danos causados pela intervengdo indevida do usudrio nas redes plblicas ¢/ou no ramal
predial de dgua c/ou do coletor de esgoto seriio reparados pelo prestador de servigos. por conta do usudrio,
cabendo-lhe a penalidade prevista no artivo |15,

Art. 33. A restauragiio de muros, passeios ¢ revestimentos, decortentes de servigos solicitados pelo
usudario em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Pardgralo unico. As restauragdes de quce trata este artigo ficarfio sob responsabilidade do prestador de
servigos nos casos de manutengdo, ou quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse do proprio
prestador de servicos, o qual devera:

[- Comunicar ao municipio com antecedéncia minima de 48 horas quais os servigos que necessitara
realizar em vias ¢ logradouros publicos, com excegdo das intervengdes cmergenciais a fim de que haja
harmonia na coordenacdo dos trabalhos entre a municipalidade e a concessiondria:

[[- Indicar motivadamente e com 60 dias de antecedéncia ao municipio as drcas que deveriio ser
declaradas de utilidade publica para fins de desapropriagio ou instituidas como serviddes administrativas, dos
bens imdveis necessdrios 4 execugdio ¢ conservagio dos servigos ¢ obras, para que sejam promovidas as
respectivas declaragdes de utilidade pablica.

HI = Cientificar o municipio ¢ a AGESAN a respeito do trdmite de processos administrativos ou
judiciais relativos a desapropriagiio, informando valores indenizatérios pagos aos expropriados. em acordo ou

decisdo judicial. cujos valores serio considerados para fins de apuracio ¢ manutengiio do cquilibrio cummmm-

financeiro
IV~ Finalizar as vias publicas em que estiverem sendo executados os servigos de instalagio, reparos ou

st
ampliagdo das redes dos servigos concedidos, de acordo com o Codigo Nacional de Transito. lesponclu,nd selas

indenizagdes eventuais oriundas de acidentes que a omissdo daquela providéncia porventura determir’al / %

&
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condigdes operacionais permitirem este tipo de ligagio.,

1? Toda interligagiio em adutoras ou subadutoras deverd ser feita mediante redes auxiliares onde o
interessado deverd submeter o projeto ao prestador de servigos para verificar a viabilidade do atendimento.

§ 2% O prestador de servigos podera elaborar o projeto referido no pardgrafo anterior, por selicitacio do
interessado. ficando as despesas do servico por conta deste,

§ 3% A pedido do usudrio. o prestador de servigos poderd fornecer dgua bruta, mediante autorizac¢do do
orglio gestor de recursos hidricos. quando a ligacio estiver situada em trecho ndo atendido com deua tratada,
por meio de contrato especifico. no qual serd estabelecida a responsabilidade do usudrio quanto aos riscos de
uttlizagdo de dgua bruta.

CAPITULO X1
DOS LOTEAMENTOS. CONDOMINIOS,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 55. Em loteamentos. condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares. o
prestador de servigos somente poderd asscgurar o abastecimento de dgua ¢ o esgolamento sanitario sc.
antecipadamente, por solicitagao do interessado, analisar sua viabilidade.

§ 1? Constatada a viabilidade. o prestador de servigos deverd fornecer as dirctrizes para o sistema de
abastccimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio do empreendimento.

§ 2° O prestador de servigos ndio aprovard projeto de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio para condominios. lotcamentos, conjuntos habitacionais. vilas e outres que estejam em desacordo com
a legislagio ou com as normas téenicas vigentes.

§ 3% As dreas necessidrias as instalagdes dos sistemas pablicos de abastecimento de dgua ¢/ou
esgolamento sanitdrio. situadas fora dos limites dos logradouros piablicos, voltadas ao atendimento do
empreendimento. deverdo ser cedidas a titulo gratuito ¢ passarfio a integrar as redes publicas de distribuicio
c/ou coletoras, devendo o prestador de servigos promover o registro patrimonial. Devido a dificuldade de
acesso aos conduminios fechados. )

y 47 As tubulacoes assentadas pelos interessadus nos logradouwros de loteamento. condominios. ruai\
particulares ¢ outros cmpreendimentos similares, situadas 3 montante dos pontos de entrega e a jusante dog g

pontos de coleta. poderdo ser integradas as redes pGblicus de distribuigiio e/fou coletoras, desde o momento gni;

(29
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que a estas forem ligadas, quando entiio serdo operadas pelo prestador de servigos, dever or O

registro patrimonial. c%‘\
§ 57 A execuglio de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de q%%‘ﬂmtat_s

manutengdo e operaglio dos servigos, bem como a cessiio, a titulo gratuito, de bens a g%ﬁ

objeto de instrumento especial a ser firmado entre o interessado ¢ o prestador de servigos,

ATL 36. O prestador de servigos fornecerd a licenga para a execugdo dos servigos. mediante solicitacio
do interessado e apds aprovagiio do projeto, que serd elaborado de acordo com as normas em vigor.

Arl. 57, As obras de que trata este capitulo serfio custeadas pelo interessado e deverio ser por ele
executadas. sob a fiscalizagdo do prestador de servigos. mediante a entrega do respectivo cadastro téenico.

§ 19 Quando as instalagdes se destinarem a servir outras dreas. além das pertencentes ao intcressado, o
custo dos servigos poderd ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

§ 2° O prestador de servigos poderd ser obrigado a participar dos custos das obras releridas no caput
deste artigo. nos casos em que as resolugdes da AGESAN ou os instrumentos especiais. de gue trata o artigo 55,
§ 5% determinem a referida participagiio.

Art. 58. As ligagdes das ubulagies de que trata este capitulo as redes dos sistemas de dgua e esgoto
somente serdo executadas pelo prestador de servigos. depois de totalmente concluidas ¢ aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado. ¢, quando for o caso. efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas
pelointeressado.

Pardgrafo tnico. As obras de que trata este artigo terdio seu recebimento definitivo apds realizagiio dos
testes. avaliagdo do sistema em funcionamento, claboragiio e aprovagdo do cadastro téenico. observadas as
posturas municipais vigentes.

Art. 59. Os prédios de ruas particulares poderdo ter servigos individuais de ramais prediais derivados
dos ramais distribuidor e colctor. ligados aos respectivos sistemas publicos do prestador de servigos.

Art. 60. As cdificagdes ou grupamento de edificagdes situadas internamente a uma quadra e em cota:

I'- superior ao nivel piezométrico da rede piblica de distribui¢fio de dgua deverio ser abastecidos por
meio de reservatorios ¢ estagio elevatdria individual ou coletiva:

Il - inferior a0 nivel da rede publica coletora de esgoto deverfio ser esgolados por meio de estagio

clevatoria individual ou coletiva.

Pardgralo anico. As estagdes elevatdrias de que trata este artigo deverdio ser construidas, operadas ¢
mantidas pclos interessados. ;
Art. 61. O sistema de abastecimento de dgua dos condominios serd centralizado. mediante reservatéri
comum. ou descentralizado. mediante reservatdrios individuais. observadas as modalidades definidas no artigo

6
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manutengdo das wnstalacdes de dgua a partir do hidrometro ou do limitador de consumo, instalado antes do
reservatorio comums: ¢

HE - coleta. em conjunto, dos prédios do condominio. cabendo aos proprictdrios a operagiio ¢ a
manutengio cas instalagdes de esgoto antes do ponto de coleta,

Pardgrafo lnico. As instalagdes de agua e de esgoto de que trata este artigo serfio construidas as
expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas especificagdes, previamente aprovados pelo prestador
de servigos,

Art. 63. Sempre que for ampliado o condominio. lotcamento, conjunto habitacional ou agrupamento de
edificaghes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos sistemas piiblicos de abastecimento de dgua

e/ou de esgotamento sanitdrio correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

CAPITULO XIII
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 64. O prestador de servigos controlard o consumo de dgua utilizando-se do hidrémetro e, em casos
especiais. por meio do limitador de consumo.

§1° Todos os hidrdmetros serdo verificados e aprovados pelo prestador de servigos ou INMETRO. antes
da instalagio:

¥ 2% Toda ligagao predial de dgua deverd ser provida de um registro externo, localizado antes do
hidrometro. de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 63. O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usudrias, exceto quando a
stalaglio do hidrdmetro ndo puder ser feita em razfio de dificuldade transitéria. ocasionada pelo usudrio,
[imitado a um periodo mdximo de 90 (noventa) dias, situagio em que este deve providenciar as instalacdes de
sua responsabilidade.

Art. 66. Os Hidrometros. os limitadores de consumo ¢ os registros de passagem deverdio ser instalados

em locais de facil acesso. para facilitar a leitura mensal, com ¢aixas de proteciio padronizadas de acordo com as)

normas procedimentais do prestador de servigos. /

. . . N . - \,
§ 17 Os aparclhos referidos nesfe artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamentd

o H

<

inspecionados pelo prestador de servigi)s. -‘

Sl
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remanciar os hidrometros das ligagdes, quando constatada a necessidade técnica de mlu\it Helesq n
c
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¢ Somente o prestador de servigos ou seu preposto poderd instalar. sul ﬁluu eo{'lfz‘tc.mg&é?

hidrémetro ou limitador de consumo. bem como indicar novos locais de instalagio.

usudrio. quando da execugio desse servigo. com informagdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do
instalado.

§ 5" A substituigdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd executada
pelo prestador de servigos. sempre que necessario, sem dnus para o USUArio.

§ 6% A substituigdo do hidrémetro, decorrente da violagfio de seus mecanismos. serd executada pelo
prestador de servigos. com énus pra o usudrio, além das penalidades previstas.

§ 77 A indisponibilidade de hidrémetro ndo poderd ser invocada pelo prestador de Servi¢os para negar ou
retardar a ligagdio ¢ o inicio do abastecimento de dgua,

§ 8" Sendo a alteragio de hidrdmetros uma decisio do prestador de servicos, os custos relativos as
substituigdes previstas correrdo por sua conta.

Art. 67. Os lacres instalados nos hidrometros. caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do prestador de servigos, e deverdo ter numeragiio especifica. constante do cadastro
de usudrios, atualizado a cada alteragio documentada de agdo do prestador.

§ 19 Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalacdes de dgua e/ou esgoto poderio
permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° Constatade o rompimento ou violagdo de selos e/ou de lacres instalados pelo usudrio, com
alteragdes nas caracteristicas da instalagiv de entrada de dgua originariamente aprovadas, mesmo nio
provocando redugdo no faturamento. poderd ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido pelo prestador de
servigos e aprovado pela AGESAN.

Art. 68, O usudrio asscgurard ao representante ou preposto do prestador de servigos o livre acesso ao
padrio de ligagdo de dgua.

AIL 69. A verificaglo periodica do hidrometro instalado na unidade usudria devera ser efctuada segundo
critérios estabelecidos na fegislagiio metroldgica.

Art. 70. O usudrio poderd obter veriticagdes dos instrumentos de medicio por parte do prestador de
servigos, devendo ser sem dnus para o usudrio em até | (uma) veriticacdo a cada 3 (trds) anos. ou. independente
do intervalo de tempo da verificagdo anterior. quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medigio.

¥ 190 prestador de servigos deverd informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia dteis. /data

fixada para a realizagdo da verificacio. de modo a possibilitar ao usudrio o acompanhamento do bLl\l 0,

o K

;
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§ 2° Quando ndio for possivel a verificagdo no local da unidade usudria, o prestadon

acondicionar o medidor em invélucra espeeifico. a ser lacrado no ato de retivada para ¢

‘i’tpmpmic atc
laboraldrio de teste. mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usuério, devendo 3 o
lo da data ¢ do local fixados para a realizagdo da verificagdo. para seu acompanhamento.

§ 370 prestador de servigos deverd encaminhar ao usudrio o laudo téenico da verificagiio. informando.
de forma comprecnsivel ¢ de facil entendimento. as variagées verificadas. os limites admissiveis. 4 conclusio
linal e esclarccendo quanto & possibilidade de solicitagfio de verilicagio junto ao drglo metrologico oficial de
afericiio,

§ 4° Caso o usudrio opte por solicitar nova verificagdo junto a drgdo metrolagico oficial, os custos
decorrentes serdo arcados pelo usudrio. caso o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava
adequado ds normas téenicas. ou pelo prestador, caso o resultado aponte irregularidades no laudo téenico por
ele elaborado.

§ 57 Na hipdtese de desconformidade do hidrometro com as normas téenicas. deverd ser observada o
disposto no artigo 93, caput ¢ inciso 11, sendo considerado o prazo de 03 (irés) meses consecutivos anteriores a
data da solicitagdo de verificagiio para a devolugio prevista.

§ 6% Seriio considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem a legislacio
metrologica pertinente.

Art. 710 O usudrio serd responsivel pela euarda do hidrdmetro instalado no interior de sua unidadc
usudria, ou se. por solicitagdio formal do consumidor, instalado na drca exterior. e responderd por furtos e danos
causados, decorrentes de qualquer procedimento irregular,

Pardgrafo Gnico. No se aplicam as disposi¢des pertinentes ao depositiario no caso de furto ou danos
provocados por tercetros. relativamente aos hidrdmetros, exceto quando, da violagio de lacres ou de danos nos

equipamentos, decorrerem registros inleriores aos corretos.

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO
Art. 720 A determinagdo do volume de csgoto incidird somente sobre os imdveis servidos por reclcs’{
publicas de esgotamento sanitirio e lerd como base o consumo de dgua. cujos critérios para estimativa devem

considerar;

[ - o abastecimento pelo prestador de servigos:

[l - 0 abastecimento préprio de dgua por parte do usudrio; e

I - a utihzagio de dgua como insumo eim processos pmduti\}Q/s

o
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serdo propostos pelo prestador de servigos e homologados pela AGLSAN.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 73, O prestador de servigos classificard a unidade usudria de acordo com a atividade nela excreida,
ressalvadas as excegdes previstas nesta Resolugio.

Art. 74, A fim de permitir a correta classificagiio da unidade usudria, caberd ao interessado informar ao
prestador de serviges a natureza da atividade nela desenvolvida ¢ a finalidade da utilizagfio da dgua. bem como
as alteragdes supervenientes que importarem em reclassilicacio, respondendo o usudrio, na forma da lei. por
declaragoes falsas ou omissiio de informagde

§ 19 Nos casos em que a reclassilicagio da unidade usudria implicar novo enquadramento tarifario. o
prestador de servigos deverd realizar os ajustes necessdrios e emitir comunicagio especifica. informando as
alteragdes decorrentes. no prazo de 30 (trinta) dias. apds a constatacio da classificagdio incorreta ¢ antes da
apresentagdo da primeira fatura corrigida.

§ 2% Em casos de erro de classificagio da economia por culpa exclusiva do prestador de Servigos. o
usudrio deverd ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lThe a diferenca
referente a pagamentos a menor.

Art. 75, O prestador de servigos deverd organizar ¢ manter atualizado o cadastro relativo as unidades
usudrias, no qual conste. obrigatoriamente. quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informagdes:

1 - identificagio do usudrio:

a) nome complieto:

b} nitmero ¢ 6redo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de identilicaciio:

¢} nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNIPJ ou no Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF:

Il - nimero de conta da unidade usudria;

I - enderego da unidade usudria. incluindo o nome do municipio:

IV - nlimero de economias por categorias/classe:

V - data de inicio da prestagio dos servigos de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitirio;

VI - histarico de leituras ¢ de faturamento referentes aos Gltimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos ¢

completos:

VI - cddigo relerente a tarifa ¢/ou d categoria aplicdvel: e

VIHI - numeragiio dos lacres instalados e sua respectiva alualimc['zl(} ; (

@)
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Arl. 76, Para efeito desta Resoluciio, considera-se uma economia a unidade aulénol
efeito de Faturamento ¢ Comercializagio. atendendo as seguintes caracteristicas:

I - Cada casa com numeragiio pr(')].)riu:

[l - Apartamento com ocupagio residencial ou comercial. exceto os de hotéis, motdis, cd?ﬁw% o
similares:

IV - Cada loja ¢ Residéncia com a mesma numeragio. com instalagdo de dgua em comum:

V - Cada loja, sobreloja ou sala. que conte com instalagdo de dgua individual:

VI - Cada grupo de 2 (duas) lojas. sobreloja. ou fracio de duas, com instalagdio de dgua em comum:

VII - Cada grupo de 4 (quatro) salas ou fragdo de quatro. com instalagio de dgua em comum:

VHI - Cada grupo de 6 (seis) quartos, ou [taglo de seis, cm hotéis. motéis, pensdes. casa de saade ou

r

simifarcs. dotados de instalagio propria de dgua:

[X - Cada grupo de 3 (trés) apartamentos em hotéis, motéis ou casa de saide, ou fragdo de srupo,
dotados de instalagdio propria de dgua:

X - A edificagdo utilizada para fins Comerciais. Industriais ou Pablicas. por uma s pessoa Juridica;

Al - O imovel sem edificagdo ou em construgio. dotado de instalagio de dgua:

A1l - Todo ¢ qualquer imdvel de outro género ndo especificado, desde que com instalagiio propria para
uso de agua,

Art. 77. As economias atendidas com scrvicos de abastecimento de dgua e/ou de csgotamento sanitdrio
séio classificadas nas seguintes categorias:

I — a) Residencial Normal: economia com lim residencial, diversa do inciso anterior, devendo ser
incluidos nesta categoria o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitério para instalagles de uso comum
de prédio ou conjunto de edificagdes, com predomindancia de unidades vsudrias residencial:

b) Residencial social ou baixa renda: cconomia residencial constituida por familia sem capacidade de
pagamenta pelo serviga, localizada abaixo da linha de pobreza ou vivendo na indigéneia. ou com capacidade de
pagamento reduzida, e beneficiada por subsidios dirctos, com critérios definidos em resolugiio especifica da
AGESAN.

Il - comercial. servigos ¢ outrus atividades: cconomia em que scja exercida atividade comercial ou de
prestagdo de servigos. ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias:

I - industrial: cconomia em que a dgua seja utilizada como clemento essencial & natureza da inddstria:

[V - publica: economia cujos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitirio sid,

utilizados por Orgdos da ad7|mslra¢uo publica federal. estadual ou municipal, independentemente da atividad

desenvolvida na cconomi‘{;.

/
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sdo utilizados pelo proprio prestadur de servigos.

§ 17 Todos os imoveis com ligagdes de cardter tempordrio serfio classificados na mtg:gmnb%mmml .
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§ 27 Ficam incluidas na categoria industrial as ligagdes destinadas a lavacio e abasteciy

¢ similares e as obras em construglo. nos seguintes casos:

a} edilicacOes que tenham 2 (dois) ou mais pavimentos e/ou drea em construcio construida igual ou
superior a 1000 (mil) metros quadrados; e

b) conjuntos habitacionais. lotcamentos e condominios.

§ 3% Depais de concluidas as obras, o imdvel deverd ser recadastrado conforme a categoria de uso da
CCONOMIL.

§ 4" Ficam incluidas na categoria comercial, servigos e outras atividades, as associacdes esportivas.
recreativas, sociais. estabelecimentos hospitalares. de educagio. drgiios de comunicagiio, templos, sindicatos e
congéneres. bem como qualquer outra ¢conomia que ndio se enquadre nas demais categorias. inclusive
indastrias que ndo utilizem. predominantemente. a dgua em seu processo produtivo.

§ 57 Quando for exercida mais de uma atividade na mesma cconomia. para efeito de classificaciio o
prestador de scrvigos poderd enquadra-la como cconomia mista. sendo o consumo de dgua. o volume de esgoto

¢ a categoria de faturamento, devidamente ponderados proporcionalmente  participacéio de cada uma.

CAPITULO XVI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 78. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido. a qualquer tempo, sem prejuizo de
OULras sangdes, Nus seguintes casoes: f

[ - wulizagio de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou. ainda. pratica de violéneia nos
equipamentos de medigdo e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condigdes de abastecimento ou ch ‘
medi¢do. bem como o descumprimento das normas que regem a prestagdo do servigo piblico de dgua:

IT - revenda ou abasteeimento de dgua a tereeiros:

I - ligagdo clandestina ou religagio a revelia;

IV - deficiéncia téenica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade usudria que ofercea risco iminente

de danos a pessoas ou bens: e

V- solicitagdo do usudrio, somente nos seguintes caso

a} de demolicio da edificacdo ou tusio de ligagdbsys

?L
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VIl - manipulagdo indevida de qualquer tubulagio, medidor ou outra instalagio do prestade
do usuario,

Art. 79. O prestador de servigos. mediante aviso prévio ao usudrio. poderd interromper a prestagio dos
servigos de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitdrio:
[ - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarilas;
[F- por inobservincia no disposto do artigo 66. § 3° ¢ do artigo 68:
HE - quando ndo for solicitada a ligagdo delinitiva. apds concluida a obra atendida por ligagio
lemporaria.
§ 19O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° [ vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupgiio dos servicos por débitos vencidos ou
impedimento de acesso anterior pelo prestador de servicos. nfio notificados.

§ 37 O aviso prévio e as notilicagdes formais devem ser cscritos de forma compreensivel ¢ de [icil
entendimento.

§ 4" Ao efetuar a suspensiio do abastecimento de dgua ou a cobranga pelo servigo de coleta de esgoto, o

prestador de servigos deverd entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgdo e quando
pertinente. indicagdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 5% Serd considerado interrupedo indevida os casos de corte e pagamento ocorrido no mesmo dia e
demais interrupgfio indevida que ndo estiver amparada nesta Resolugio

sem Gnus para o usudrio.

§ 67 Constatada que a suspensiio do abastecimento de dgua e/ou a interrupgio da coleta de esgoto foi
indevida. o prestador de servigos ficard obrigado a efetuar a religacio. no prazo miaximo de 4 {quatro) horas,

§ 7° No caso de suspensio indevida do fornecimento, o prestador de servicos devera ereditar na fatura
subseqgliente. a titulo de indenizagfio ao usudrio, o maior valor dentre:

a) 0 dobro do valor estabelecido para o servico de religagio de urgéneia: ou
7 .

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura cmitida apés a religagdo da unidade usudria.

&

|
!

Art. 80. O usudrio com débitos vencidos, resultantes da prestagiio do scrvigu, poderd ter seu nome

registrado nas instituigdes de protegdo ao crédito ¢ cobrado judicialmente, apds esgotadas as medidas, M
administrativas para a cobranga.

Art. 81. O usudrio beneliciado com o parcelamento dos débitos podera ter seus servicos restabeleci?@

WV
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aplicivel 3 suspenszﬁo. as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

If - unidade operacional de distribuicio de gzis canalizado:

HI - unidade hospitalar:

IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo: e

V - unidades de privagiio de liberdade.

Art. 83. Os ramais prediais de dgua poderdo ser desligados das redes plblicas respectivas:

I - por interesse do usudrio, somente nos seguinles casos:

a) De demoligdo da edilicagio ou (usdo de ligagdes:

b) Interdigfio judicial ou administrativa da cdificagiio sem condicdes de habitabilidade ou uso:

¢) Desapropriacio de imdvel por interesse pablico

[l - por agiio do prestador de servigos nos scuzuintes casos:

a) interrupgiio da ligagio por mais de 60 (sessenta) dias. nos casos previstos dos artigos 78 ¢ 79;

b} desapropriaciio do imavel:

¢} fusdo de ramais prediais: ¢

d} langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

§ 17 No caso de supressio do ramal de esgoto ndio residencial, por pedido do usuario. este deverd vir
acompanhado da concorddncia dos drglos de satde piblica ¢ do meio ambiente.

§ 29 Nos casos de deshigamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligagdo. a
unidade usudria devera permanceer cadastrada no prestador de servicos.

§ 37 O término da relaglio contrawal entre o prestador de servicos e o usudrio somente serd efetivado
apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua ¢ do sub-coletor de esgoto,

Art. 84, Correrdo por conta do usudrio atingido com o desligamento da rede as despesas com a
interrupgdo e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitério.

Art. 85. Fica vedada ao prestador de servigos a realizacdo de interrupgao da prestagio dos sérvicos apds

as |2 {doze) horas das sextas-feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou nmnicipa}é;
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CAPITULO XVII
DA RELIGACAQ

Arl. 86. O procedimento de religagio é caracterizado pelo restabelecimd

abastecimento de dgua pelo prestador de servigos. %*P
7

Art. 87. Cessado o motivo da interrupgiio e/ou pagos os débitos. multas e acréscimos 'qw_os a
solicitagdo do cliente. o prestador de servigos restabelecerd o abastecimento de dgua no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas.

Art. 88. Taculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de religagio de urgéneia,
caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacio e o atendimento.

Pardgrafo tnico. O prestador de servigos ao adotar a religagio de urgéneia deverd:

I - informar ao usudrio, o valor a ser cobrado e os prazos relativos ds religacdes normais e as de
urgéncia;

[T'= prestar o servigo a qualquer usudrio. nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO XVIII
DA DETERMINACAQ DO CONSUMO

Art. 89, Para a determinagio do consumo de dgua, as ligagdes serdo classificadas em:

[ - medidas; ou

[l - ndo medidas.

Art. 90. Para as ligagdes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em hidrémetro. obtido
pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° Nio sendo possivel a realizagio da leitura em determinado periodo. em decorréneia de
anormalidade no hidrometro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo. ot nos casos fortuitos e de forga
maior, a apuragio do volume consumido serd feita com base na média aritmética dos altimos 6 (seis) meses
com valores corretamente medidos.

¥ 2° 0 procedimento do pardgralo anterior somente poderd ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos
¢ completos de faturamento, devendo o prestador de servigos comunicar ao usudrio no primeiro més em que For_r]
constalado o impedimento. por escrito. a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

¥ 3% ki caso de falta ou imprecisiio de dados para os céleulos. poderd ser adotado como base de cdlculc

05 scguintes procedimentos:

I'- o primeiro ciglo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 {trinta) dias, posterior & instalagio

do novo hidrometro;
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§ 47 Apos o terceiro ciclo consceutivo de faturamento cletuado pela média ariimétigs
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§ 5% 0 cntério descrito no paragrafo anterior niio se aplica no caso em que a leitura do i]ﬁ?@ﬁiﬁﬁftﬁlﬁo

se veriftque saldos positivos entre os valores medidos e faturados, o saldo remanescente ¢

cim 3 (trés) vezes. de acordo com a sua faixa tarifaria anterior.

estiver sendo Teita em funcdo de impedimento provocado pelo usudrio. em periodo ndo superior a 3 (rés) ciclos
de Jaturamento. sendo o consumo entdo estimado pelo prestador de servigos, sem dircito a futura compensacéo.

§ 6° No faturamento subseqiiente 4 remogdo do impedimento. etetuado até o terceiro ciclo consecutivo.
deverio ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrdmetro ndo [oi lido.

Art. 91, O prestador de servigos cletuard as leituras, bem como os faturamentos, om intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias. obscrvados o minimo de 27 (vinle e sete) dias e 0 maximo de 33 (winta e
trés) dias, de acordo com o calendirio. situagdes especiais e cronogramas de atividades, apresentados ¢
aprovados pela AGESAN,

§ 170 fawramento inicial deverd corresponder a um periodo ndo inferior a 13 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarcnta c scte) dias.

s 2% Havendo necessidade de remancjamento de rota. ou  reprogramacio do  calenddrio.
excepeivnalmente. as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 13 (quinze) dias € no maximo
47 (quarenta ¢ sete) dias, devendo o prestador de servigos comunicar por escrito aos usuarios, com antecedéncia
minima de um ciclo completo de faturamento,

§ 3" O prestador de servigos deverd informar na fatura, a data prevista para a realizagio da proxima
lettura.

§ 47 Havendo concordancia do usuirio. o consumo final poderd ser estimado proporcionalmente ao
namero de dias decorridos do ¢iclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamente. com
base na média mensal dos Gltimos 6 (scis) ciclos de [aturamento. respeitada a faixa tariffiria da unidade.

§ 3% O prestador de servigos deverd organizar ¢ manter atualizado o calenddrio das respectivas datas
fixadas para a leitura dos hidrdmetros. apresentagiio e vencimento da fatura, bem como de eventual suspensio
do fornecimento.

§ 0% Qualgquer modificacio das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros ¢ para a apresentagio da
latura deverd ser previamente comunicada ao usudrio, por escrito, no prazo minimo de 30 (irinta) dias de
antecedéncia em relagio & data prevista para a modificagio,

Art. 92 As leituras ¢ os faturamentos poderio ser efetuados )7_('1"1 mntervalos de até 3 (trés) ciclos

consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casTs\:/-

@
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I - em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes:

';‘G 1 S
[T - eon unidades com consumo de dgua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez) metis @z[é} “ETRiT0
[ Uz p, !
SNy X
L1 - para as faturas com valores inferiores ao minime estabelecido para o hiummen[g Oficigy 7@ L
S
§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura. o usudrio poderd fornecer sm;ﬂ%una mengal
OPOLIS -

respeitadas as datas fixadas pelo prestador de servigos.
§ 2° A adoglo de intervalo de leitura ¢/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de divulgaciio
a0s usudrios. a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida,
Art. 93 Em agrupamentos de imdveis ou em iméveis com mais de uma cconomia, dotados de um Gnico
medidor, o consumo de cada economia serd apurado, pelo guociente resultante da divisio entre o consumo
medido ¢ 0 ntimero de economias.
Pardgrafo Gnico. Nas hipdteses previstas neste artigo. havendo também medicdes individualizadas, a
diferenga positiva ou negativa apurada entie o consumo global e o somatdrio dos consumos individuais serd

rateada entre as economias, sendo desprezadas as diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).

CAPITULO XIX
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 94, Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou ndo cletuado qualquer
faturamento. por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes procedimentos:

I - faturamento a menor ou auséneia de faturamento: ndo paderd efetuar cobranga complementar: e

[I'- faturamento a maior: providenciar a devolugdio ao usudrio das quantias recebidas indevidamente.
correspondentes ao periodo faturado incorretamente. observado o prazo de prescricio de 3 (cinco) anos
estabelecido no artigo 27 da Lei n® 8.078., de 11 de setembro de 1990,

Paragrafo Gnico. No caso do inciso 11, a devolugiio devera ser cletuada em moeda corrente até o
primeiro faturamento posterior 4 constatagio da cobranga a maior, ou, por opgio do usudrio, por meio de
compensagio nas laturas subseqlientes.

Art. 95, Para o caleulo das diferengas a cobrar ou a devolver, as tarilas deverfio ser aplicadas de acordo
COom os s¢ l__flll]'llL.‘s critérios:

I'- quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas
constatadas:

[l - quando houver diferengas a devolver: tarifas ¢m vigor no periodo correspondente asydiferengas |

.
constatadas acreseidas de juros ¢ corregdo monetéria. conforme critérios definidos no artigo 1057 {/

@
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més ¢ o fatwramento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados nuysaﬁmntu no pd}on
1A

considerado. levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar. 0 SUp E
& i | CNle [o!éLHDIQTR’?_O ]
Art, 96. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador de suvdgfi'i dew |
I (O C-_-,-
informar ao usuario. por cscrito. guanto: G .

-

[ -4 irregularidade constatada: \@@E)

Il - & memdria deseritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferengas de consumos de dgua:

I1 - aos clementos de apuragiio da irregularidade:

IV - aos crntérios adotados na revisdio dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos § 1% e § 3° deste artigo: e

VI -4 tarifa utilizada.

® Caso haja discordancia em relagio & cobranga ou respectivos valores, o usudrio poderd apresentar
recurso junto ao prestador de servigos, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicagio.

§ 27 0 prestador de servigos deliberard no prazo de 10 (dez) dias, contadoes do recebimento do recurso. o
qual. s¢ indelerido. devera ser comunicado ao usudrio. por escrito, juntamente com a respectiva Matura, quando
pertinente. a qual deverd referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 3
{trés) dias ateis.

§ 3% Da decisio do prestador de servigos caberd recurso. no prazo de 10 (dex) dias, 8 AGESAN. sendo
recebtdo em seu efeito suspensivo. exceto por deliberagio da Agéncia,

§ 4% Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorregio do refaturamente, o prestador de servicos providenciard a devolucdo do indébito
por valor igual ac dobro do que foi pago em excesso. salvo hipatese de engano justificavel.

Art. 97, Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalacoes internas do imdvel ¢
mediante a climinagiio comprovada da irregularidade pelo usudrio, o prestador de servigos aplicard desconto
sobre o consumo excedente.

§ 17 No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos. haverd o
desconto de valor correspondente a até 70% (setenta por cento) do volume medido acima da média de consumo
limitado ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o usudrio sobre a ocorréneia de alto consumo.

I — Tica estabelecido que poderdio ser revisadas no maximo 02 (duas) faturas seqiienciais dentro dqg

periodo correspondente a |2 {(doze) meses para as solicitagdes de Usudrios por motivo de volume excessivo del
agua [ornecido ao imovel. decorrente de vazamento de dificil identificacip!

[l — Prazo de reclamagiio até 30 dias apds o vencimento da fat?\l“/a

@)
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§ 27 Para obter o desconto referide no § 1°, o usudrio deverd apresentar ao prey «}dm de QLI\](‘,G&
7
declaragdo de ocorréncia do vazamento veulto e as providéncias tomadas para o reparo, |u|g0 aoslg,@bumc.mos
w G[@ Tﬁe/ <
que comprovem sua realizagdo, tais como nota fiscal de servico ou matertais utilizados. e 42 0

? O prestador de servigos deverd realizar vistoria no imdvel para comprov aga@@ia ocorréncia di
vazamento oculto e do respectivo reparo. '%OPous €5
§ 4 Por ocasidio da ocorréncia de quaisquer vazamentos de dgua ocultos devidamente comprovados. a
cobranga da tarifa de esgoto deverd ocorrer com base na média de consumo de dgua dos Gltimos 6 (scis) meses.
§ 57 O usuario perderd o dircito ao desconto se for comprovada a ma-fé ou negligéneia com a
manutengio das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.
§ 6% Considera-se vazamento oculto, o volume excessivo de dgua causado por perdas de dificil
identificacao e localizagdo, nas instalagdes internas do imdvel,
[ —Ndo se considera vazamenta oculto. o volume excessivo de dgua causado por perdas visivels. nas
mstalagdes internas do imadvel, tais como:
a) Em valvulas de descarga. torneiras e chuveiros:
b) Por fissura em reservatorios:

¢) Por defeitos nas valvulas de flutuador (bdias):

d) Por defeito no extravasor do veservaldrio superior (ladrdo).

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 98. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua. esgotamento sanitirio e a outros servigos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e devidas pelo usuario,
fixadas as datas de vencimento.

§ 1% As faturas serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares. de acordo com o calendario de
laturamento elaborado pelo prestador de servigos.

§ 27 O prestador de servigos deverd orientar o usudrio quanto ao calendério de leitura ¢ entrega de fatura.

¥ 3% O prestador de servicos emitird segunda via da (atura, sem énus para o usudrio, nos casos def
problemas na emissiio € no envio da via original ou incorregdes no faturamento.

Arl. 99. Quando houver alto consumo, o prestador de servicos deverd emitir a fatura no valor exata a ser

cobrado ¢ alertard o usudrio St)lfe o fato. instruindo-o para que verilique as instalagdes internas da unidade

usudria c/ou evite dcspel‘dft‘i?ﬁ.

/
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0s seguintes: % éz,

E- 5 {cinco) dias dteis para as unidades usudrias de todas as categorias, ressalvada a menciomada 1
inciso 11

[1 - 10 (dez) dias Gteis para a categaria Plblica: ¢

L= T (um} dia 0til nos casos de desligamento a pedido do usuirio, exceto para as unidades usudrias a
que se refere o inciso anterior.

§ 27 Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentaciio ¢ inclui-se o do vencimento. os quais nio
poderdo ser afetados por discussdes entre as partes.

Art. 101, A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

I - nome do usudrio:

[l - nimero ou cadigo de referéncia e classilicacio da unidade usugria:

[Tl - enderego da unidade usudria;

IV - ntmero do hidrometro:

V- leiluras anterior e atual do hidrémetro:

V1 - data da leitura anterior ¢ atual:

VI - data de apresentagio e de vencimento da fatura;

VI - consumo de dgua do més correspondente & fatura;

1X - historico do volume fornecido nos Gltimos 6 (seis) meses ¢ média atualizada:

X - valor total a pagar ¢ data do vencimento da fatura;

X1 - discriminagiio dos servigos prestados. com os respectivos valores;

XII - descrigo dos tributos incidentes sobre o faturamento:

X - multa e mora por atraso de pagamento:

XIV - os ntimeros dos telefones das Ouvidorias e os enderegos eletrdnicos do prestador de servicos e da
AGLESAN:

XV - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servigos; e

XVI - identificagdo de faturas vencidas e nido pagas até a data.

Art. 102, Além das infermagdes relacionadas no artige [02. fica facultado o prestador de servicos incluir
na fatura outras informagdes julgadas pertinentes. campanhas de educagiio ambiental e sanitdria. inclusive
veiculagiio de propagandas comerciais. desde que 117!0 interfiram nas informagdes obrigalorias, vedadas, em

qualquer hipdtese. mensagens politico |mr1id:iri{s;

&)
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usuario. distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més,

- . . . C L Oy U7
Art. 104, As faturas nilo quitadas até a data do scu vencimento, bem como as devo ugdes mendionads
Q

~

i

G uospr

cento) por dia de atraso. sem prejuizo da aplicagio de multa de 2% (dois por cento) ¢ correciio monetaria

na inciso I} do artigo 96. sofrerfio acréscimo de juros de mora de até 0.033% (zero virgula zel

conforme o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA). publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Lstatistica (IBGL). ou outro indice previsto na legislagio vigente,

§ 190 pagamento de uma fatura ndo implicard na quitagiio de eventuais débitos anteriores.

¥ 2% 0 prestador de servigos poderd efetuar a cobranga dos servigos na forma de duplicata especialmente
emitida. sujeita esla a protesto e a execugio.

ATl 105, Apos o pagamento da fatura, o usudrio paderd reclamar a devolucio dos valores considerados
como indevidos.

Art. 106. Caso o usudrio tenha sido cobrado em quantia indevida . quando nfio houver solicitacio em
contrario. essa quantia indevida deverd ser devolvida automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito,

§1° O prestador de servigos deverd dispor de mecanismos de identificacio de valores cobrados
indevidamente. impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente até o proximo faturamento.

§2° Os casos de cobranga em duplicidade, cnscjario a develucio dos valores indevidamente faturados na
forma simples. além das corregdus a que se refere o artigo 1035,

Art. 107, Nos prédios ligados clandestinamente ds redes pablicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdio
devidas desde a data em que o prestador de servigos iniciou a operagiio no logradouro, onde esta situado aquele
prédio. ou a partir da data da expedigio do alvard de construgdio. quando niio puder ser verificada a época da
fizagdo a4 rede pablica. limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses. De acordo com o cadastro da
cdilicagdo, levantado quando da constatagdio da irrcgularidade — categorias de uso e economias.

Parigrafo anica. O prestador de servigos poderd proceder ds medidas judiciais cabiveis para a liquidagiio
¢ exceugdo do debito decorrente da situaglio descrita no caput deste artigo, padendo condicionar a ligacio do
servigo para a unidade usudria ao pagamento integral do débito. ressalvando-sc quando o usudrio comprovar
efelivamente o tempo em que ¢ o responsavel pela unidade usudria, eximindo-se total ou parcialmente do
deébito.

Art. 108, Nas edificacdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdes. as tarifas poderiio
ser cobradas cm conjunto para todas as economias.

Art, 109, A emiss@o da latura pod 21 ser cancelada a pedido do interessado ou por iniciativa do

(L

prestador de servigos. nos seguintes cas?ﬁt
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E- porinteresse do usudrio em cusos de:

a} Demoligio:

b} Interdigio judicial:

¢) Desapropriagdo de imavel por interesse publico

Il - por agdio do prestador de servigos nos seguintcs casos:

a) l'usdo das economias;

b) Interrupgao da prestacido dos servigos de abastecimento de dgua ¢/ou esgotamento sanitirio;

Il - outras situagdes conforme crilérios propostos pelo prestador de servigos e aprovados pela
AGESAN.

Parigrafo tnico. O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorard a partir da data do pedido do usudrio
ou. quando a iniciativa for do prestador de servigos, de sua anotagdo no cadastro do prestador de servicos, ndo
tendo efeito retroativo.

Art. 0. O prestador de servigos podera parcelar os débitos existentes. segundo critérios estabelecidos
€M NOrMas INLCrnas.

Art, 1120 A Tatura minima por economia serd equivalente ao valor lixado para o volume de 10m?® (dex
metros cubicos) mensais por categoria residencial € comercial. ¢ |5m?® (quinze metros clibicos) mensais para as
demais categorias.

§ 1° O faturamento pelo consumo minimo nio poderd ser feito quando ndo houver regularidade do
abastecimento quc garanta as quantidades minimas de consumo definidas no caput deste artigo.

§ 2° E vedado ao prestador servicos, conceder isengdo ou dispensa de pagamento das tarifas de agua
efou esgoto, inclusive a entidades publicas federais. estaduais ¢ municipais. salvo se previamente autorizado
pela legislagdo do tiwlar dos servigos, lato que deve ser ponderado na composi¢iio ou no reajustamento

tarifario.

CAPITULO XXI
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 1120 O prestador de servigos, desde que requerido. poderd cobrar dos usudrios os sezuintes |
SCIVIQOS:

I - ligago de unidade usudria;

il - vistoria de unidade usudria;

11 - verificagio de hidr@metr'o. EXCCLo 08 Cas0s previstos no artigo 70;

[V - religacio de unidade ugbaria:

- s ~ B
V- religagio de urgéneips,

@)
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VI - emissdo de segunda via de latura. a pedido do usudrios e

VII - outros scrvicos disponibilizados pelo prestador de servigos. devidam lijejjuftﬁ?f&i@/bﬁ}ula_
Lig

E
AGESAN. : O%uﬁbﬁa g
( _3?
§ 19 Nio seri cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de abastechy fepto de aﬂuaotf" :
Vop )
OLIS -

de esgotamento sanitario.
¥ 2% A cobranca dos servigos previstos neste artigo é facultativa e 56 poderd ser feita em contrapartida ao
servigo efetivamente realizado pelo prestador de servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 37 A cobranga de qualquer servigo obrigard o prestador de servigos a implanta-lo em toda a sua drea de
concessao, para todos os usudrios. ressalvado o servigo de religagio de urgéneia.

¥ 4 Ao servigo relacionado no inciso [V, serd determinado uma taxa diferenciada para usudrio
madimplente enquadrado cm regime especial de tarifa subsidiada. assim homologada pela AGESAN.

§ 5% O prestador de servigos deverd manter. por periodo minimo de 12 (doze) meses, os registros do
valor cobrado. do hordrio ¢ data da solicitagdu e da exceugiio dos servicos. exccto no caso de emissio de
segunda via de fatura.

§ 0° O preslador de servigos propord “Tabela de Pregos ¢ Prazos de Servigos™, a ser homologada pela
AGESAN e disponibilizada aos interessados, discriminando os servicos mencionados nesta Resoluciio ¢ outros
que julgar necessdrtos,

CAPITULO XX1I
DAS INFRACOLS E SANCOES A0S USUARIOS

Art. L3, Constiti infragdo a pratica decorrente da agdo ou omissio do usudrio. relativa a qualquer dos
scguintes [atos:

[ - Intervengiio nas instalagdes dos Sistemas Pablicos de Agua ¢ Esgotos que possam afctar a cliciéncia
dos servicos:

[l - Instalagio hidraulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de dgua
alimentada por outras fontes;

HI - Lancamento de despejos na rede pablica de esgotamento sanilario que. por suas caracleristicas, l'*\
exijam tratamento prévia;

IV - Derivagdo do ramal predial antes do hidrdmetro (by pass);

V - Danificacdo propositada. inversao ou supressio do hidrdmetro:

VI - Ligagio clandestina de dgua ¢ esgoto;

VI - Instalagio de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigio:

VI = Langamento de dguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitér '?u
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IX — Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no cavale 1.-,,\\:‘-00 £ 5?‘
Qv

‘ : . . . D £S
X ~ Restabelecimento irreguiar do abastecimento de agua em ligacdes cortadas no ramal! $

: . . N - . R s ol B
Al = Interligagdo de instalagdes prediais de dgua, entre imdveis distintos com débito;  § fo!éL D"STR/ 0
!f‘\

X1 = Impedimento voluntario a promogio da leitura do hidrmetro cu 4 execugio
manutengio do cavalete ¢ hidrometro pela prestadora de servigos:

NI = Desperdicio de dgua em periodos oliciais de racionamento:

XIV = Violagdo do lacre da porta caixa ou cubiculo de protegdo do hidrometro:

XV — Violagdo do lacre de protegdo do cavalete e do hidrémetro:

XVI = Utilizagdo indevida do hidrante instalado na arca interna do imével:

XVI = Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos:

XVIIL = Interligagio de instalagdes prediais de dgua em imdveis distintos sem déhito:

XIX = Auséncia de abrigo de protegdo do cavalete ¢ hidrometro

AX - Impedimento inveluntario & promocio da leitura do hidrémetro ou 4 exceugiio de servigos de
manutengiio do cavalete ¢ hidrdmetro pela prestadora de servigos;

XXI1 = Instalacdio de aparethos supressores de ar;

XX = lacrar a tampa da caixa de inspegdo de esgoto (C1).

Pardgrafo vinico. E vedada a instalagiio de cquipamento nas adjacéncias do hidrdmetro. inclusive na
mstulagio predial. que influencie nas condigdes metroldgicas no cquipamento, sem que o seja atendido o
subitem 9.4 da Portaria N* 246/2000 do INMLETRO, que determina: “Qualquer dispositivo adicional, projetado
para scr instalado adjunto ao hidrometro. deve ser submetido a apreciagdio por parte do INMETRO, com vistas
a verificar se o mesmo influencia o desempenho metrologico do medidor.™,

Art. 14, Além de outras penalidades previstas nesta Resolugo. o cometimento de qualquer infragio
enumerada no artigo anterior sujeitara o lrator ao pagamento de multa ao prestador de servigos.

Paragralo arico. A multa sera lixada em conformidade com os pardmetros propostos pelo prestador de
servigos ¢ aprovados pela AGESAN.

Art. 113, Verilicado pelo prestador de servigos. através de inspegdio. que. em razdo de artificio ou de
qualguer owtro meio nregular ou. ainda, da pratica de violagho nos equipamentos e instalagdes de medigéo.
tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou ha hipdtese de nfio ter havido qualquer faturamento. este
adotard os seguintes procedimentos:

I - lavratura de “Termo de Ocorréneia de Trregularidade™, numerado sequiencialmente, em formuldrio
proprio do prestador de servigos, com as seguintes informacgdes:

a) identificacdo do usuario:

bh) enderego da unidade usudrig:

L
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c) nlumero de conta da unidade usudria;
dy atividade desenvolvida:
¢) tipo de medigio:

i) identificagdo e [eitura do hidrémetro;

e} selos ¢/ou lacres encontrados: ‘

h} descrigio detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique C‘feitamcnlc
caracterizada. com a inclusdo de fotos ¢ outros meios que possam auxiliar nesta identificacio;

1) assinatura do responsavel pela unidade usudria. ou na sua auséneia, do usudrio presente ¢ sua
respectiva identilicacfio: e

J) identilicagiio ¢ assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de servigos;

II'- uma via do “Termo de Ocorréncia de Trregularidade™ serd entregue ao usudrio. que deve conter as
informagdes que possibilite a0 usudrio solicitar pericia téenica bem como ingressar com recurso junto &
owvidoria do prestador de servigos e 8 AGESAN:

11 - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocarréneia de Trregularidade™, o falo serd
cerlificado no verso do documento, que serd remetido posteriormente pela correio ao responsdvel pela unidade
usudria. mediante aviso de recebimento (AR),

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer os

servigos de pericia téenica du orglio responsavel. vinculado a seguranga publica ou do drgdo metroldgico olicial
para a verificagio do medidor:

V - proceder 4 revisio do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados por meio de
um dos seguintes critérios ¢ os efetivamente laturados:

a) aplicagdo de fator de corregiio. determinado a partir da avaliagio téenica do erro de medigio:

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcdo, identificagio do maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicio normal, imediatamente anteriores a0
inicio da irregularidade: ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicagiio dos eritérios previstos nas alineas “a™ ¢ ~b™. o valor do consum
serd determinado através de estimativa com base nas instalagdes da unidade usudria e nas atividades nel .

desenvolvidas.

VI - cletuar. quando pertinente, na presenga da autoridade policial ou agente designado, do usudrio ou -
de seu representante legal ou, na auséncia destes dois Gltimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o
prestador de scrvigos. a retirada do hidrometro, que deverd ser colocado em invdlucro lacrado. devendo ser

preservado nas mesmas condigdyd encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de
/

o | AL

laudo pericial por éreao oﬁt:'r I
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Paragrafo dnico. Comprovado pelo prestador de servigos ou a partir de provas dog

mén fﬁl nec 1dm{_

—!

pelo novo usudrio, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nio atribuivel ao lesp(‘:r‘]tskf?tﬁd {m}g[.; U'
usudrid. o atual usuirio somente serd responsavel pelas diferengas de volumes de dgua e ¢ %oio t,\u.dn.g[i"
apuradas no periodo sob sua responsabilidade. e sem aplicagio do disposto de multa. L.\C(_‘t‘(‘) qe9uts i
stucessdo comercial e/ou hereditdria,

Art. 116, Nos casos referidos no artigo anterior, apds a interrupgiio dos servigos, se houver religacio a
revelia do prestador de servigos, deverdio ser adotados os scguintes procedimentos:

[ - se. apds a climinacio da irregularidade, mas sem o pagamento das multas, veriticarem-se diferencas
de consumo e servigos. serd aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura emitida apds a constataciio da
relizagdo. o maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religagiio de urgéneia:

b) 20% (vinte por cento} do valor liquido da respectiva fatura,

[T - se apds 30 (trinta) dias o usudrio ndo regularizar sua situagdo junto ao prestador de servigos. ou seja.
0 pagamento da multa. diferenga de consumo e servigos. os valores serfio incluidos na proxima fatura para o
pagamento.

Pardgrafo unico. Sem prejuizo da suspensdo dos servigos. aplicavel em qualquer religagiio a revelia, os
procedimentos referidos neste artigo niio poderdo ser cmpregados em faturamentos posteriores 4 data da
constatacio da irregularidade.

Art. 117. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao prestador de servigos, no prazo de 15 (quinze)
dias. contados a partir do dia subseqiiente ao recebimento do auto de infragio.

§ 19 Da decisdo cabe recurso 8 AGESAN no prazo de 13 (quinze) dias contados da ciéneia da decisio do
prestador de servigos,

§ 27 Durante a apreciagdo do recurso pelo prestador ou pela AGESAN, nilo haverd suspensio da
prestacio do servigo em fungio da matéria sob apreciacio.

Art. 118, Para as ligagdes niio medidas, o consumo de dgua ¢/ou de csgotamento sanitdrio serd fixadoy)
por estimativa em fungdo do consumo médio presumido apresentado pelo prestador de servigos, desde qucl‘
aprovado pela AGESAN.

Paragrato dnico O prestador notificard a autoridade competente quando identificar, em iméveis

atendidos com rede pablica de disnyghigﬁo de agua. a existéneia de fonte alternativa de¢ abastecimento em

desacordo com a legislacdo perline?tg,
-
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CAPITULO XXTil
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES

integrantes dos sistemas piiblicos de abastecimento de dgua ¢/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las
em bom estado de [tmpeza. conservagio, manutengdo. organizagio e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza. conservagio. manutengdo ¢ organizagio. o prestador
de servigos deverd tomar as providéncias necessarias para garantir condigdes satisfatdrias de higiene, evitar a
deterioragio das instalagdes e demais estruturas, verilicar possivels contaminagdes do meio ambiente e
minimizar perda de dgua.

§ 2% No cumprimento da seguranga. devem ser obscrvados os fatores que possam ocasionar acidentes e
as condigdes de restricio do acesso de terceiros a drea {isica dos sistemas, como a presenca de sinalizadores ¢
avisos de adverténcia.

Art. 120, Visando garantiv a qualidade da dgua fornecida aos usudrios, o prestador de servigos deve
realizar a limpeza e desinfecgiio dos reservatérios de distribuigio ¢ acumulagdo a cada periodo de. no maximo.
6 (5218) meses.

§ 1° A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° Os residuos e a dgua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos em local
adequado. autorizado pelo drgdio competente.

Art. 121, O prestador de servigos deverd utilizar somente pessoal téenico. proprio ou de terceiros.
legalmente habilitado ¢ devidamente capacitado. para a operagio ¢ manutengio das instalucdes de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. comprovado através de documento habil,

Pardgrato tnico. () prestador de servigos deverad realizar a capacitag@o e/ ou atualizagdio periddica de seu
quadro de pessoal téenico envolvido diretamente na prestagio dos servigos,

Art. 122, O prestador de servigos devera utilizar-se de meios eficazes de macromedicido da agua tratada
produzida ¢ do esgoto reccbido pura tratamento.

Pardgrafo Onico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medi¢do de vazio, o prestador de servigos)

A
devera eletuar a medigdo de vazdio a cada intervalo de 6 (seis) horas ¢ registrar em relatério especifico e\
apresentar metodologia wtilizada.

Art. 123, O prestador de servigos deverd cstar preparado para solucionar problemas decorrentes du\
qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normgt do sistema, exceto na ocorréncia de desastres

naturais tais como estiagens. cheias. inundagdes. entre outros,
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Art, 124, O prestador de servigos deverda manter organizadas e atualizadas tod
referentes aos sistemas de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitario, enguanto dugd

Poder Concedente. sendo necessdario registro obrigatorio das seguintes inlormagdes:

MESMos;

Il - cadastro por cconomia. de acordo com os termos do artigo 75:

I - cadastro dos sistcmas piblicos de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitario. com
informagdes que permitam a identificagio do quantitativo de dgua tratada produzida ¢ de esgolo coletado e/ou
tratado. suas localizagdes. seus equipamentos, suas modificagdes. suas paralisagcs e desativacdes:

IV - registro atualizado das condigies de operagiio das instalagdes do sistema de abastecimento de dgua
e do sistema de esgotamento sanitario; ¢

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgolamento

sanitario. contendo o motivo ¢ as providéncias adotadas para solugio do problema.

Art. 125, Nos casos de ampliagdo de redes de abastecimento de dgua e/ou redes de esgotamento
sanitario, quando for prevista a [iscalizagdo da implementaciio de obras pela AGESAN. o prestador de servicos

devera comunicd-la para que atualize snas informagdes ¢ proceda a fiscalizagio.

CAPITULO XXV
DO ATENDIMENTO AQS USUARIOS

Art. 126, O prestador de scrvicos deverd atender as solicitagdes e reclamagdes das atividades de rotinas
recebidas. de acordo com os prazos ¢ condigdes estabelecidas na tabela de prestacdo de servigos, aprovada pela
AGESAN.

Art. 127. O prestador de servigos deverd dispor de estrutura de atendimento propria ou contratada com
tereeiros, adequada as necessidades de seu mercado. acessivel a todos os seus usudrios e que possibilite, de
forma integrada e organizada. o recebimento de suas contas e de suas solicitagdes e reclamagdes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que. inclusive, possibilite ao usudrio ser atendido em
todas suas solicitagdes e reclamagdes. ¢ ler acesso a todos os servigos disponiveis, sem se deslocar do
municipio onde reside.

§ 2° Nos locais em que as instituicdes prestadoras do servigo de arrecadacio das faturas de dgua e dt\

esgoto ndo propiciarem atendimento adequado. o prestador de servigos deverd implantar estrutura prépria pare
garantir a qualidade do atendimento.
§ 3° O prestador de servigos deverd dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos

ndividualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato. a pessoas pmtddmasI@

% M K
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necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 63 (sessenta ¢ cinco) anos. gest d‘us lactantes ¢
pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei n? 10,048, de 8 de novembr: Lgn. gd D"'STF?J'T
Art. 128, O prestador de servigos deverd dispor de sistema para atendimento aos Li:umnos ia(n@tﬁ‘i’ﬁ‘ne*

5 &
durante 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados. duuadgf a lLlemﬂca

: Yoroyys -
apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formaldrio proprio.

§ 17 Os usudrios terdo a sua disposiclio, nos escritdrios e locais de atendimento, em local de Tacil
visualizagllo e acesso. exemplares desta Resolugio ¢ do regulamento dos servigos publicos de dgua e de esgotos
sanitarios do prestador de servicos, para conhecimento ou consulta.

§ 2° O prestador de servigos deverd manter em todos os postos de atendimento, em local de ficil
visualizagdo ¢ acesso. livro proprio para possibilitara manilestagdo por escrito dos usudrios, devendo. para o
caso de solicitagdes ou reclamagdes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 129, O prestador de servigos deverd comunicar ao usudrio, por escrito. no prazo de 30 (trinta) dias.
sobre as providincias adotadas quanto ds solicitagdes ¢ reclamagdes recebidas do mesmo.

§ 17 Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, o prestador de servicos deverd
informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento quande da formulagfio da solicitagio ou reclamagio.

§ 2% O prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamagdcs e salicitagdes dos
usudrios, com anotagio da data e do motivo.

Art. 130, O prestador de servigos deverd prestar todas as inlormagdes solicitadas pelo usudrio relerentes
a prestagio do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor. o nimero e a data da resolugio que as houver
homologado. bem como sobre os critérios de laturamento.

Pardgrafo Unico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no artigo 113, § 6% deverad
estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de fiacil visualizagio, devendo o
prestador de scrvigos adotar, complementarmente, outras formas de divalgagio adequadas.

Art. 131, O prestador de servigos deve possuir, em seus escritdrios locais, empregados ¢ cquipamentos,
em guantidade suficiente, necessarios a adequada prestacio dos servigos aos usudrios.

Art. 132, O prestador de servigos deverd prestar o atendimento ao piblico por meio de pessoal
devidamente identificado. capacitado e atualizado.

Arl. 133, Os tempos de atendimento ds reclamagdes apresentadas pelos usudrios serfio medidos. levando
cm conta o tempo transcorrido entre a notificagdo ao prestador de servicos e a regularizaco do servico.

Art. 134, O prestador de servigos deverd desenvolver, em carater permanente, campanhas com vistas a
informar ao usudrio sobre os cuidados cspecials para evitar o desperdicio de dgua. a utilizagiio da dgua tratada ¢
ao uso adequado das ifstalagdes sanitdrias, divulgar scus direitos e deveres. bem como outras orientagdes que

entender neces;s{l]‘iaf.‘
A
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CAPITULO XXV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 135, O prestador de senvigos € responsdve! pela prestacdo de servigos adequada a todos 025&5131%:.
satislazendo as condi¢des de regularidade, generalidade. continuidade. eficiéncia, seguranga, atualidade.
modicidade das tarifas. cortesia na prestagiio do servigo. ¢ informagdes para a defesa de interesses individuais ¢
coletivos.

§ 1° Nio sc caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensiio do abastecimento efetuada por
motivo de manutengfo ¢ nos termos dos artigos 78 e 79 desta Resolugio.

§ 27 O prestador de servigos devera claborar ¢ apresentar & AGESAN., planos de emergéneia ¢ de
contingéncia para os casos de paralisagdes do fornecimento, decorrentes de casos [ortuitos ou forca maior.
como o intuito de minimizar o problema. respeitadas as agdes previstas no plano de saneamento bisico da
concessdo,

§ 3% O plano de emergéncia e contingéneia deverd garantic o abastecimento dos servigos cssenciais,
delinidos no artige §2. paragralo (inico. quando o tempo de paralisagdes for superior a 18 horas.

Art. 136. Comprovado qualquer caso de pratica irregular. revenda ou abastecimento de dgua a terceiros.
ligagdo clandestina. religagio & revelia. deliciéneia téenica e/ou de scguranga e danos causados nas instalagdes
do prestador de servigos, caberd ao usudrio a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos.

Art. 137, Na prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitirio o
prestador de servigos assegurard aos usuartos. dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que
porventura lhe sejam causados em fungdo do servigo concedido, excete quando oriundos de culpa exclusiva do
usudrio, fato de terceiro. caso fortuito ou de lorga maior.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, deverd ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias. a contar da data da
solicitagdo do usudrio.

§ 290 direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apos a ocorréncia do [‘ulc}‘

gaerador.

i
¥ 3°0s custos da comprovagdo dos danos serfio de responsabilidade da prestadora de servigo, desde que Y
t

oriundos de sua conduta.

s

Art. 138. L de responsabilidade do usudrio a adequagfio técnica, a manutengiy e a seguranga das

instalagdes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de cole‘/@
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§ [7 O prestador de servigos ndo serd responsdvel. ainda que tenha procedido Q‘?\’Iétﬂl‘lé], por dafo

causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usudrio, o
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§ 2% O prestador de servigos devera comunicar ao usudrio. por escrito ¢ d -}()1'111;1 é?‘s’ﬁ'emhczgf’
Q
. . . - . n ' . N . -
necessidade de proceder as respectivas corregdes, quando constatar deficiéneia nas mstalawggou}%cm% da
et

unidade usuaria. em especial no padrio de ligacio de dgua.

Arl. 139, O usudrio serd responsdvel, na qualidade de depositario a tiwlo gratuito. pela custddia do
padrio de ligacdo de dgua e equipamentos de medigio ¢ outros dispositivos do prestador de servigos. de acordo
com suas normas procedimentais.

Art. 140. O usuario sera responsdvel pelo pagamento das dilerengas resultantes da aplica¢io de tarifas
no periodo em que a unidade usudria esteve incorrctamente classificada. ndo tendo direito a devolugiio de
quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada. pelo prestador de servigos, a ocorréncia
dos seguintes fatos:

[ - declaragdo falsa de informagio referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria ou
a finalidade real da utilizagio da agua tratada: ou

[l - omissiio das alteragdes supervenientes que importarem em reclassificacao.

CAPITULO XXVI
DA RLSPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 141, O prestador de servigos serd responsavel pelo manejo, condicionamento. transporte ¢
disposigao adequada ¢ ambicentalmente accitaveis dos lodos € subprodutos resultantes das unidades operacionais
¢ dos processos de tratamento. em conformidade com a legislagiio e regulamentagio ambicntal vigente.

Art, 142, Os referidos sdhidos deverdio ser drenados efou secados, anteriormente a sua disposigiio final
devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que
satisfaga a legislacio ambiental.

§ 17 Nos casos de incineragio. deverdio ser respeitadas as normas de emissiio de gases de combustdo
definidas na legislacfio ambiental.

§ 27 As cinzas resultantes do processo de incineragio deverdio ser dispostas em terrenos destinados a '
aterro sanitario. adotando-se as medidas necessarias para evitar a lixiviagio de metais toxicos em fontes de dgua |
superficiais ou subterrdneas. respeitando-se. em qualquer hipdtese. a legislagio ambicntal,

Art. 143, O uso de lodos e outros subprodutos de tratamentg estarfio sujcitos as normas que regem o

assunto. observando-se. em especial. as Reselugdes do CONAM[AU

" U Ac
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CAPITULO XXVII
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 44, O encerramento da relagdo contratual entre o prestador de servigos e o usudr /»-:g.’f;ré efetuado
o <

segundo as seguintes caracteristicas ¢ condigdes: OLIS -

|- por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, nos casos previstos nos
artizos: 78; 83: [ 10 e seus incisos: e

Il - por agdo do prestador de scrvigos, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado
referente & mesma unidade usudria.

Parggrafo Onico. No caso referido no inciso 1. a condigiio de unidade usudria desativada deverd constar
do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulago de novo pedido de

ligagio,

CAPITULO XXVIII
DAS DISPOSICOLES GERAIS

Art. 145, A fiscalizagdo da AGLSAN, quando das inspegies realizadas nas instalagBes e servicos
executados pelo prestador de servigos, emitira relatdrio:

I - de conformidade. quando ndo forem observadas irregularidades no [uncionamento das instalagdes ou
na prestacio do servigo:

11 - de ndo conformidade do funcionamento das instalacSes ou na prestagio do servico.

§ 1° Ocorrendo ndo conformidades, a AGLSAN dard ao prestador de servigos prazo para resolvé-las.

§ 2% Vencido o prazo dado e se nio resolvida a ndo conformidade o prestador de servicos sofrera
sancodes estabelecidas em Resolugio especifica.

§ 3% Durante as inspegdes referidas no caput deste artigo, o prestador de servicos deve facilitar, a
AGLESAN, o acesso as instalagdes, bem como a documentos e quaisquer outras fontes de informagio
pertinentes av objeto da fiscalizagio.

Art. 146, A requerimento do interessado. para cfeito de concessdo de “habite- se™ pelo érgdo municipal’

competente, sera fornecida pelo prestador de servigos a declaracio de que:

I-0imovel ¢ atendido. em cardler definitivo, pelo sistema pidblico de abastecimente de dgua;
[1- 0 imdvel ndo € atendido pelo sistema publico de abastecimento de dgua.
M - 0 imovel ¢ atendido. em cardter delinitivo. pelo sistema piiblico de esgotgmento sanitirio. ou,

IV - 0 imdvel ndo ¢ atendido pelo sistema pablico de esgotamento sanila’n‘iﬁ.

@
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Art. 147, Os usuarios, mediante aulorizugdo por escrito, poderdio receber acio fiscalizado '&\db1 p?g&aﬂei;
de servigos. no sentido de se verificar a obediéneia do prescrito nesta Resolucio. oc‘} 7o Sy

Art. 148, Os usudrios terdio a sua disposicio, nos escritérios ¢ locais de atendimento L—Dl’{n f?(m%@m

o _ : - i N
visualizagdo e acesso. exemplares desta Resolugdo ¢ do regulamento dos servigos pliblicos dedgua ¢ @eoldR
sanitdrios do prestador de servigos. para conhecimento ou consulta,

Arl. 149, Os usudarios. individualmente. ou por meio de associagdes, ou. ainda. de outras formas do
participagiio previstas em lei, poderdo. para defesa de seus interesses. solicitar informacgdes ¢ encaminhar
sugestoes. clogios. dentneias e reclamagdes ao prestador de servigos ou & AGESAN, assim como poderio ser
solicttados a cooperar na fiscalizacio do prestador de servicos.

Pardgrafo dnico. O prestador de servigos devera manter em todos os postos de atendimento. em local de
ficil visualizaciio e acesso, livio préprio para possibilitar a manifestagio por escrito dos usudrios. devendo, para
0 caso de solicitagies ou reclamagdes. observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 150. Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessio e de programa.
prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugio.

Art. 151, 0 prestador de servigos deverd observar o prineipio da isonomia cm todas as decisdes que Ihe
foram facultadas nesta Resolugio, adotando procedimento Gnico para toda a drea de concessiio outorgada.

Art. 152, Cabe a AGESAN resolver os casos omissos ou dividas suscitadas na aplicagio desta
Resoluglo. inclusive decidindo em segunda instincia sobre pendéncias do prestador de servicos com os
USUarios.

ArL 153, Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio ¢ incluir-se-4 o do vencimento. devendo

se miciar e concluir em dias Gtels.

Art. 154, Esta Resolugdio entra em vigor na data de '}m publicagiio.

)

Art. 135, Revogam-se as disposigies em contrario. |

b
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RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA N2 003/2011
Nos termos da Resolugdo AGESAN 001/2010, de 08 de novembro de 2010, a Diretoria Colegiada da AGESAN, submeteu a consulta publica a
Resolucdo relativa as condigGes gerais para a prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, - 3
Nesses termos, a Resolugdo em Consulta Pablica encontrava-se disponivel no endereco eletrénico http://www.agesan.sc.gov.br — Consulta
Puablica n® 003/2011 ou na Sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN, situada na
. Rua Anita Garibaldi, n® 79, 112 andar, Centro, Florianopolis, SC. ' .
O prazo inicialmente previsto para o envio de contribuicBes e sugestdes foi do dia 10 de janeiro até 3s 19 horas do dia 10 de fevereiro de 2011.
Foi publicado o aviso, no site da AGESAN, que prorrogou o prazo para envio de contribuigBes e sugestBes até as 19 horas do dia 28 de fevereiro
de 2011. ‘ : '
As sugestdes recebidas contaram com contribui¢cdes internas de técnicos da Aééncia e de representantes do setor, que participaraf,
encaminhando por meio eletrénico através do e-mail: consultapublica@agesan.sc.gov.br e também protocolando as contribuicSes na AGESAN.
Em 28 de fevereiro foi encerrado o processo de consulta pablica sobre as condigGes gerais para a prestacdo e utilizacdo dos servicos piblicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, tepdo recebido um total de 110 contribui¢Bes, assim distribuidas:
0w .1 Parcialmente - -
ContribuicBes | Acatada : Nao Acatada
‘ acatada
Interna’ ~ - 14 14 . _
CASAN 91 64 2
Rol.)e.r'to Baptista q - 1 5
(Cricidma)
Luiz Fernando Amaral
e 1 - -
(Floriandpolis)
AT P
S0
=m
( ) . ‘ +Z
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Foram aceitas, total ou parcialmente, cerca de 81% das sugestdes recebidas.

A maior parte das sugestdes encaminhadas pela CASAN versou sobre questdes técnicas da prestacdo dos servicos e redacdo dada a
determinados artigos. Em muitos casos a reda¢ao e as sugestdes propostas pela empresa eram pertinentes e estavam mais adequados do que
a redacdo originariamente proposta pela AGESAN, tendo sido aceitas.

As sugestdes foram atendidas quando possivel observando o arcabougo juridico regulatério advindo da Lei Federal n2 11.445/07, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o Codigo Civil Brasileiro, com vistas a preservar as normas legais existentes, os direitos dos usudrios, a melhoria da
qualidade e as condigées de sustentabilidade dos servigos.

As sugestes foram aceitas sempre que se mostraram viavel técnica e economicamente, visando assegurar os direitos dos usuarios e as

condicdes de sustentabilidade dos servigos.

Além das contribuicdes foram feitas pequenas corregdes de ortografia e numeragao, visando facilitar o entendimento.

A essas sugestdes foi dado um tratamento individualizado, no qual cada um dos pontos levantados foi objeto de avaliagdo e comentarios
especificos. O conjunto dessas manifestagdes constitui o Anexo | desse Relatério.

Por fim, com a aprovacio do presente relatorio, da-se por encerrado o processo de Consulta Publica 002/2011.

Florianopolis, 25 de margo de 2011.

-

f
/

1 s
SILVIO ZESAR b’osggAN'ros ROSA
Diretor de Regulagao e Fiscalizagao

LARISSA TAGLIARI
Gerente de Regulagao

- Acatado Parcialmente Acatado - Ndo Acata?&-/
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ANEXO I

TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDACAO

NOVA REDACAO

Art. 32 - 3 — Afericdo do hidrometro —
processo de verificagdo dos erros de
indicagbes do hidrémetro em relagdo
aos limites estabelecidos pela legislagdo
e normas pertinentes, realizada pelo
prestador de servigo de abastecimento
de dgua ou esgotamento sanitario,
6rgao metrolégico oficial, entidade
acreditada na unidade usudria ou em
laboratorios;

CASAN: Dar a seguinte redacao ao item:
“Verificagdo do hidrometro — processo
de verificacdo dos erros de indicagbes
do hidrémetro em relacdo aos limites
estabelecidos pela legislagdo e normas
pertinentes, realizada pelo prestador de
servico de abastecimento de dgua ou
esgotamento sanitario, 6rgao
metroldgico oficial, entidade acreditada
na unidade usuaria ou em laboratorios;”

JUSTIFICATIVA
Terminologia utilizada pelo
INMETRO: o controle dos

instrumentos de medicdo é
realizado por meio de acgdes
relativas a verificacdo.

Aceita a sugestdo e promovida a
alteragdo da redagdo.

Art. 32 - 3 — Verificacdo do hidrémetro —
processo de verificagdo dos erros de
indicagdes do hidrémetro em relacdo aos
limites estabelecidos pela legislagdo e
normas pertinentes, realizada pelo
prestador de servico de abastecimento
de dgua ou esgotamento sanitario, 6rgao
metrolégico oficial, entidade acreditada
na unidade usuaria ou em laboratérios;

Art. 32 - 11 - Caixa de Inspecdo: tem

CASAN: Dar a seguinte redacdo ao item:

Ajuste de terminologia.

Art. 32 - 11 - Caixa de inspecdao de

como objetivo permitir o acesso de | “Caixa de inspe¢do de esgoto: esgoto: dispositivo padronizado ligado ao
homens ou equipamentos as redes, | dispositivo padronizado ligado ao Aceita a sugestdo e promovida a | coletor predial de esgoto, situado,
para proceder a limpeza e a | coletor predial de esgoto, situado, alteragdo da redagao. sempre que possivel, na calgada, que
desobstrugao; sempre que possivel, na calcada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspecdo
possibilite a coleta do esgoto, a efou a desobstrucdo do coletor predial,
inspecdo efou a desobstrugio do considerado o ponto de coleta de esgoto;
coletor predial, considerado o ponto de
coleta de esgoto;”
Art. 32 - 14 - Coleta de esgoto: | CASAN: Dar a seguinte redacgdo ao item: Ajuste de terminologia. Art. 32 - 14 - Coleta de esgoto:

recolhimento do esgoto através de
ligagdes a rede coletora, assegurando o
posterior tratamento e seu lancamento
no meio ambiente, obedecendo a
legislagdo ambiental;

“Coleta de esgoto: recolhimento do
efluente liquido através de ligagoes a

rede publica de esgotamento sanitario,

assegurando o seu posterior tratamento
e langamento adequado, obedecendo a
legislagdo ambiental;”

Aceita a sugestdo e promovida a
alteragdo da redagao.

recolhimento doxﬂuemdlqy atraves
de ligagdes / & rede_ ¢u%i ﬁa
esgotamento’ c<>‘,'.zan|tano,.ragsegurm"i o
seu poster:?rvtratame[i'_m& Iangaﬁa nto
adequado, *qbedecénd& a legn&lag;ao
ambiental; £ > 4

O .

Art. 32 - 16 — Coletor predial: tubulagdo
de esgoto compreendido entre a rede
publica de esgoto e a caixa de inspecdo
externa situada no passeio publico;

CASAN: Dar a seguinte redacdo ao item:
“Sub-coletor predial: tubulagdo de

‘esgoto na area interna do lote até a

caixa de ligagao de esgoto;”

Ajuste de terminologia.
Aceita a sugestdo e promovida a

Art.32-16— SUB cols‘torpredla!a _4-
tubulacdo de esgoto na. a(ea mte,rna do
lote até a caixa de Iléacaode‘ésgoto

-'Acatado Parcialmente Acatado - Nao Acatar:lo

3)

alteracdo da redacéo.
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RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA - N°003-2011

TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDACAO

Art.32 - 42 — Limitador de consumo:
dispositivo instalado no ramal predial,
para limitar o consumo de dgua;

CASAN: Dar a seguinte redacdo ao item:
“limitador de consumo: dispositivo
instalade no ramal predial, para
restringir o volume fornecido de dgua;”

Art.32 - 45 — Padrdo de ligagdo de dgua:
conjunto constituido pelo cavalete,
registro e dispositivos de controle ou
de medic¢do de consumo;

CASAN: Dar a seguinte redagdo ao item:
“padrdo de ligagdo de dgua: conjunto
constituido pelo abrigo de protegdo
padronizado, cavalete, registro de
esfera e dispositivos de controle ou de
medicdo de consumo;”

Art. 32 - 48 - Ponto de coleta de
esgoto: € o ponto de conexdo das
instalacdes prediais do usuario (ramal
coletor) com a caixa de ligagdo de
esgoto, caracterizando-se como o limite
de responsabilidade do prestador de
servicos de esgotamento sanitario;

CASAN: Dar a seguinte redacdo ao item:
“ponto de coleta de esgoto: € o ponto
de conexdo das instalagbes prediais do
usudrio (coletor) com a caixa de
inspecdo de esgoto, caracterizando-se
como o limite de responsabilidade do
prestador de servicos de esgotamento
sanitario;”

Art. 32 - 52 — Ramal Predial de Esgoto:
conjunto de tubulagbes e pecgas
especiais situadas entre a rede publica
de esgotamento sanitdrio e o ponto de
coleta de esgoto;

CASAN: Dar a seguinte redacdo ao item:
“coletor predial de esgoto: conjunto de
tubulagbes e pecas especiais situadas
entre a rede publica de esgotamento
sanitdrio e o ponto de coleta de
esgoto;”

Interna: Incluir o Termo “Valor Liquido”

Capitulo IV — Do pedido de Ligagado de
agua e esgoto

CASAN: O capitulo IV é intitulado como:
“DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E
ESGOTO”. Contudo, ha grande equivoco

- Acatado

©

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAOD

Ajuste de terminologia.
Aceita a sugestdo e promovida a
alteracdo da redacao.

Art.32 - 42 - Limitador de consumo:
dispositivo instalado- no ramal predial,
para restringir o volume fornecido de
agua;

Ajuste de terminoloi‘-,'_ia.__
Aceita a sugestdo e promovida a
alteracdo da redagao.

Art.32 - 45 — Padrao de ligacdo de agua:
conjunto constituido pelo abrigo de
prote¢do padronizado, cavalete, registro
de esfera e dispositivos de controle ou de
medigdo de consumo;

Ajuste de terminologia.
Aceita a sugestdo e promovida a
alteracao da redagdo

Art. 32 - 48 — Ponto de coleta de esgoto: é
o ponto de conexdo das instalagbes
prediais do usuario (coletor) com-a caixa
de inspeg¢do de esgoto, caracterizando-se
como o limite de responsabilidade do
prestador de servicos de esgotamento
sanitario;

Ajuste de terminologia.
Aceita a sugestdo e promovida a
altera¢do da redacdo

Art. 32 - 52 — Coletor predial de esgoto:
conjunto de tubulagdes e pecas especiais
situadas entre a rede publica de
esgotamento sanitdrio e o ponto de
coleta de esgoto;

I M 5
Aceita a sugestdo e promovida a | Valor quuldfpi?o valowa.des’aon,tados o0s NP>
alteracao da redagdo impostos p.ﬁaxas q.‘.‘c,, i\ =7 B ()]
Mesmo sendo um  ato & PN B | M
compulsorio, ha necessidade de @ e Q c{? [ ; E’%
se realizar o pedido de ligagao g & o s
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDAGAO

na utilizacdo desta terminologia, pois
tais servigos apds o marco regulatério
da Lei 11.445/2007 possuem status
servico de compulsorio e nao voluntario
como erroneamente  exposto  no
capitulo. Tal afirmagio é corroborada
pela leitura do art. 45 da Lei
11.445/2007 que prevé que o servigo
pode ser cobrado pela simples
disponibilizagdo ao usudrio.

Art, 42 O pedido de ligacdo de agua
efou de esgoto caracteriza-se por um
ato voluntdrio do interessado, no qual
ele solicita o fornecimento de agua e/
ou a coleta de esgoto ao prestador de
servigos, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento das faturas do servigo
realizado pelo prestador de servigos,
através de contrato firmado ou de
contrato de adesdo, conforme o caso.

CASAN: Dar a seguinte redacao ao
artigo: “Toda edificagdo permanente
urbana sera conectada as redes publicas
de abastecimento de agua e de
esgotamento - sanitario disponiveis e
sujeita ao pagamento das tarifas e de
outros pregos publicos decorrentes da
disponibilizacao desse servico. “

Art. 42 O pedido de ligagdo de dgua
e/ou de esgoto caracteriza-se por um
ato voluntario do interessado, no qual
ele solicita o fornecimento de dgua e/
ou a coleta de esgoto ao prestador de
servigos, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento das faturas do servigo
realizado pelo prestador de servicos,
através de contrato firmado ou de
contrato de adesao, conforme o caso.

Interna: Retirar a palavra voluntario

§ 12 - Art. 42 Efetivado o pedido de
ligagdo de agua efou de esgoto ao
prestador de servigos, este cientificara

CASAN: Dar a seguinte redacdo ao
Artigo: “No ato do pedido de ligagdo de
dgua efou de esgoto ao prestador de

- Acatado

@

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

para iniciar o processo da
prestagdo dos servicos ao
interessado.

A obrigatoriedade esta
contemplada no Art. 5.

Por ser um ato compulsério do
interessado e nao voluntario

Art. 42 O pedido de ligagdo de dgua efou
de esgoto caracteriza-se por um ato do
interessado, no qual ele solicita o
fornecimento de agua e/ ou a coleta de

esgoto ao prestador de servigos,
assumindo a responsabilidade pelo
pagamento das faturas do servico

realizado pelo prestador de servigos,
através_.de -contrato firmado ou de

Faz com que o interessado
tenha que comparecer mais de
uma vez a prestadora de

contrato de adesan, conforme o caso.

/ﬁ G
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDACAO

ao usuario quanto a:

servicos, este cientificara ao usudrio
quanto a:”

Art. 42 - § 12 Efetivado o pedido de
ligacdo de agua efou de esgoto ao
prestador de servicos, este cientificara
a0 usuario guanto a:

Interna: Dar a seguinte redacdo ao
paragrafo: “Por ocasido do pedido o
interessado devera apresentar:”

Art.42-§ 12- | - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade,
ou na auséncia desta, outro documento
de identificacdo equivalente com foto
(Carteira Nacional de Habilitacdo,
Carteira de Conselhos Profissionais) e,
se houver, o Cartao de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa
fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), quando pessoa juridica;

CASAN: Suprimir o termo “se houver”.

Art. 42 - § 12 - | - obrigatoriedade de: b)
apresentar, quando a unidade usuadria
nao for enquadrada na categoria social
ou baixa renda, um dos seguintes
documentos comprobatoérios da
propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro
do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda ou de
locagdo;

CASAN: Dar nova redacdo ao item: “ | -
obrigatoriedade de : b) apresentar, um
dos seguintes documentos
comprobatérios da propriedade ou da
posse do imovel: escritura publica,
matricula do registro do imaovel, carné
do IPTU, contrato particular de compra
e venda ou de locacdo;”

Art. 52 § 12 Na hipdtese do caput deste
artigo é dever do usudrio providenciar
as medidas necessarias em suas
instalacdes prediais, que permitam o
abastecimento de dgua e a coleta de

CASAN: Dar a seguinte redacdao ao
Artigo: “ Na hipotese do caput deste
artigo é dever do usudrio providenciar
as medidas necessarias em suas
instalacbes prediais a conexdo ao

- Acatado

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

servigos para formalizar o
pedido

Evita que o interessado tenha
gque comparecer mais que uma
vez a prestadora de servigos
para formalizar o pedido de
ligagdo de dgua e/ou esgoto.

Art. 42 - § 12 - Por ocasido do pedido o
interessado devera apresentar:

Supressdo necessaria, levar em
conta o artigo 10 da Resolucdo.
Aceita a sugestdo e promovida a
alteracdo da redacao.

Art. 42 - § 12 - | - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou
na auséncia desta, outro documento de
identificacdo equivalente com foto
(Carteira Nacional de Habilitacdo,
Carteira de Conselhos Profissionais) e, se,
o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), quando pessoa fisica, ou o
documento relativo ao Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa
juridica;

Supressdo necessaria, levar em
conta o artigo 10 da Resolugao.
Aceita a sugestdo e promovida a
alteracado da redagao.

Art. 42 - § 1° - | - obrigatoriedade de: : b)
apresentar, um dos seguintes
documentos comprobatérios da
propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do
imovel, carné do IPTU, contrato particular
de compra e venda ou de locagao;

qny
4

A presente proposta visa
adequar este artigo ao prazo
delineado no art. 62, 22 do
decreto 7.217/2010 que
regulamentou a Lei

Art. 52 § 12.; Na-hlpotese do caput deste

artigo. & devél‘de asyé‘no providenciar as |,

medidas necessdrias ém suas instalagbes
prédiais a conexgo ao s;stema no prazo
Ximo de?QB {?_obventa) ;qhi:s estando p

h
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esgotos pelo prestador e solicitar o

sistema no prazo maximo de 90

fornecimento dos servigos. (noventa) dias, estando o usuario
sujeito as sancdbes regulamentares e a
cobranca da tarifa minima de
disponibilizagdo.”

Art. 52 § 39 Desde que preservada a | CASAN: Sugere a supressdo do

isonomia entre os usuarios, o prestador | paragrafo

poder3d, justificadamente, permitir que
o usudrio ndo efetue a interligacdo de
seu imovel a rede de abastecimento de
agua.

Art. 62 - § 1°, lI- ndo autorizado pelo
usudrio; ou

CASAN: Sugere a supressao do inciso

Art. 62 § 22 As vedacdes dos incisos Il e
Il do pardgrafo anterior ndo se aplicam
nos casos de sucessdao comercial.

CASAN: Incluir sucessdo hereditaria.

Art. 72 Para que os pedidos de ligagdo
possam ser atendidos deverd o
interessado, se aprovado o orgamento
apresentado pelo prestador de
servicos, efetuar previamente o
pagamento das despesas decorrentes,

no caso de:
»

CASAN: Dar a seguinte redacdo ao
Artigo: Para que as ligagbes possam ser
realizadas devera o tomador do servigo,
efetuar previamente o pagamento das
despesas decorrentes, no caso de:

- Acatado

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAD

11.445/2007, fixando em
aludido dispositivo legal o prazo
de 90 (noventa) dias para que o
usuario se conecte ao sistema,
sendo licita a cobranca depois
de referido prazo.

Aceita a sugestdo e promovida a
alteracdo da redacdo.

usudrio sujeito as sangbes
regulamentares e a cobranca da tarifa
minima de disponibilizacao.

O Contrato com o titular dos
servicos ficara vulneravel,

A sugestdo ndo foi acatada, uma
vez que nao had necessidade de
supressao do inciso.

O sucessor hereditdrio &
responsavel pelas dividas até o
valor dos bens do falecido.
Capitulo das sucessdes do Novo
Cadigo Civil.

Aceita a sugestdo e promovida a
alteracao da redacao.

Art. 62 § 22 As vedacoes dos incisos Il e 11l
do pardgrafo anterior ndo se aplicam nos
casos de sucessao comercial efou
hereditaria.

‘A ligagdo ao sistema de
abastecimento de dgua e coleta
de esgoto nao se consubstancia
em ato voluntdrio, mas. sim
compulsério, desde que o
servico esteja a disposicdo do
tomador.

Ademais, ndo ha necessidade de
aprovagao de proposta

Art. 72 Para que a'siligagﬁés possam ser

realizadas devera o tomador do servico,
efetuar previamente o pagamento das
despesas decorrentes, no caso de:

e — -4
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Art. 92 O interessado no ato do pedido
de ligacdo de agua e/ou de esgoto seréd
orientado sobre o disposto nesta
Resolugdo, cuja aceitacdo ficara
caracterizada por ocasido da assinatura
do contrato ou inicio da
disponibilizagdo dos servigos.

CASAN: Substituir a redacao do Artigo
por: “Efetivada a ligacdo de agua efou
de esgoto sera o tomador do servico
orientado sobre o disposto nesta
Resolugdo, cuja aceitacdo ficara
caracterizada por ocasidao da assinatura
do contrato ou inicio da disponibilizagao
dos servicos.”

Art. 10. As ligagdes de agua ou de
esgoto para unidades situadas em dreas
com restricdes para ocupacao, somente
serdao liberadas mediante autorizacdo
expressa da autoridade municipal

CASAN: Incluir Paragrafo Unico com a
seguinte  redacdo: “Deverdo
respeitados os casos em que houver
termo de ajustamento de conduta.”

ser |

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

orgamentaria, pois o valor dos
servicos ja constarda de
resolucdo editada pela AGESAN.

A parte final deste artigo 92
corrobora o entendimento de
possibilidade da cobranga da
tarifa de agua e esgoto pela
simples  disponibilizacdo do
servico, havendo apenas a
correcao da redagdo no que
tange a expressdo “pedido de
ligagdo”, eis que a ligagdo ao
sistema de abastecimento de
agua e coleta de esgoto nao é
um ato voluntdrio, mas sim
compulsorio, desde que o
servico esteja a disposicao do
tomador.

Tal interpretacao é reforgada
pelas crescentes preocupacgoes
ambientais que denotam a
obrigatoriedade de conexdo ao
sistema de abastecimento de

dgua e coleta de esgoto,
prevenindo assim a
continuidade de acoes

prejudiciais ao meio ambiente e
a saude publica da populac3o.

Art. 92 Efetivada a ligacdo de agua efou

de esgoto sera o tomador do servico
orientado sobre o disposto nesta
Resolugdo, cuja aceitacao  ficard

caracterizada por ocasidao da assinatura
do contrato ou inicio da disponibilizagao

dos servigos.

 —

| A sugestao foi parcialmente
| aceita, sendo incluido para

contemplar casos onde existem
Termos de Ajuste de Conduta, a
inclusdo no caput do Orgéo

Art. 10, 4&& Ilga’g%scdg?’agua ou de esgoto

para gﬁldades r&tnadés»hgn

3 reas com

restrigoes parah@pagao sqmente serao

libérddas mgdialﬁé autorﬁpg

ao expressa
competente

- Acatado
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AV JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAD

competente e/ou entidade do meio

ambiente, ou por determinagdo
judicial.
Art. 12. Lanchonetes, barracas, | CASAN: Substituir “ramais prediais de

quiosques, trailers e outros, fixos ou
ambulantes, somente terao acesso aos
ramais prediais de dgua e/ou de esgoto,
mediante a apresentagao da licenga de

esgoto” por “subcoletores de esgoto”.

localizacdo expedida pelo orgdo
municipal competente. g
Art. 16. Consideram-se ligacBes | CASAN: Substituir a redagdo do Artigo

temporarias as que se destinarem a

canteiro de obras, obras em
logradouros publicos, feiras, circos,
exposicdes, parque de diversdes,

eventos e outros estabelecimentos de
carater temporario.

por: “Consideram-se ligactes
temporarias as que se destinarem a
canteiro de obras e obras em
logradouros publicos, feiras, circos,
exposicdes, parque de diversdes,
eventos e outros estabelecimentos de
carater temporario.”

Art. 20. Em ligagbes temporarias para
construcio, quando for o caso, o ramal
predial deverd ser dimensionado, de
modo a ser aproveitado para a ligacao
definitiva, desde que esteja
adequadamente dimensionado e em
bom estado de conservagao.

§ 12 Antes de efetuada a ligagdo
definitiva, deverd ser procedida, a
cargo do usudrio, a desinfeccdo da
instalacdo predial de dgua e a limpeza
do reservatorio, que deverda ser
repetida a cada 6 (seis) meses, no
minimo.

CASAN: Sugere a supressao do Artigo e
seus paragrafos

\

|\ )
\ -/
o/

Ministério Publico.

efou entidade do meio ambiente,
Ministério Publico ou por determinagdo
judicial.

Adequacdo a nomenclatura.
Aceita a sugestdo e promovida a
alteracdo da redacao.

Art. 12, Lanchonetes, barracas,
quiosques, trailers e outros, fixos ou
ambulantes, somente terao acesso aos
ramais  prediais de dgua e/ou
subcoletores de esgoto, mediante a
apresentacdo da licenga de localizagao

expedida pelo 6rgdo  municipal
competente.
A sugestao ndo foi acatada, pois
as ligacbes temporarias podem
ocorrer em obras privadas e ndo
somente em obras publicas.
A sugestdo nao foi acatada, uma
vez que ha necessidade de
ligagbes tempordarias para obras
privadas.
P g Al
‘(" Y a0 Q8
@] v T
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§ 22 Para fins de ligacdo definitiva, o
proprietario devera informar ao
prestador de servigos a conclusdao da

construcao para efeito de
enquadramento na categoria tarifaria
correspondente.

Art. 21. Nos casos de reforma ou
ampliagdo de prédio ja ligado as redes
publicas de distribuicdo de agua e/ou
coletora de esgoto, o prestador de
servigos podera, a seu critério, manter
o mesmo ramal predial existente,
desde que atenda adequadamente ao
imovel resultante da reforma ou
ampliacdo, procedendo-se a devida
alteracdo contratual.

Pardgrafo Unico. O proprietario ou
construtor deverd solicitar, antes de
iniciada a obra, a regularizagdo da
ligagdo, observado o estabelecido no
artigo 24.

CASAN: Sugere-se transferir o Artigo
para o Capitulo VIl da resolucao

Art. 22, As ligacoes definitivas serdo
solicitadas  pelo
prestador de servicos com a
apresentacdo, quando necessario, da
comprovacao de que foram atendidas
as exigéncias da legislacdo pertinente a
condominio em  edificagbes e
incorporagoes.

interessado  ao

CASAN: Substituir a redacdo do Artigo
por: “As ligacoes definitivas serdo
realizadas mediante a apresentagao,
guando necessario, da comprovacao de
gue foram atendidas as exigéncias da
legislacdo pertinente a condominio em
edificactes e incorporacoes.”

Art. 23. Para que as solicitacbes de
ligagbes  definitivas possam  ser
atendidas, o interessado devera
preparar as instalagdes de acordo com

CASAN: Substituir a redacdo do Artigo
por: “Para que as ligacdes definitivas
possam ser realizadas, o interessado

devera preparar as instalagbes de

- Acatado

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

O Artigo trata de ligagBes
definitivas.

Aceita a sugestdo e promovida a
alteracao. =

A presente proposta se deve ao
fato de este artigo usar a
terminologia incorreta,
utilizando-se da palavra
“solicitacdo”, ferindo assim o
preceito da obrigatoriedade de
conexdo disposto no art. 45 da
Lei 11.445/2007.

Art. 22 As ligacoes defintti ao
realizadas mediante a apresentagdo,
quando necessario, da comprovagdo de
que foram atendidas as exigéncias da
legislagdo pertinente a condominio em
edificagBes e incorporacgdes.

A presente proposta se deve ao
fato de este artigp usar a
terminologia incorreta,
utilizando-se da palavra

Art. 232 Para que as ligagdes definitivas
possam ser realizadas, o interessado
devera preparar as instalagbes de acordo
com os padrdes de servicos e efetuar;o

| Parcialmente Acatado - Nao Acatado
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os padrdes do prestador de servicos e
efetuar o pagamento das despesas
decorrentes da ligacdo e, nos casos

acordo com os padrdes de servigos e
efetuar o pagamento das despesas
decorrentes de ligacdo e, nos casos

especiais, apresentar autorizacdo do | especiais, apresentar autorizagdo do
6rgio competente. 6rgdo competente.”
Art. 24 - Il - conter planta baixa e corte | CASAN: Supressao do inciso Il do artigo

ou esquema vertical, copia do projeto
de construcdo, aprovado pelo oérgao
municipal competente e registrado no
CREA;

24,

Interna: Dar a seguinte redacdo ao
inciso: “Conter planta baixa e o projeto
de instalagdo hidraulica, corte ou
esquema vertical, copia do projeto de
construgdo, aprovado pelo érgdo
municipal competente e registrado no
CREA;"

Art. 25 - § 12 Ficara a cargo do usuario,
a aquisicdo e montagem do padrao de
ligagdo de agua, exceto o hidrometro,
conforme normas procedimentais do
prestador de servicos.

CASAN: Substituir a redagdo do Artigo
por: “Ficara a cargo do usuario o
pagamento do servico de ligacdo de
agua, a aquisicdio e montagem do
padrdo de ligacdo de dagua, exceto o
hidrometro, conforme normas
procedimentais do prestador de
servicos.”

Art. 25 - § 52 Nos casos de condominios
e nas edificacbes, o prestador de
servicos podera individualizar o
fornecimento e a hidrometragado -de
agua.

CASAN: incluir o termo “edificagoes
verticais”.

Art. 26. A prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua efou de
esgotamento sanitdrio caracteriza-se
como negdcio juridico de natureza
contratual, responsabilizando quem
solicitou os servigos, pelo pagamento

CASAN: Substituir a redacao do Artigo
por: “A prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgoto
sanitario caracteriza-se como negocio
juridico de natureza contratual, no qual
cabe ao prestador do servico ofertar

- Acatado

JUSTIFICATIVA

NOVA REDAGCAO

“solicitacdo”, ferindo assim o
preceito da obrigatoriedade de
conexao disposto no art. 45 da
Lei 11.445/2007.

pagamento das despesas decorrentes de
ligag3o e, nos casos especiais, apresentar

autorizagdo do orgdo competente.

A sugestdo interna foi acatada,
pois ha a necessidade de
apresentacdo dos projetos de
instalacdo para atendimento
aos grandes consumidores.

Art. 24 — Il — Conter planta baixa e o
projeto de instalagdo hidraulica, corte ou
esquema vertical, copia do projeto de
construcdo, aprovado pelo drgao

municipal competente e registrado no

CREA;

.-”f .-"' V. O

\_tc"r .‘

Deixar claro que a cobranca dos
servi¢os de ligacao ocorrerd nos
casos descritos.

Art. 25 - § 1° F|cara,é cargo do usuario o,
de agua, i

pagamento do sem’g@’de
a aquisicdo e mo(ttagem cfQ' pé%(ao de
ligagdo de &agua, E%eto & hidcqﬁ;
conforme normas’, p;ocedlméfn

prestador de semgos"\g
(!t,

tro, J
’T’Z:Ia\

@/

k

‘T‘l:“‘b;

Para definir se o texto trata-se
de edificacbes horizontais ou
verticais.

Art. 25 - § 52 Nos casos de condominios e
nas edificacdes verticais, o prestador de
Servicos podera individualizar o
fornecimento e a hidrometragao de agua.

[SRA™ S
e

A presente proposta se deve ao
fato de este artigo usar a
terminologia incorreta,
utilizando-se da palavra
“solicitacao”, ferindo assim o
preceito da obrigatoriedade de

Art. 262 - A prestacdo de servicos de
oto

abastecimento de dgua e/ou de esg

sanitario caracteriza-se como negécio
juridico de natureza contratual, no qual
cabe ao prestador do servico ofertar
servico de abastecimento de dgua e/pu

< )
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i
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correspondente a sua prestacdo e pelo
cumprimento das demais obrigactes
pertinentes, bem como pelo direito a
oferta dos servicos em condicdes
adequadas, visando o pleno e
satisfatério atendimento aos usudrios.

servico de abastecimento de dgua e/ou
de esgoto sanitdrio adequado, continuo
e eficiente aos usudrios que,
responsabilizam-se pelo pagamento
correspondente aos valores faturados e
pelo  cumprimento das  demais
obrigagdes pertinentes.”

Art. 28 - VI - nos casos de medigdo
individualizada em condominio, onde
serao estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio;

CASAN:
inciso.

recomenda-se a supressdo do

Art. 30 -1-em drea urbana:

a) 4 (quatro) dias Uteis para a vistoria,
orientacdo  das  instalagbes de
montagem do padrdo e, se for o caso,
aprovacao das instalagdes;

b) 6 (seis) dias uteis para a ligagao,
contados a partir da data de aprovacgio
das instalacbes e do cumprimento das
demais condi¢bes regulamentares;

CASAN: Sugere alterar para 5 dias Uteis
para vistorias e 10 dias Uteis para
ligagdo. )

Art. 30 - Il - em &rea rural:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria,
orientagdo  das  instalagbes de
montagem do padrdo e, se for o caso,
aprovagao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligacao,
contados a partir da data de aprovagdo
das instalacdes e do cumprimento das
demais condi¢des regulamentares.

CASAN: Sugere alterar para 4 dias uUteis
para vistorias e 6 dias Uteis para ligacao.

CASAN: Inclusdo do inciso V ao Art. 35

) - Acatado

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDAGAO

conexdo disposto no art. 45 da
Lei 11.445/2007.

de esgoto sanitario adequado, continuo e
eficiente aos usuarios que,
responsabilizam-se  pelo  pagamento
correspondente aos valores faturados e
pelo cumprimento das demais obrigagdes
pertinentes.

Ndo cabe a prestadora de
servico  (concessionaria  de
servico publico) firmar contrato
de fornecimento especial para
aprovar critérios de rateio entre

condéminos. T 5
Considerando que a|Art.30-1-em drea u;h’:{né) ““‘SO

complexidade na realizagdo de
ligacdo na zona urbana é maior
que na zona rural (exemplo:
repavimentacdo, autorizagao de
6rgaos oficiais, etc...), sugere-se
a inversdo dos prazos entre
aérea urbana e rural.

a) 5 (cinco) dias uf@s para a \nston

orientacdo das rnstﬂ@;qes (EfBerpta em
do padrao e, se fo qg:a%@pigv)a Q%
instalacoes; Oficial

b) 10 (dez) dias uteis\para a ligacéo,
contados a partir da ﬁa 534!}9 aprovag:?
das instalagdes e do cumprm\’&ﬁ,
demais condi¢bes regulamentares;

'*.E:',.‘:’/

=iisi]
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Considerando que a
complexidade na realizagdo de
ligagdo na zona urbana é maior
gue na zona rural (exemplo:
repavimentagao, autorizacdo de
orgaos oficiais, etc...), sugere-se
a inversdo dos prazos entre
aérea urbana e rural.

Art. 30 - Il - em &rea rural:

a) 4 (quatro) dias Uteis para a vistoria,
orientagdo das instalagdes de montagem
do padréo e, se for o caso, aprovacao das
instalagdes;

b) 6 (seis) dias udteis para a ligacdo,
contados a partir da data de aprova;étﬁ
das instalagdes e do cumprimento das
demais condigdes regulamentares.

Necessidade de interrupgdo até

Art. 35 - V — Houver irregularidades

Parcialmente Acatado - Nao Acatado
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AV JUSTIFICATIVA NOVA REDAGCAO
que o usudrio corrija suas | constatadas nas instalacdes de

com a seguinte redacdo: “houver
irregularidades constatadas nas
instalagGes de responsabilidade do
usuario.”

Art. 49. Para a implantacdo de projeto
que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto, deverd ser
observado, no que couber, o disposto
nesta Resolugdo.

§ 12 A operacdo e manutengdo dos
ramais condominiais de esgoto serdo
atribuigdes dos usuarios, sendo o
prestador de servigos responsavel Unica
e exclusivamente pela operagdo do

sistema publico de esgotamento
sanitario.
§ 22 0Os ramais condominiais

construidos sob as calgadas serdo
considerados, sob o aspecto de
operacdo e manutencdo, como
pertencentes ao sistema publico de

esgotamento sanitario.

CASAN: Substituir a terminologia
“ramais condominiais de esgoto” por “
por “subcoletores de esgoto.”

Art. 50. Havendo qualquer alteragdo no
funcionamento do ramal predial de
dgua e/ou de esgoto, o usudrio devera
solicitar ao prestador de servigos as
corregdes necessarias.

CASAN: Substituir “ramais prediais de
esgoto” por “coletores de esgoto”.

Art. 52. Os danos causados pela
intervencdo indevida do usudrio nas
redes publicas e/ou no ramal predial de
dgua e/ou de esgoto serdo reparados
pelo prestador de servicos, por conta
do usuario, cabendo-lhe a penalidade

CASAN: Substituir “ramais prediais de
esgoto” por “coletores de esgoto”.

- Acatado

instalacoes.

responsabilidade dos usuarios.

Ajuste de terminologia.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracgdo do texto.

O Jole I
u!
\¢ Oficial
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‘:‘§ 22 Os

Art. 49, Para a implantagio de projeto
gue contemple a alternativa de
subcoletores condominiais de esgoto,
devera ser observado, no que couber, o
disposto nesta Resolugao.

§ 1° A operacao e manutengdao dos
subcoletores condominiais de esgoto
serdo atribuicdes dos usuarios, sendo o
prestador de servigos responsavel tnica e
exclusivamente pela operacdo do sistema
publico de esgotamento sanitario.
subcoletores condominiais
Econstruidos sob as calcadas serdo

5| lconsiderados, sob o aspecto de operacgao

je manutencdo, como pertencentes ao
| sistema  publico de esgotamento
sanitario.

Ajuste de terminologia.
Sugestao aceita e promovida a
alteragao do texto.

Art. 50. Havendo qualquer alteragdo no
funcionamento do ramal predial de agua
e/ou do coletor de esgoto, o usuario
devera solicitar ao prestador de servigos
as corregoes necessarias.

Ajuste de terminologia.
Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

Art. 52, - Os danos causados pela
intervencao indevida do usudrio nas
redes publicas efou no ramal predial de
agua e/ou do coletor de esgoto serdo
reparados pelo prestador de servigos, por
conta do wusudrio, cabendo-lhe ,a

Parcialmente Acatado - Nado Acatado
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PROPOSTA DE REDACAO

prevista no artigo 115.

Interna: Substituir o pardgrafo Gnico do
Art. 53 por um artigo a seguinte
redagdo: As restauracbes de gue trata
este artigo ficardo sob responsabilidade
do prestador de servicos nos casos de
manutengao, ou quando o servigo
realizado for de iniciativa e interesse do
proprio prestador de servigos, o qual
devera:

- Comunicar ao municipio com
antecedéncia minima de 48 horas quais
0s servicos que necessitara realizar em
vias e logradouros publicos, com
excecao das intervencdes emergenciais
a fim de que haja harmonia na
coordenagdo dos trabalhos entre a
municipalidade e a concessionaria;

II- Indicar motivadamente e com 60 dias
de antecedéncia ao municipio as areas
que deverdo ser declaradas de utilidade
publica para fins de desapropriagao ou
instituidas como serviddes
administrativas, dos bens imoveis
necessarios a execugdo e conservagao
dos servigos e obras, para que sejam
promovidas as respectivas declaracdes
de utilidade publica.

lll = Cientificar o municipio e a AGESAN
a respeito do tramite de processos
administrativos ou judiciais relativos a
desapropriacdo, informando valores
indenizatérios pagos aos expropriados,

- Acatado

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

penalidade prevista no artigo 115,

Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

Art. X As restauragdes de que trata este
artigo ficardo sob responsabilidade do
prestador de servicos nos casos de
manutencdo, ou quando 0 servigo
realizado for de iniciativa e interesse do
préprio prestador de servigos, o qual
devera:

|- Comunicar ao municipio com
antecedéncia minima de 48 horas quais
0s servigos que necessitard realizar em
vias e logradouros publicos, com exce¢ao
das intervencdes emergenciais a fim de
que haja harmonia na coordenacdo dos
trabalhos entre a municipalidade e a
concessionaria;

II- Indicar motivadamente e com 60 dias
de antecedéncia ao municipio as areas
que deverao ser declaradas de utilidade
publica para fins de desapropriagdo ou
instituidas como servidoes
administrativas, dos bens imdveis
necessarios a execugao e Cconservagao
dos servicos e obras, para que sejam
promovidas as respectivas declaracdes de
utilidade publica.

Il - Cientificar o municipio e a AGESAN a
respeitb do trémite de processos
administrativos ou judiciais relativos a
desapropriacao, informando valores
indenizatérios pagos aos expropriados,
em acordo ou decisdo judicial, cujos
valores serdo considerados para fins de

)

Parcialmente Acatado - Nao Acatado
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDAGCAO

em acordo ou decisdo judicial, cujos
valores serdo considerados para fins de
apuracdo e manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro.

IV- Finalizar as vias publicas em que
estiverem sendo executados os servigos
de instalagdo, reparos ou ampliagcdo das
redes dos servigos concedidos, de
acordo com o Codigo Nacional de

Transito, respondendo pelas
indenizacbes eventuais oriundas de
acidentes que a omissdo daquela

providéncia porventura determinar.

V Cientificar a AGESAN do planejamento
e dos projetos que serdo elaborados
para execugao de obras e servicos no
sistema de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

Art. 55. § 42 As tubulagdes assentadas
pelos interessados nos logradouros de
loteamento, condominios, ruas
particulares e outros empreendimentos
similares, situadas a montante dos
pontos de entrega e a jusante dos
pontos de coleta, passarao a integrar as
redes publicas de distribuicao e/ou
coletoras, desde o momento em que a
estas forem ligadas, serdo operadas
pelo prestador de servicos, devendo
este promover o registro patrimonial.

CASAN:  Substituir a  expressdo
“passarao a integrar”; pela expressao
“poderao ser integradas”

Art. 55 - § 52 A execugdo de obras dos
sistemas de abastecimento de agua

CASAN: Incluir no texto a expressdo
“manutencdo e operacao dos servigos”.

- Acatado

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

apuracdo e manutencdo do equilibrio
econdomico-financeiro.

IV- Finalizar as vias publicas em que
estiverem sendo executados os servigos
de instalagdo, reparos ou ampliagao das
redes dos servicos concedidos, de acordo
com o Cédigo Nacional de Transito,
respondendo pelas “indenizagbes
eventuais oriundas de acidentes que a
omissdo daquela providéncia porventura
determinar.

V Cientificar a AGESAN do planejamento
e dos projetos que serdo elaborados para
execucao de obras e servigos no sistema
de abastecimento de dgua efou
esgotamento sanitério.

Devido a dificuldade de acesso
da prestadora de servigos aos
condominios fechados.

Sugestdo aceita e promovida a

alteracdo do textor =
. pOC. E',-':,é."f«'-,

| Art. 55- § 49 As tubulagdes assentadas
pelos interessados nos logradouros de
loteamento, condominios,  ruas
particulares e outros empreendimentos
similares, situadas a montante dos
pontos de entrega e a jusante dos pontos
de coleta, poderdo ser integradas as

'\ | redes publicas de distribuicio e/ou
STRI "5% coletoras, desde o momento em que a
= rf;,q g I estas forem ligadas, quando entdo serdo
C;‘h-;_f operadas pelo prestador de servigos,
5 4 devendo este promover o registro

LIS - 2 patrimonial.

Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

Art. 55 - § 52 A execugde de obras dos
sistemas de abastecimento de agua e/o

Parcialmente Acatado - Nado Acatado
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TEXTO ORIGINAL

AV

PROPOSTA DE REDACAO JUSTIFICATIVA

efou de esgotamento sanitdrio, bem
como a cessdo, a titulo gratuito, de
bens a estes necessarios, serdo objeto
de instrumento especial a ser firmado
entre o interessado e o prestador de
Servigos.

NOVA REDACAO

Art. 60 - Il - inferior ao nivel da rede
plblica coletora de esgoto poderdo ser
esgotados por meio de estagdo
elevatoria individual ou coletiva.

de esgotamento sanitdrio, manutencdo e
operagdo dos servicos, bem como a
cessdo, a titulo gratuito, de bens a estes
necessarios, serdo objeto de instrumento
especial a ser firmado entre o interessado
e o prestador de servigos.

CASAN: Substituir a palavra
pela palavra “deverao”.

“poderao” A obrigatoriedade da ligagdo de
esgoto faz com ndo seja
opcional, e sim obrigatério.

Sugestao aceita e promovida a

alteracdo do texto.

Art. 64 - §12 Todos os hidrometros
serao aferidos e aprovados pelo
prestador de servicos ou INMETRO,
antes da instalacgdo.

Art. 60. Il — inferior ao nivel da rede
publica coletora de esgoto deverdo ser
esgotados por meio de estacao elevatoria
individual ou coletiva.

CASAN: Substituir a palavra
pela palavra “verificagdo”.

“afericdo” Terminologia atualmente
utilizada pelo INMETRO.
Sugest3o aceita e promovida a

alteracao do texto.

Art. 66 Os hidrometros, os limitadores
de consumo e os registros de passagem
serdo instalados em caixas de protegdo
padronizadas, de acordo com as
normas procedimentais do prestador

Art. 64 §12 Todos os hidrometros serdo
verificados e aprovados pelo prestador
de servicos ou INMETRO, antes da
instalagdo.

O  usuario necessita melhor
esclarecimento quanto a
instalagdo dos hidrémetros,
limitadores de consumo e dos
registros de passagem.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracao do texto.

Interna: Esclarecer sobre a devida

instalagdo do hidrémetro.

usuaria devera ser efetuada segundo
critérios estabelecidos na legislacao
metrolégica.

de servigos.
Art. 69. A afericae periddica do | CASAN: Substituir a palavra “aferigdo”
hidrometro instalado na unidade | pela palavra “verificacdo”.

Art. 66 Os Hidrometros, os limitadores de
consumo e os registros de passagem
deverdo ser instalados em locais de facil
acesso, para facilitar a leitura mensal,
com caixas de protecdo padronizadas de
acordo com as normas procedimentais do
prestador de servigos.

Terminologia atualmente
utilizada pelo INMETRO.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

Art. 70. O wusudrio poderd obter
aferi¢des dos instrumentos de medigao
por parte do prestador de servigos,
devendo ser sem Onus para O usuario
em até 1 (uma) afericdo a cada 3 (trés)
anos, ou, independente do intervalo de

Art. 69. A verificagdo periddica do

hidrémetro instalado na unidade usudria
deverd ser efetuada segundo critérios
estabelecidos na legislagdo metroldgica.

CASAN: Substituir a palavra “afericao” Terminologia atualmente
pela palavra “verificacdao”; e alterar utilizada pelo INMETRO.
periodo de 3 (trés) anos para 5 (cinco) | PA Sugestdo aceita e promovid
anos. alteracdo do texto.

Alteracdo do periodo ndo’
| acatado. '

c m@Gt;BQa“pDr parte do prestador de

Art. 70. O
| verificacdes

obter
de

usudrio podera
dos instrumentos

Servicos, §e¥
usudrio em ate 1

do ser sem 6nus para o
(uma) verificagdo a cada

: @B[ygs})h anqg ou, independente do

- Acatado - Parcualmente Acatado - Nio Acata
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PROPOSTA DE REDACAO

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDAGCAO

tempo da aferigdo anterior, quando o
resultado constatar erro nos
instrumentos de medig3o.

Art. 70 - § 12 O prestador de servigos
devera informar, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dia uteis, a data
fixada para a realizacdo da afericdo, de
modo a possibilitar ao usudrio o
acompanhamento do servigo.

CASAN: Substituir a palavra “aferigao”

pela palavra “verificagdo”.

Art. 70 - § 22 Quando nao for possivel a
afericdo no local da unidade usudria, o
prestador ~ de Servicos devera
acondicionar o medidor em invélucro
especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o
laboratério de teste, mediante entrega
de comprovante desse procedimento
ao usuario, devendo ainda informa-lo
da data e do local fixados para a
realizacdo da aferico, para seu
acompanhamento.

CASAN: Substituir a palavra “aferigao”
pela palavra “verificagao”.

Art, 70 - § 32 O prestador de servigos
devera encaminhar ao usuario o laudo
técnico da afeicdo, informando, de
forma compreensivel e de facil
entendimento, as variagdes aferidas, os
limites admissiveis, a conclusdo final e
esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitacdo de afericdo junto ao 6rgao
metroldgico oficial de afericao.

CASAN: Substituir a palavra “afericdo”

pela palavra “verificacdo”.

Art, 70 - § 42 Caso o usuario opte por
solicitar nova aferigdo junto a drgao
metrolégico  oficial, 0s custos

CASAN: Substituir a palavra “aferigdo”
pela palavra “verificacao”.

/

- Acatado

intervalo de tempo da verificagdo
anterior, quando o resultado constatar
erro nos instrumentos de medicdo.

Terminologia atualmente
utilizada pelo INMETRO.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracao do texto.

Art. 70. § 12 O prestador de servicos
devera informar, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dia uteis, a data fixada
para a realizagdo da verificagdo, de modo
a possibilitar ao usuario® o
acompanhamento do servigo.

Terminologia atualmente
utilizada pelo INMETRO.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

Art. 70. - § 22 Quando nao for possivel a
verificacdo no local da unidade usudria, o
prestador de servicos deverd
acondicionar o medidor em invélucro
especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o
laboratério de teste, mediante entrega
de comprovante desse procedimento ao
usuario, devendo ainda informa-lo da
data e do local fixados para a realizacédo

da verificagao, para seu
iz UL A acompanhamento.
Termlnologla/\\gtatualménte Art. 70 - § 32 - O prestador de servicos

utilizada peJoANMETRO. é(ﬂ,, “| devera encaminhar ao usudrio o laudo
Sugestao céi‘taepromowda at ‘técnico da verificagdo, informando, de
alteragaﬂddtiafxtBUB DISTRITC C”: rma compreensivel e de facil
1 clc lole Llu: f‘ﬂrm (h ntendimento, as variacbes verificadas,

: ficial ,_g} Jos limites admissiveis, a conclusdo final e

Loy, o esclarecendo quanto a possibilidade de

\ Q’:] NOPOLIS ,,,r"/ solicitacdo de verificagdo junto ao orgao ‘
il metroldgico oficial.
Terminologia atualmente | Art. 70 - § 42 Caso o usuario opte por

utilizada pelo INMETRO.

Sugestdo aceita e promovida a

solicitar nova verificacdo junto a o6rgdo
metrologico oficial, os custos decorrentes

Parcialmente Acatado - N3o Acatado
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDACAO

decorrentes serdo arcados pelo
usuario, caso o resultado aponte que o
laudo técnico do prestador estava
adequado as normas técnicas, ou pelo
prestador, caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ele
elaborado.

Art. 70 - & 52 Na hipdtese de
desconformidade do hidrémetro com
as normas técnicas, deverda ser
observado o disposto no artigo 95,
caput e inciso Il.

CASAN: determinar prazo de 03 meses
para a devolucao dos valores.

Art. 76 | - cada prédio ou edificacdo
com numeracao prépria e instalacao
individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem
numeragao, que conte com instalacao
individual;

Roberto Baptista (Criciima): Sugere
juntar os incisos | e Il para facilitar o
entendimento.

Roberto Baptista (Criciima): o inciso VIII
esta repetindo o inciso VI

Art. 76. Para efeito desta Resolugdo,
considera-se uma economia a unidade
econdmica caracterizada, conforme os
seguintes critérios:

| - cada prédio ou edificagdo com

numeracdo propria e instalagdo
individualizada;
Il - cada casa, ainda que sem

numeracido, que conte com instalagdo

individual;

CASAN: Substituir a redacdo do Artigo
por: “Para efeito desta Resolugdo,
considera-se uma economia a unidade
auténoma cadastrada para efeito de
Faturamento e Comercializagdo,
atendendo as seguintes caracteristicas:
| Cada casa com numeragao propria;

- Cada casa ainda que sem numeragao
propria e que conte com instalacdo
individual de dgua;

- Acatado

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

alteracdo do texto

serdo arcados pelo wusudrio, caso o
resultado aponte que o laudo técnico do
prestador estava adequado as normas
técnicas, ou pelo prestador, caso o
resultado aponte irregularidades no
laudo técnico por ele elaborado.

Determinar o periodo sobre o
qual sera efetuado a devolucao
dos valores.

Sugest3o aceita e promovida a
alteragao do texto

Art. 70 - § 52 Na hipbtese de
desconformidade do hidrometro com as
normas técnicas, devera ser observado o
disposto no artigo 95, caput e inciso I,
sendo considerado o prazo de 03 (trés)
meses consecutivos anteriores a data da
solicitagao de verificagao.

Nao & necessdria a inclusdo dos
termos sugeridos.

Ajuste da redacdo.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracao do texto.

Terminologia atualmente
utilizada pelo INMETRO,

Substituir, pmmﬁ@fttzasa ,6'@@\
melhor de r§50 e tamﬁe”@

Para efeito desta Resolugao, considera-se
uma economia a unidade autdénoma
cadastrada para efeito de Faturamento e
Comemahzagao atendendo as seguintes

qny

¥8453

(72

pelo fato’ Sde ser menoss karacterustlcas
prejudicial ag Lﬁuﬂﬂ_ﬂj DIST, o 'ul Cada casa com numeragao propria;
Sugestao ylta{"é’pbamqw L JI - Cada casa ainda que sem numeracao’
alteracao do texto Oficicy) A'propria e que conte com instalacdo
"‘/% ) fi/individual de dgua;
e e S22 I - Apartamento  com  ocupagado/
e —'_‘...j..l:—::'"‘;— 174

Parcialmente Acatado - Ndo Acatado
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TEXTO ORIGINAL
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Il - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda - que sem
numeragao propria, que conte com
instalagao individual;

V - as areas de uso comum de prédios
ou conjunto de edificagdes, as quais sao
de responsabilidade do condominio, da
administracdo ou do proprietdrio;

VI - cada loja e residéncia com a mesma
numeracao e instalagdo de agua em
comum;

VIl - cada grupo de 3 (trés)
quartos/comodos ou fragdo de 3 (trés)
em prédios comerciais, com instalacao

Il - Apartamento com ocupagao
residencial ou comercial, exceto os de
hotéis, motéis, casas de saude ou
similares(Ver definicdo prépria);

IV - Cada loja e Residéncia com a
mesma numerac¢do, com instalagdo de
dgua em comum;

V - Cada loja, sobreloja ou sala, que
conte com instalagdo de - dgua
individual;

VI - Cada grupo de 2 (duas) lojas,
sobreloja, ou fracdo de duas, com
instalagado de agua em comum);

VIl - Cada grupo de 4 {(quatro) salas ou

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

residencial ou comercial, exceto os de
hotéis, motéis, casas de saude ou
similares(Ver definicao propria);

IV - Cada loja e Residéncia com a mesma
numeragdo, com instalacdo de agua em
comum;

V - Cada loja, sobreloja ou sala, que conte

com instalacdo de dgua individual;

VI - Cada grupo  de 2 (duas) lojas,
sobreloja, ou fracdo de duas, com
instalacdo de dgua em comum;

VIl - Cada grupo de 4 (quatro) salas ou
fragdo de quatro, com instalagdo de dgua
em comum;

comum; fracdo de quatro, com instalagdo de VIl - Cada grupo de 6 (seis) quartos, ou
VIll - cada loja e/ou residéncia com a | agua em comum; fracdo de seis, em hotéis, motéis,
mesma numera¢do e instalagdo de | VI - Cada grupo de 6 (seis) quartos, ou pensdes, casa de saude ou  similares,

dgua em comum;

IX - cada grupo de duas lojas ou
sobrelojas ou fracdo de duas com
instalagdes em comum;

X - cada grupo de quatro salas ou
fragcdo de quatro, em prédio comercial

fracdo de seis, em hotéis, motéis,
pensdes, casa de saude ou similares,
dotados de instalacdo propria de dgua;
IX - Cada grupo de 3 (trés)
apartamentos em hotéis, motéis ou
casa de saude, ou fracdo de grupo,

dotados de instalagdo propria de agua;

IX - Cada grupo de 3 (trés) apartamentos
em hotéis, motéis ou casa de saude, ou
fracdo de grupo, dotados de-instalagdo
propria de dgua;

X - A edificacdo utilizada para fins

SOV

Né‘

com instalagées em comum; e dotados de instalacdo propria de agua; Comerciais, Industriais ou Publicas, por o
X| - cada grupo de dois apartamentos | X - A edificacdo utilizada para fins uma s6 pessoa juridica; =
de hotel ou de casa de saude com | Comerciais, Industriais ou Publicas, por Xl - O imével sem edificagdo ou em i3
instalagbes em comum,. uma so6 pessoa juridica; construcdo, dotado de instalagdo de

Xl - O imovel sem edificagdo ou em S5, dgua;

construcao, dotado de instalagdo de ‘r«, \Xll Todo e qualquer imével de outro y

agua; rgénero nao especificado, desde que com =

Xll - Todo e qualquer imdvel de outro ITO Tnstalagao propria para uso de agua.
género ndo especificado, desde que

T;
com instalagdo propria para uso de “‘; //
i

A - T
- Acatado - | PA | Parcialmente Acatado -\ r.u, ~ £ /7 t
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TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDA{I\O AV JUSTIFICATIVA NOVA REDACAO
agua.
Roberto Baptista (Criciima): Sugere Sugestdo  contemplada = na
incluir item ao Art. 76 com a seguinte alteracdo redacional do Artigo
redacdo: “o imovel sem edificagdo ou | PA | 76.
em construcdo, dotado de instalacdo
individual.” ;
Roberto Baptista (Criciima): Sugere Sugestao contemplada na
incluir item ao Art. 76 com a seguinte alteragdo redacional do Artigo
redacdo: “Hotéis, motéis, pousadas, 76.
casas de saldes ou similares, | PA
constituidas por uma s6 pessoa juridica
serd considerada s0 uma economia
(comercial).” ;
Art. 77 — | - b) Residencial social ou | CASAN: Substituir a redacdo do Artigo A classificagdo de economias
baixa renda: economia residencial | por: “Residencial social ou baixa renda: ndo pode depender de
constituida por familia sem capacidade | economia residencial constituida por programas de governo que -—-"'*“‘E""*w» 2
de pagamento pelo servigo, localizada | familia sem capacidade de pagamento podem ser alterados ou extintos | - S -p‘fo;;"ﬁk
abaixo da linha de pobreza ou vivendo | pelo servigo, devidamente comprovado a qualquer momento. r'_é,\ Q?m\"
na indigéncia, ou com capacidade de | através de sua inclusdo no programa de !f{; 1° sy E"&
pagamento reduzida, e beneficiada por | cadastro Unico das prefeituras em [ {5 Iole B [?fSTRJTD &
subsidios  diretos, com critérios | conjunto com o governo federal.” 7 ﬂg‘c‘;’fln = j
definidos em resolugdo especifica da . e & 7
AGESAN. NG, ok
Art. 77 - § 22 Ficam incluidas na | CASAN: Substituir a redacdo do Artigo | Em postos de lavagao de AW incluidas na categoria
categoria  industrial as  ligagbes | por: “Ficam incluidas na categoria | veiculos e embarcacbes de | industrial destinadas a lavagdo e
destinadas a lavacdo e abastecimento | industrial as ligagdes destinadas a | qualquer calado ndo ha | abastecimento em marinas e similares,

de embarcactes de qualquer calado e
as obras em construgdo, nos seguintes
casos:

lavacdo e abastecimento em marinas e
similares, lavanderias, postos de
lavacdo de veiculos embarcagdes de
qualquer calado e as obras em
construcao, nos seguintes casos:”

PA

Art. 77 - § 22 - a) edificagbes que
tenham construida igual ou superior a

necessidade de utilizar agua
tratada.

lavanderias e as obras em construcao,
nos seguintes casos:

\

CASAN: Substituir a redagdo do Artigo i
por: “edificacbes que tenham 2 (dois)

Parcialmente Acatado - Nao Acatado
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Para melhor
posterior

identificacdo
das

Art. 77 - § 22 - a) edificagbes que tenham
2 (dois) ou mais pavimentos e/ou drea _
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100 (cem) metros quadrados; e

ou mais —pavimentos efou drea em
construgdo construida igual ou superior
a 1000 (mil) 100 (cem) metros
quadrados; e”

Art. 77 - § 32 Apds concluidas as obras,
o imovel deverda ser recadastrado
conforme a categoria de uso da
economia.

CASAN: Incluir no texto do artigo sobre
a responsabilidade do usudrio em
comunicar a prestadora o término na
obra para enquadramento na categoria
tarifaria correspondente.

Art. 77 - § 52 Quando for exercida mais
de uma atividade na mesma economia,
para efeito de classificacdo o prestador
de servigos podera enquadra-la como
economia mista, sendo o consumo de
agua, o volume de esgoto e a categoria
de faturamento, devidamente
ponderados  proporcionalmente 2
participacao de cada uma.

CASAN: Substituir a redag¢do do Artigo

or: “Quando for exercida mais de uma
atividade na mesma ligacdo, para efeito
de classificacdo o prestador de servicos
podera enquadra-la como categoria
mista, sendo o consumo de agua, o
volume de esgoto e a categoria de
faturamento, devidamente ponderados
proporcionalmente a participagdo de
cada uma.

Art. 78 - V - solicitagdo do usuario.

CASAN: Substituir a redacdo do Artigo
por: “V - solicitagdo do usuario,
somente nos seguintes casos:

a) De demoalicdo da edificagdo ou fusdo
de ligacoes;

b) Interdicdo judicial ou administrativa

da edificagdo sem condigbes de
habitabilidade ou uso;
c) Desapropriacdio de imovel por

interesse publico.”

CASAN: Sugere-se a inclusdo do inciso

- Acatado

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

categorias/economias.
Sugestdo aceita e promovida a
alterac3o do texto

em construgdo construida igual ou
superior a 1000 (mil) 100 (cem) metros
quadrados; e

O texto ja esta contemplado no
§ 22 do Art. 20 da Resolucéo.

O Artigo esta se referindo a
economias e nao a ligagoes.

E imprescindivel a adequagdo
da resolugdo ao disposto em
nosso regulamento de servigos
pois estando o servigo
disposi¢do do tomador/usuar N
este ndo pode 5|mplesme’nté
solicitar a interrupgao | fgo
fornecimento de dgua, sob péna | ¢
de malferir o equilibrio
econdmico-financeiro A
sistema.

Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

R 7

~

Art. 78 - V - solicitagdo do usudrio,

somente nos seguintes casos:

a) Dg_demolu;éo da edificacdo ou fusao
krgacogs a,

\)] Interdtgab{ C|al ou administrativa da

edificagio (é,ern condicdes  de
b@tfs.—ﬁy lidade ol uso;

<-d3£§arp?ﬁr'pﬂa§ab de imovel por
mter‘@sseffahhgg ’_,F
' ,~» ;
ﬂopf)r IS - 5 f‘/‘ y

SR

-~

|4
3OV

gy

Estes incisos correspondem aos

Art. 78 - VI - negativa do usudrio em

Parcialmente Acatado - N3o Acatado
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VI e VIl no Art. 78 com a seguinte incisos Ill e IV do artigo 40 da | permitir a instalacdo de dispositivo de
redacdo: Lei 11.445/2007, | leitura de dgua consumida, apos ter sido

VI - negativa do usuario em permitir a
instalacdo de dispositivo de leitura de
dgua consumida, apds ter sido
previamente notificado a respeito;

VIl - manipulacdo indevida de qualquer
tubulagdo, medidor ou outra instalagdo
do prestador, por parte do usuério;

Art. 79 - § 42 Ao efetuar a suspensao do
abastecimento de dgua efou a
interrup¢do da coleta de esgoto, o
prestador de servicos devera entregar
aviso discriminande o motivo gerador
da interrupgdo e, guando pertinente,
indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

CASAN: Substituir a redagao do Artigo
por: “Ao efetuar a suspensao do
abastecimento de dgua ou a cobranga
pelo servico de coleta de esgoto, o
prestador de servicos deverd entregar
aviso discriminando o motivo gerador
da interrup¢dc e, quando pertinente,
indicacdo das faturas gue
caracterizaram a inadimpléncia.”

Art. 79 - § 52 Serda considerada
interrupcao indevida aquela que nado
estiver amparada nesta Resolugdo.

Interno: considerar casos de corte e
pagamento ocorridos no mesmo dia

- Acatado

compatibilizando assim a
resolucdo de servicos com 0s
ditames do marco regulatério
acerca das causas de
interrupgao dos servicos pelo
prestador.

Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

previamente notificado a respeito;
VIl - manipulagdo indevida de qualquer
tubulagdo, medidor ou outra instalacdo
do prestador, por parte do usuéario;

A presente proposta justifica-se
pelo fato de nao se poder
suspender o servico de coleta
de esgoto pelo inadimplemento
do usuario, sob pena de causar
deletérios prejuizos ao meio
ambiente e a salde publica da
populagdo. Em suma, guando
do inadimplemento do usuario
a prestadora do servico ndo
pode desconecta-lo da rede de
esgoto, podendo ultimar as
medidas necessarias a cobrancga
dos valores inadimplidos e
inscrevé-lo nos cadastros de
maus ~pagadores por sua
desidiosa conduta.

Sugestdo aceita e promovida a
alterac3do do texto.

Art. 79 - § 42 Ao efetuar a suspensao do
abastecimento de agua ou a cobranga
pelo servico de coleta de esgoto, o

prestador de servicos devera entregar

aviso discriminando o motivo gerador da
interrupcdo e, quando pertinente,
indicacdo das faturas que caracterizaram
a inadimpléncia.

O Caso nao foi considerado no
Art. 79

Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

Art. 79 - § 52 Sera considerada
interrupcao indevida aquela que nao
estiver amparada nesta Resolugdo,

inclusive casos de suspensdo do servico e/

Parcialmente Acatado - N3o Acatado
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Art. 79 - § 72 No caso de suspensdo
indevida do fornecimento, o prestador
de servicos deverd creditar na fatura
subseqliente, a titulo de indenizacdo ao
usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o
servigo de religacdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor
liquido da primeira fatura emitida apos
a religacdo da unidade usuaria.

CASAN: recomendada a supressao do
paragrafo.

Art. 80. O usuario com débitos
vencidos, resultantes da prestacdo de
servicos por parte do prestador de
servicos, poderd ter seu nome
registrado nas instituicbes de protegao
ao crédito e ser executado
judicialmente.

CASAN: Substituir a redacdo do Artigo
por: O usudrio com débitos vencidos,
resultantes da prestacdo do servigo,
podera ter seu nome registrado nas
instituicbes de protegdo ao crédito e
cobrado judicialmente, apos esgotadas
as medidas administrativas para a
cobranga.

Art. 82 — V - Unidades que tenham
cadeias, penitenciarias.

CASAN: Incluir a palavra “similares”.

Interno: Substituir a redagdo do inciso
por: “unidades de privagdo de
liberdade”

Art. 83 - | - por interesse do usudrio,
mediante  pedido, observado o
cumprimento das obrigagbes previstas
em contratos e a legislagdo pertinente;

CASAN: Adequar de acordo com o inciso
V do Art. 78

- Acatado

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

pagamento ocorridos na mesma data,

N3o se considera
enriguecimento ilicito a
suspensao indevida do

fornecimento dos servigos.

Adequacao redacional.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracao do texto.

Art. 80 O usuario com débitos vencidos,
resultantes da prestagdo do servigo,
podera ter seu nome registrado nas
instituicoes de protecdo ao crédito e
cobrado  judicialmente, depois de
esgotadas as medidas administrativas
para a cobranga.

Para contemplar demais casos

Art, 82 — W= égmdaiqs*de privacdo de
Ilberdfﬂ)e.\

/§“

" Sug
(8 /o,’ m“’rrh To 24

(/ S

E imprescindivel a adequacio
da resolugdo ao disposto em
nosso regulamento de servigos,
pois estando o servico a
disposicdo do tomador/usudrio,
este ndo pode simplesmente
solicitar a interrupcdao do
fornecimento de agua, sob pena
de malferir o equilibrio

Art\ 83. | —kmh,lrffefésse fﬂo usuario,
somhrt{e nos seguintes césos
a) De dé)w)gggao da grgiJf Eat;ao ou fusao

de Ingagoerw
b) Interdicdo judicial ou administrativa da

edificacdo sem condiges de
habitabilidade ou uso;
c) Desapropriagdo de imdvel por

interesse publico.

Parcialmente Acatado - N&o Acatado
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econdmico-financeiro do
sistema.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.
Art. 83 § 32 O término da relagdo | CASAN: CASAN: Substituir “ramais Ajuste de terminologia. Art. 83. § 32 O término da relagdo
contratual entre o prestador de | prediais de esgoto” por “subcoletores Sugestdo aceita e promovida a | contratual entre o prestador de servigos e
servicos e o0 usuario somente serd | de esgoto”. alteragdo do texto. o usudario somente serd efetivado apos o
efetivado apos o  desligamento desligamento definitivo dos ramais
definitivo dos ramais prediais de agua e prediais de agua e do subcoletor de
| de esgoto. esgoto.
Art. 86 O procedimento de religacdo é | CASAN: Suprimir a expressao A presente proposta justifica-se | Art. 86. O procedimento de religacdo é

caracterizado pelo restabelecimento
dos servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos.

“esgotamento sanitdrio”.

Art. 87 Cessado o motivo da
interrupcdo efou pagos os débitos,
multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servigos restabelecerd o
abastecimento de dgua efou o
esgotamento sanitario no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas.

CASAN: Substituir a redacdo do Artigo
por: Cessado o motivo da interrupcao
efou pagos os débitos, multas e
acréscimos incidentes, e

de dgua e/ou o esgotamento sanitario
no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas.

§1°. E facultado ao prestador de servico

implementar a religa¢do automética nos |

prazos estabelecidos pelo prestador.

§2¢°. No caso de interrup¢do no ramal a |

apés a|
solicitagdo do cliente, o prestador de |
servigos restabelecerd o abastecimento |

PA

pelo fato de o servigo de coleta
de esgoto nac poder ser
suspenso em decorréncia do
inadimplemento do usuario, sob
pena de causar deletérios
prejuizos ao meio ambiente e a
satide publica da populacg3o.
Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

caracterizado pelo restabelecimento dos
servicos de abastecimento de agua pelo
prestador de servigos.

Estabelece parametros claros
para religacao de fornecimento
de dgua.

| Sugestdo aceita e promovida a

alteracdo do texto.

Art. 87 Cessado o motivo da interrupgdo
efou pagos. 0s débitos, multas e

r;sc’ gqowo:mmde;ges e apds a
sofi Q&\agao do che:;gte, o prestador de
Sggwqm restabelecerd 'o abastecimento
fcg agua. "o prazo de até 48 (quarenta e
Loito) horp/sr’z, 57 ﬁ’ 75 S 1

s i
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religagdo estard condicionada a
instalacdo da caixa de prote¢do ou
cubiculo conforme regulamentagdo do
prestador de servigo e o prazo para
execucao da mesma sera de até 72
(setenta e duas) horas.

Art. 90 § 12 N@o sendo possivel a
realizagdo da leitura em determinado
periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro,
impedimento comprovado de acesso
ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de
forca maior, a apuracdo do volume
consumido serd feita com base na
média aritmética dos consumos
faturados nos ultimos 6 (seis) meses
com valores corretamente medidos.

Interna: Suprimir a expressdo “ dos
consumos faturados”.

Adequagdo da redagédo.
Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

Art. 90 § 2° O procedimento do
paragrafo anterior somente poderd ser
aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos
e completos de faturamento, devendo
o prestador de servicos comunicar ao
usudrio, por escrito, a necessidade de
desimpedir o acesso ao hidrometrao.

Art. 90 & 12 Nao sendo possivel a
realizacdo da leitura em determinado
periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro,
impedimento comprovado de acesso ao
mesmo, ou nos casos fortuitos e de forga
maior, a apuragdo do volume consumido
sera feita com base na média aritmética
dos ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos.

Interna: O prestador devera comunicar
0 usuario no primeiro més em que for
constatado o impedimento

Adequacado da redagao.
Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.

Art. 90 § 4° Apds o terceiro ciclo
consecutivo de faturamento efetuado
pela média aritmética ou estimada,
’ caso se verifiquem saldos positivos
entre os valores medidos e faturados, o
faturamento devera ser efetuado com
base no valor correspondente ao
consumo minimo, sem a possibilidade

Art. 90 § 22 O procedimento do pardgrafo
anterior somente podera ser aplicado por
3 (trés) ciclos consecutivos e completos
de faturamento, devendo o prestador de
Servigos comunicar ao usuario no
primeiro més em que for constatado o
impedimento, por escrito, a necessidade
de desimpedir o acesso ao hidrometro.

Direito a compensagdao da
prestadora de servicos sem
prejudicar o usuéario. T L
Sugestdo aceita e pm})av/a)é‘t
alteragdo do texto. /3 NG

Interna: Substituir a redacdo do Artigo
por: “Ap6s o terceiro ciclo consecutivo
de faturamento efetuado pela média
aritmética ou estimada, caso se
verifiguem saldos positivos entre os

valores medidos e faturados, o saldo / S 10 %

remanescente deverd ser parcelado em S e HUBQ
s ¥ i €

3 vezes, de acordo com a sua faixa = Lo g

Art. 90 § 4° Apds o terceiro ciclo
consecutivo de faturamento efetuado
ela média aritmética ou estimada, caso
sg;gbnﬂquem saldos. positivos entre os
valoﬂ;\s edidos e faturados, o saldo
remanesctnte devera ser parcelado em 3
M?zes, dg acordo com a sua faixa tanfana
efior:
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de promover futura compensagao.

tarifaria anterior.”

Art. 90 § 49 Apds o terceiro ciclo
consecutivo de faturamento efetuado
pela média aritmética ou estimada,
caso se verifiquem saldos positivos
entre os valores medidos e faturados, o
faturamento deverd ser efetuado com
base no valor correspondente ao
consumo minimo, sem a possibilidade
de promover futura compensagao.

CASAN: Substituir a redagdo do Artigo
por: “Apds o terceiro ciclo consecutivo
de faturamento efetuado pela média
aritmética ou estimada, caso se
verifiguem saldos positivos entre os

valores medidos e faturados, o
faturamento deverd ser efetuado com
base no valor correspondente ao
consumo  minimo,  respeitada a

possibilidade de promover futura
compensagao nas faturas vincendas.

Art. 91 § 42 Havendo concordancia do
usuario, o consumo final podera ser
estimado proporcionalmente ao
nimero de dias decorridos do ciclo
compreendido entre as datas de leitura
e do pedido de desligamento, com base
na média mensal dos ultimos 6 (seis)
ciclos de faturamento.

CASAN: incluir ao final da frase a
expressao “ respeitada a tarifa minima
da unidade”.

Interna: : incluir ao final da frase a
expressdo “ respeitada a faixa tarifaria
da unidade”.

Art. 93. Paragrafo Unico: O prestador
notificard a autoridade competente
guando identificar, em imoveis
atendidos com rede publica de
distribuicBo de &dgua, a existéncia de
fonte alternativa de abastecimento em
desacordo com a legislagd@o pertinente.

CASAN: Este pardgrafo devera ser
colocado no capitulo referente a
irregularidades e infragdes.

Art. 95 | - faturamento a menor ou
auséncia de faturamento: ndo poderd
efetuar cobranca complementar; e

CASAN: Substituir a redacio do inciso
por: “faturamento a menor ou auséncia
de faturamento: devera efetuar a
cobranga complementar na fatura
imediatamente posterior a em que

- Acatado

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

Adequagao da sugestao
proposta através da sugestao
interna.

Respeitar o sistema de
tarifagao.

Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

Art. 91 § 42 Havendo concordancia do
usuario, o consumo final podera ser
estimado proporcionalmente ao numero
de dias decorridos do ciclo compreendido
entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal
dos dltimos 6 (seis) ciclos de
faturamento, respeitada a faixa tarifaria
da unidade.

Adequacdo da Resolugdo.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto ~

(0] usuario nao possui
responsabilidade  sobre  os
valores incorretos faturados

pela prestadora de servigos

4
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ocorreu o faturamento a menor; e

Art. 98 § 12 No caso de vazamentos
ocultos devidamente constatados pelo
prestador de servicos, haverd o
desconto de valor correspondente a até
70% (setenta por cento) do volume
medido acima da média de consumo
limitado ao faturamento em que o
prestador de servicos alertou o usuario
sobre a ocorréncia de alto consumo.

CASAN: Incluir ao pardgrafo os
seguintes incisos: | — Fica estabelecido
que poderdo ser revisadas no maximo
02 (duas) faturas sequenciais dentro do
periodo correspondente a 12 (doze)
meses para as solicitagdes de Usuarios
por motivo de volume excessivo de
dgua fornecido ao imdvel, decorrente
de vazamento de dificil identificacdo.

Il = Prazo de reclamacgdo até 30 dias
ap6s o vencimento da fatura.

CASAN: inserir novo paragrafo ao Art.
98 com a seguinte redacdo: “§ 62
Considera-se vazamento oculto, o

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDAGCAO

Deixar claro os critérios para
aplicagdo do beneficio ao
usuario.

Sugestdo aceita e promovida a
altera¢ao do texto

Art. 98 § 12 No caso de vazamentos
ocultos, devidamente constatados pelo
prestador de servigos, havera o desconto
de valor correspondente a até 70%
(setenta por cento) do volume medido
acima da média de consumo limitado ao
faturamento em que o prestador de
servicos alertou o usuario sobre a
ocorréncia de alto consumo. | — Fica
estabelecido que poderdo ser revisadas
no maximo 02 (duas) faturas sequenciais
dentro do periodo correspondente a 12
(doze) meses para as solicitagbes de
Usuéarios por motivo de volume excessivo
de dgua fornecido ao imével, decorrente
de vazamento de dificil identificacao.

Il — Prazo de reclamacao até 30 dias apos
o vencimento da fatura.

it l.r

Nao foi acatado a letra a
qual trata de tubos e conexdes
na instalagao jnterna do imdvel,

Art. 98 § 62 Considera-se vazamento
oculto, o volume excessivo de &gua
causado por perdas de dificil identificacdo

volume excessivo de agua causado por por se tratar de um vazamento | e localizagdo, nas instalagdes internas do ;
perdas de dificil identificagdo e | oculto. imével. 3__3'11 T
localizacdo, nas instalagbes internas do Sugestdo parcialmente aceita e | | - Ndo se considera vazamento oculto, o D"— G
imovel. PA | promovida a alteragdo o 5‘E§”' vqlurﬁe excessivo de dgua causado por ) m
| — Ndo se considera vazamento oculto, ‘s\" y p‘Qrdas visiveis, nas instalagbes internas (03]
o volume excessivo de dgua causado [T 70 do IVE]OYE' tais como: Q

por perdas visiveis, nas instalacBes b 2 _S{,@ﬂ a) Em. valvulas de descarga, torneiras e |

internas do imével, tais como: i /'i;,gzﬁ;’/é huvands /AN

a) Em valvulas de descarga, torneiras e | = ‘3::,\\;\:"7’ )Por fissura em reservatérios;

chuveiros; \%J . cT Pd?ﬁefeltos nas valvulas de flutuador
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b) Por fissura em reservatorios; (bodias);
c) Por defeitos nas valvulas de flutuador d) Por defeito no extravasor do
(béias); reservatorio superior (ladrao).
d) Por defeito no extravasor do

reservatorio superior (ladrdo).
e) Por defeito em tubos e conexdes na
instalacdo interna do imovel.”

Art. 99. As tarifas relativas ao
abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e a outros servicos realizados
serdo cobradas por meio de faturas
emitidas pelo prestador de servicos e
devidas pelo usudrio, fixadas as datas
para pagamento.

CASAN: Substituir a
“pagamento” pela
“vencimento”.

palavra
palavra

Adequacao de terminologia,
pois © usuario € quem
determinard o momento em
que efetivamente providenciara
D cumprimento do
compromisso.

Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

Art. 102 - IX - histérico do volume
consumido nos ultimos 6 (seis) meses e
meédia atualizada;

Art. 99. As tarifas relativas ao
abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e a outros servigos realizados
serao cobradas por meio de faturas
emitidas pelo prestador de servigos e
devidas pelo usuario, fixadas as datas de
vencimento.

CASAN: substituir a palavra
“consumido” pela palavra “fornecido”.

Considera-se que o volume
fornecido seja o volume
consumido, uma vez registrado
pelo hidrometro.

Art. 107 os valores pagos em
duplicidade pelos usudrios, quando nao
houver solicitagdio em contrario
deverdo ser devolvidos
automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.

Interna: Substituir a redagdo do
paragrafo por: “Caso o usudrio tenha
sido cobrado em quantia indevida ,
quando nao houver solicitagio em
contrario, essa gquantia indevida devera
ser devolvida automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de
crédito.”

Adequacdo de terminologia
conforme Codigo de defesa do
Consumidor.

Sugestdao aceita e promovida a
alteragao do texto.

Art. 107 §1¢ O prestador de servicos
deverd dispor de mecanismos de
identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as
referidas devolugdes ocorram
obrigatoriamente até o proximo

Art. 107 Caso o usudrio tenha sido
cobrado em Mla indevida , quando
nao WQ( smhqtgl;“ﬁa em contrdrio, essa
quytzl;kv indevida de‘\aerq ser devolvida
a ofﬂqﬁcamente nos '
nt@""p rffﬁ‘fgrma de crﬁ&

‘/Q/&ff%\ € {

A7

. faturamentos

Cigy [q, _fl‘.i;

Interna: Substituir a redacio do artigo
por: “O prestador de servicos devera
dispor de mecanismos de identificacdo
de valores cobrados indevidamente,
impondo-se que as referidas devolugdes
ocorram  obrigatoriamente até o

Adequagdo de terminologia
conforme Cédigo de defesa do
Consumidor,

Sugestdo aceita e promovida a
alteracao do texto.

Arf\_?ag)? §1°2 O preﬁé&gr de servigos

deve Pr ._'de ~“mecanismos de
ldentlﬁcacﬁe«-wde"' valores  cobrados
indevidamente, impondo-se que as
referidas devoluctes ocorram
obrigatoriamente até o  proximo
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NOVA REDACAO

nao justificavel a ndo efetivagdo da
devolugdo a que se refere este artigo,
ensejando o pagamento em dobro do
valor recebido pelo prestador, além das
correcdes a que se refere o artigo 105.

faturamento.

TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDACT\O AV JUSTIFICATIVA
faturamento. proximo faturamento.”
Art. 107 §22 Serd considerado um erro | CASAN: Substituir a redacdo do Adequagdo . de terminologia

paragrafo por: "Os casos de cobranca
em duplicidade, ensejardo a devolucao
dos valores indevidamente faturados na
forma simples, além das corre¢bes a
que se refere o artigo 105, apds
procedimento administrativo mantido
junto a AGESAN, no qual a prestadora
de servico poderda demonstrar a
inexisténcia de dolo ou culpa em sua
conduta.

conforme Codigo de defesa do
Consumidor.

Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

PA

Art. 108. Nos prédios ligados
clandestinamente as redes publicas, as
tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo
devidas desde a data em que o
prestador de servicos iniciou a
operagdo no logradouro, onde esta
situado aquele prédio, ou a partir da
data da expedigdo do alvard de
construcdo, quando n3o puder ser
aferida a época da ligacdo a rede
publica, limitada ao periode maximo de
24 (vinte e quatro) meses.

Art. 107 §22 Os casos cobranga indevida
ensejardao a devolugao dos valores
indevidamente faturados na forma
simples, além das correcbes a que se
refere o artigo 105.

CASAN: Substituir a palavra “afericao”
pela palavra “verificagao”.

Incluir a seguinte redagdo ao final do
artigo: “De acordo com o cadastro da

Definir situagdo que vai nortear
a cobranga da irregularidade.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo dc; texto.

g % T
edificacdo, levantado quando da 7. DOC. £ 55
z . \ oy
constatacdo da irregularidade - i\ o %
5 i o -3 (88
categorias de uso e economias.” / %) % j o 4
i3 Sl Ny L’—
|4 Yode rEU’STR € |
' O A o f
§e 2 ey /e -‘::‘J:’
¢ < 3}
\%, &/
ST W

Art. 110. A fatura podera ser cancelada
ou alterada a pedido do interessado ou
por iniciativa do prestador de servicos,
nos seguintes casos:

| - desocupacgao;

Il - demolicéo;

Il - fusdo de economias;

Art. 108 Nos  prédios - ligados
clandestinamente as redes publicas, as
tarifas de agua e/ou de esgoto serdo
devidas desde a data em que o prestador
de servicos iniciou a operacdo no
logradouro, onde estd situado aquele
prédio, ou a partir, da data da expedi¢do
do alvard de construcdo, quando ndo
puder ser verificada a época da ligagdo a
rede publica, limitada ao periodo maximo
de 24 (vinte e quatro) meses. De acordo
com o cadastro da edificacdo, levantado
quando da constatagdo da irregularidade
— categorias de uso e economias.

CASAN: Substituir a redacdo do
paragrafo por: “Art. 110. A emissdo da
fatura podera ser cancelada a pedido do
interessado ou por iniciativa do
prestador de servigos, nos seguintes

€asos: ;
| - por interesse do usudrio somente nos

Padronizando a redagao,
conforme ao item V do Art. 78 e
Art. 79.

PA

Art. 110. A emissdo da fatura podera ser
cancelada a pedido do interessado ou por
iniciativa do prestador de servigos, nos
seguintes casos:

| - por interesse do usudrio em casos de:

a) Demoligdo; .

b) Interdicdo judicial; i

qny
i

S49V

/%

|
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PROPOSTA DE REDACAO

AV

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

Agesan
TEXTO ORIGINAL
IV - incéndio;
V - interrupcdo da prestagdo dos

servicos de abastecimento de 3gua
e/ou de esgotamento sanitario; ou

VI - outras situagdes conforme critérios
propostos pelo prestador de servigos e
aprovados pela AGESAN.

Paragrafo unico. O cancelamento ou
alteragao da fatura vigorara a partir da
data do pedido do usudrio ou, quando a
iniciativa for do prestador de servigos,
de sua anotacdo no cadastro do
prestador de servicos, ndo tendo efeito
retroativo.

seguintes casos:
De demolicdo da edificacdo ou fusdo de

ligagBes;
Interdigdo judicial ou administrativa da
edificacdo sem condicdes de

habitabilidade ou uso;

Desapropriagdo de imovel por interesse
publico

Il - por acdo do prestador de servigos
nos seguintes casos:

a) interrupgao da ligagao por mais de 60
(sessenta) dias, nos casos previstos dos
artigos 78 e 79;

b) desapropriacdo do imovel;

c) fusdo de ramais prediais; e

lll - outras situagdes conforme critérios
propostos pelo prestador de servigos e
aprovados pela AGESAN.

Paragrafo Unico. O cancelamento da
emissdo da fatura vigorara a partir da
data do pedido do usuério ou, guando a
iniciativa for do prestador de servigos,
de sua anotagdo no cadastro do
prestador de servigos, ndo tendo efeito
retroativo. Condicionado este
cancelamento, ao efetivo recebimento
pelo prestador de servigos, dos valores
constantes da fatura final (conta final).”

Art. 112  Paragrafo Unico. O
faturamento pelo consumo minimo nao
poderd ser feito quando ndo houver
regularidade do abastecimento que
garanta as quantidades minimas de

CASAN: E necessario definir
especificamente o termo regularidade
de abastecimento, indicadores, e ou
métricas quantitativas.

- Acatado
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c) Desapropriagdo de imovel
interesse publico

Il - por agdo do prestador de servicos nos
seguintes casos:

a) Fusdo das economias;

b) Interrupcdo da prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua efou
esgotamento sanitario;

Il - outras situagdes conforme critérios
propostos pelo prestador de servigos e
aprovados pela AGESAN.

Pardgrafo unico. O cancelamento ou
alteracdo da fatura vigorara a partir da
data do pedide do usuario ou, quando a
iniciativa for do prestador de servigos, de
sua anotagdo no cadastro do prestador

por

.| de servicos, ndo tendo efeito retroativo.

O Termo “indicadores” tera sua
definigdo em Resolugao
especifica de Indicadores de
qualidade de servicos de dgua e
esgoto. ]
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDACAO

AV

consumo definidas no caput deste
artigo.

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

CASAN: Insercdo de paragrafo ou artigo:
E vedado ao prestador servicos,
conceder isencdo ou dispensa de
pagamento das tarifas de agua e/ou
esgoto, inclusive a entidades publicas
federais, estaduais e municipais, salvo
se previamente autorizadoe pela
legislacdo do titular dos servigos, fato
que deve ser ponderado na composi¢ao
ou no reajustamento tarifario.

Art. 113 Ill - afericdo de hidrometro,
exceto 0s casos previstos no artigo 70;

CASAN: Substituir a palavra “afericao”
pela palavra “verificacao”.

Necessidade

norma.

Sugestdo aceita e promovida a

alteracdo do texto.

de
complementagdo do assunto
gque ndo estava previsto na

Art. X - E vedado ao prestador servigos,
conceder isengdo ou dispensa de
pagamento das tarifas de agua efou
esgoto, inclusive a entidades publicas
federais, estaduais e municipais, salvo se
previamente autorizado pela legislagdo
do titular dos servigos, fato que deve ser

Art. 113 § 42 Ao servico relacionado no
inciso IV, fica vedada ao prestador de
servicos a cobranca de tal servico apos
a purgacdo da mora por parte do
usuario inadimplente enquadrado em
regime especial de tarifa subsidiada,
assim homologada pela AGESAN.

CASAN: Supressao do & 42 do Art. 113.
Sugestdao: estabelecer uma taxa
diferenciada

ponderado na composicdo ou no
reajustamento tarifario.
Ajuste de terminologia. Art. 113. Il - verificacdo de hidrometro,

Sugestdo aceita e promovida a

alteracdo do texto.

exceto os casos previstos no artigo 70;

Art. 114. Constitui infragdo a prética
decorrente da agdo ou omissdo do
usuario, relativa a qualquer ' dos
seguintes fatos:

| - intervencdo nas instalagdes dos
servigos plblicos de abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitario;

Il - violagdo ou retirada de hidrémetro
ou de limitader de consumo;

Ill - interconexao de instalagao predial

| de dgua com -tubulagbes alimentadas

CASAN: Substituir a redacdo do artigo
por: Constitui infragdo a pratica
decorrente da agdo ou omissdo do
usuario, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

| - Intervengdo nas instalacbes dos
Sistemas Publicos de Agua e Esgotos
que possam afetar a eficiéncia dos
Servicos;

Il - Instalagao hidraulica predial de dgua
ligada a rede publica interligada com

Ajuste da redagao do paragrafo.

Art. 113 § 42 Ao servigo relacionado no
inciso IV, sera determinado uma taxa
diferenciada para usuario inadimplente
enquadrado em regime especial de tarifa
subsidiada, assim homologada pela
AGESAN.

- Acatado
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Art. 114. Constitui infragdo a prética
decorrente da acdo ou omissdo do
usudrio, relativa a qualquer dos seguintes
fatos:

i‘\ - Intervencao nas instalagdes dos
Servicos e Sistemas Publicos de Agua e

- [ Esgotos que possam afetar a eficiéncia

Jdos servigos;

ligada a rede publica interligada com

abastecimento de agua alimentada por

Il - Instalagio hidraulica predial de agua

Parcialmente Acatado - Nao Acatado
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDACAD

AV

diretamente com agua ndo procedente
do abastecimento publico;
IV - utilizacdo de tubulagdo de uma

instalagdo predial de d&gua para
abastecimento de outro imovel ou
economia;

V - uso de dispositivos intercalados no
ramal predial que prejudiguem o
abastecimento publico de dgua;

VI - langamento de dguas pluviais nas
instalacdes de esgotos;

VIl - langamento na rede coletora de
esgotos, que por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

VIII' - impedimento injustificado na
realizacdo de vistorias ou fiscalizagdo
por empregados do prestador de
Servicos ou seu preposto;

IX - adulteragdo de documentos da
empresa, pelo usudrio ou por terceiros
em beneficio deste; e

X - descumprimento de gualquer outra
exigéncia técnica estabelecida em lei e
nesta Resolugdo.

abastecimento de dgua alimentada por
outras fontes;

IIl - Lancamento de despejos na rede
publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

IV - Derivagdo do ramal predial antes do
hidrometro (by pass);

V - Danificacdo propositada, inversao ou
supressao do hidrometro;

VI — Lligacdo clandestina de dgua e
esgoto;

VIl = Instalacdo de bomba ou quaisquer
dispositivos no ramal predial ou na rede
de distribuicao;

VIIl = Langamento de dguas pluviais nas
instalacbes ou coletores prediais de
esgotos sanitarios;

IX — Restabelecimento irregular do
abastecimento de agua em ligagbes
cortadas no cavalete;

X — Restabelecimento irregular do
abastecimento de agua em ligagbes
cortadas no ramal;

X!l — Interligacdo de instalagdes prediais

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

outras fontes;

Il - Lancamento de despejos na rede
publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

IV - Derivagdo do ramal predial antes do
hidrémetro (by pass);

V - Danificacdo propositada, inversdo ou
supressdo do hidrémetro;

VI - Lligacdo clandestina de 3&gua e
esgoto;

VIl - Instalacdo de bomba ou quaisquer
dispositivos no ramal predial ou na rede
de distribuicdo;

VIll = Langamento de aguas pluviais nas

instalacdes ou coletores prediais- de
esgotos sanitarios;
IX — Restabelecimento irregular do

abastecimento de agua em ligacOes
cortadas no cavalete;

X — Restabelecimento irregular do
abastecimento de &gua em ligacbes
cortadas no ramal;

Xl = Interligagdo de instalagbes prediais
de dgua, entre imoveis distintos com

e 72 DOC. & N
de &dgua, entre imoveis distintos com /" «\\-D "= Az hdébito;

débito; : f X 4 X1l - Impedimento voluntario a promogao
Xll = Impedimento voluntdrio a ( UL,' 7o S 'ﬂaﬁﬁ‘leitura do hidrémetro ou a execugdo
promogao da leitura do hidrémetro ou a | o ‘fo”t"'g. OIS:[‘R[$ de servigos de manutengdo do cavalete e
execucdo de servigos de manutengdo do \: r_,u"' £ th hidrdmetro pela prestadora de servigos;
cavalete e hidrémetro pela prestadora \% 5 T Xlll - Desperdicio de dgua em periodos
de servigos; “-\f)'};.;' 1 oficiais de racionamento;

X1l — Desperdicio de dgua em periodos “2Popis - 9| VIV - Violagdo do lacre da porta caixa ou

Y
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDAGAD

AV

oficiais de racionamento;
VIV — Violagdo do lacre da porta caixa
ou cubiculo de protecdo do hidrometro;
XV - Violacdo do lacre de protegao do
cavalete e do hidrémetro;
XVI — Utilizacdo indevida do hidrante
instalado na area interna do imovel;
XVIl — Auséncia de caixa de gordura
sifonada na instalagdo predial interna
de esgotos;
XVIIl - Interligacdo de instalagtes
prediais de dgua em imoveis distintos
sem débito;
XIX — Auséncia de abrigo de protecdo do
cavalete e hidrémetro
Impedimento involuntdrio a promogdo
da leitura do hidrémetro ou a execucio
de servigos de manutencdo do cavalete
e hidrometro pela prestadora de
Servigos;
XX — Instalacio de aparelhos
supressores de ar.

— lacrar a tampa da caixa de inspecdo
de esgoto (Cl).

CASAN: Insercdo de pardgrafo Unico
com a seguinte redacdo: “F vedada a
instalacdo de equipamento nas
adjacéncias do hidrémetro, inclusive na
instalacdo predial, gue influencie nas
condigbes metrolégicas no
equipamento, sem que o seja atendido
o subitem 9.4 da Portaria N¢ 246/2000
do INMETRO, que determina: “Qualquer

JUSTIFICATIVA

NOVA REDACAO

cubiculo de protecédo do hidrémetro;

XV - Violagdo do lacre de protegdo do
cavalete e do hidrometro;

XVl — Utilizagdo indevida do hidrante
instalado na area interna do imovel;

XVIl — Auséncia de caixa de gordura
sifonada na instalacdo predial interna de
esgotos;

XVIIl — Interligacdo de instalagBes prediais
de dgua em imoveis distintos sem débito;

| XIX — Auséncia de abrigo de protecdo do

cavalete e hidrémetro
Impedimento involuntario a promocgéo da
leitura do hidrémetro ou a execugdo de
servicos de manutencdo do cavalete e
hidrometro pela prestadora de servicos;
XX — Instalagdo de aparelhos supressores
de ar.

— lacrar a tampa da caixa de inspegdo
de esgoto (Cl)
Xl - descumprimento de qualquer outra
exigéncia técnica estabelecida em lei e
nesta Resolugdo.

Em atendimento a legislacao de

metrologia Iegala <\t DOC. £,

Sugestdo aceftQ\t‘ promovida @]
alteragao dp Fextb

Art. 114. Paragrafo Unico. E vedada a
instalacdo de  equipamento nas
“adjacéncias do hidrémetro, inclusive na
nlﬁstalacéo predial, que influencie nas

[ i /wsi‘f 0’5'79. condlgoes metroldgicas no equipamento,
§e C;r(f:" _,,/:-_f?‘g sem que o seja atendido o subitem 9.4 da
A Qs T _:Pprtarla N2 246/2000 do INMETRO, gue
f_“”,c,ﬂ | determina:  “Qualquer  dispositivo
~Opp, . =0 /| adicional, projetado para ser instalado
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TEXTO ORIGINAL

PROPOSTA DE REDACAO

AV

dispositivo adicional, projetado para ser
instalado adjunto ao hidrémetro, deve
ser submetido a aprecia¢do por parte
do INMETRO, com vistas a verificar se o
mesmo influencia o desempenho
metrolégico do medidor”.

Art. 116 Pardgrafo Unico. Comprovado
pelo prestador de servigos ou a partir
de provas documentais fornecidas pelo
novo usudrio, que o inicio da
irregularidade ocorreu em periodo nao
atribuivel ao responsavel pela unidade
usuaria, o atual usuario somente sera
responsavel pelas diferencas de
volumes de agua e de esgoto
excedentes apuradas no periodo sob
sua responsabilidade, e sem aplicagdo
do disposto de multa, exceto nos casos
de sucessao comercial.

CASAN: Incluir sucessdo hereditaria ao
final do paragrafo.

Art. 122 Paragrafo Unico. Ao utilizar-se
de meios estimativos de medicdo de
vazao, o prestador de servigos devera
efetuar a medigdo de vazdo a cada
intervalo de 6 (seis) horas e registrar
em relatorio especifico.

CASAN: Acrescentar que o relatério
deve apresentar a metodologia utilizada

Art. 123. O prestador de servigos
devera estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer
eventualidade que prejudiqgue o
funcionamento normal do sistema.

CASAN: incluir ao final do artigo a
excecdo de ocorréncias naturais tais
como estiagens, cheias, inundactes,
entre outros.

- Acatado
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adjunto ao hidrometro, deve ser
submetido a apreciacdo por parte do
INMETRO, com vistas a verificar se o
mesmo  influencia o desempenho
metrologico do medidor.”

Ajuste ao Novo codigo Civil.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

Art. 116 Pardgrafo Unico. Comprovado
pelo prestador de servigos ou a partir de
provas documentais fornecidas pelo novo
usudrio, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo ndo atribuivel ao
responsavel pela unidade usudria, o atual
usuario somente sera responsavel pelas
diferencas de volumes de agua e de
esgoto excedentes apuradas no periodo
sob sua responsabilidade, e sem
aplicagdo do disposto de multa, exceto
nos casos de sucessdao comercial e/ou
hereditaria.

Comprovar adequadamente o
método  utilizado para a
medi¢do de vazdo.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

Art. 122. Paragrafo Unico. Ao utilizar-se
de meios estimativos de medicdo de
vazao, o prestador de servigos devera
efetuar a medicdo de vazao a cada
intervalo de 6 (seis) horas e registrar em
relatério  especifico e apresentar
metodologia utilizada.

Resguardar o prestador de

servicos no momento em
ocorram  fatos gue se
configurem com catastrofes,

entre outros.
Sugestdo aceita e promovida a

Art. 123. O prestador de servigos devera
estar  preparado para  solucionar
problemas decorrentes de qualquer,
eventualidade que  prejudique o
funcionamento normal do sistema,

qny
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Art. 123 Paragrafo Unico. Todo reparo,
medida, melhoramento, substituicdo e
modificacdo deverd estar descrito em
um plano de emergéncia, previamente
aprovado pela AGESAN.

Interna: Supressao do paragrafo

Art. 124 | - afericdes periddicas nos
medidores de consumo, atentando-se
para o©s prazos de validade dos
Mesmos;

CASAN: Substituir a palavra “aferigbes”
pela palavra “verificacbes”.

i

Art. 137. Na prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio o prestador
de servicos assegurara aos Uusuarios,
dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento  dos danos  que
porventura |he sejam causados em
funcdo do servico concedido.

CASAN: incluir a excegdo de culpa
exclusiva do usuério, fato de terceiro,
caso fortuito ou de forga maior.

Art. 137 § 12 O ressarcimento, quando
couber, deverd ser pago no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da
solicitacdo do usuario.

CASAN: Substituir a redagdo do
paragrafo por: O ressarcimento, quando
couber, devera ser pago no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da
comprovacdo do dano, gerado por
conduta da prestadora de servico ndo
albergada pelas causas excludentes
constantes do caput do presente artigo.

Art. 137 § 32 Os custos da comprovacao

-
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alteragdo do texto. naturais tais como estiagens, cheias,
inundagdes, entre outros.
Os Planos de emergéncia serdo
elaborados nos casos previstos
no §22 do Art. 135.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.
Ajuste de terminologia. Art. 124. | - verifica¢cdes periodicas nos
Sugestao aceita e promovida a | medidores de consumo, atentando-se
alteracao do texto. para os prazos de validade dos mesmaos.
Adequar o} direito ao | Art. 137. Na prestacdo de servicos
ressarcimento as causas | publicos de abastecimento de dgua e de
excludentes da | esgotamento sanitdrio o prestador de
responsabilidade civil. servigos assegurara aos usuarios, dentre
Sugestdo aceita e promovida a | outros, o direito de receber
alteracao do texto. ressarcimento dos danos que porventura
lhe sejam gﬁusaﬁﬁg'em{unr;ﬁo do servigo
concedk:,d@;,:\@‘xé?e?o“&ap“ oriundos de
culpa,-'{gg&lusiva do uéidérw, fato de
terceira, casafortuito ou daforca maior.
Ocorre uma redundancia na Vo O /b Df'.:?,-‘)?_ L C i T P>
redacio proposta com o caput \: :-Z-:‘? L ,7” 02y & 0
do artigo. o <. oy |} m
Mo &S
N/ 5
- NOeg) s .57 T
N 3
S
s
Os custos da comprovacdo dos ]

CASAN: Incluir no final da redagdo do

i

N
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dos danos sdo de responsabilidade do
prestador de servigos.

paragrafo a seguinte redagdo: “desde

que oriundos de sua conduta”.

Art. 141. O prestador de servigos sera
responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte e
disposicao adequada e ambientalmente
aceitdveis dos lodos e subprodutos
resultantes das unidades operacionais e
dos processos de tratamento, em
conformidade com a legislagdo e
regulamentag¢do ambiental vigente.

CASAN: Inserir paragrafo Unico com a

seguinte  redacdo: “As  unidades
operacionais e processos de
tratamento, que sdo apresentados

neste paragrafo, sdo aqueles operados
e mantidos pelas concessionarias.”

Art. 144 | - por agdc do usudrio,
mediante pedido de desligamento da
unidade usuaria, observado 0
cumprimento das obrigagdes previstas
nos contratos de abastecimento, de uso
do sistema e de adesdo, conforme o
caso; e

CASAN: Substituir a redagdo do inciso
pela seguinte redacdo: “por agao do
usuario, mediante pedido de
desligamento da unidade usuaria, nos
casos previstos nos artigos: 78; 83; 110
e Seus incisos;

Art. 146 Il - o imovel possui servico
préprio de agua;

CASAN: substituir a redacdo do inciso
pela seguinte redacdo: o imével ndo é
atendido pelo sistema publico de
abastecimento de dgua.

Art. 152 Paragrafo Unico. Na solugdo
desses casos, a Agéncia Reguladora
poderd considerar o que dispuser o
regulamento do prestador de servicos.

Interna: Suprimir paragrafo Unico

CASAN: Incluir um paragrafo tnico para

- Acatado
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danos nd3oc podem  ser | dos danos serdo de responsabilidade da
incondicionalmente imputados | prestadora de servico, desde que
a prestadora de servigo. oriundos de sua conduta.
Sugestdo aceita e promovida a
alteragdo do texto.
N3o é necessaria a inclusdo dos
termos sugeridos.
Adequacdo e concordancia com | Art. 144. | - por agdo do usudrio,

aos artigos anteriores citados.
Sugestdo aceita e promovida a
alteracdo do texto.

mediante pedido de desligamento da
unidade usudria, nos casos previstos nos
artigos: 78; 83; 110 e seus incisos;

Adequac3o da redagao.

Art. 146, l--oiimével ndo ¢ atendido pelo

Sugestdo aceita e promovida a sistgﬂ’fgﬁﬁﬁbﬁé&c dé?‘a:bastecimento de
alteracdo do texto. ég:j'e_lQ VX <‘Q;&T‘\‘
(& o Sy o\
A partir da publicagdo da ’ 5 Jf“-“éf IS, » ?
Resolugdo vigora o regulamento | | — “::’xo ’?/?O g,— ;-'
elaborado pela AGESAN e ndoo | '\ X O
regulamento da prestadora de “-74«0 ;;éﬂ 4
Servicos. N OL1g . 8C

N3o é necessaria a inclusdo dos

PA | Parcialmente Acatado - Nao Acatado
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o Art. 154 com a seguinte redagdo:
devido a complexidade das acdes
técnicas e administrativas decorrentes
da aplicacdo desta resolugdo, poderao
ser acordados prazos diferenciados para
vigéncia de artigos especificos.

termos sugeridos. Os prazos
diferenciados serdo acordados
entre a prestadora e a AGESAN

NZo é necessaria a inclusdo dos
termos sugeridos. J& estd
contemplado na Lei
Complementar 484/2010.

Luiz Fernando Amaral (Floriandpolis):
Reforcar o artigp 22. VI da Lei
Complementar 484/2010. Deixar mais
claro ou de forma mais objetiva que se
o Municipio ndo criar a agéncia
reguladora, 0 mesmo devera
automaticamente ser regulamentado
pela “Agesan”. Seria mais benéfico a
populacdo pois a fiscalizacdo sera
centralizada. Deixar um municipio criar
agéncias com esta responsabilidade,
além de onerar os recursos publicos
com redundancias de custos, a
proximidade com a prefeitura é muito
desvantajosa para a transparéncia e os
recursos sejam efetivamente destinados

ao Saneamento sem desvios. A f’?’é’;ﬁ‘:ﬁa R
fiscalizacdo ficaria a critério do Prefeito A\:‘\“ R
AN %

na pratica o que é um erro lamentavel.
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