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1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA

Nome: ARESC — Agéncia de Regulagéo de Servicos Puablicos de Santa Catarina.

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo Emergencial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - qualidade
Local: Major Gercino / SC

Data da Inspecgéo: 12/ 08 / 2015

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta acdo de fiscalizacao € realizar um diagnéstico das condicbes do Sistema de
Abastecimento de Agua visando & qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com

o arcabouco lega.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo compreendeu os procedimentos
de coleta de amostras de agua nas Estacbes de Tratamento de Agua do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA), do municipio de Major Gercino, que visou determinar a qualidade

dos servigos prestados.

A equipe do Laboratério QMC Saneamento de Floriandpolis realizou as coletas e as anélises dos
materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas coletas de materiais

para andlises laboratoriais objetivaram a averiguacdo da qualidade da &gua fornecida a
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populacdo. A funcionaria da concessionaria, Sra. Cintia, também acompanhou a vistoria e fez as

contraprovas das amostras em cada ponto.

5.1 Cronogramade Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo

Manha

Tarde

Dia 12/08/2015

Coleta de amostras

Coleta de amostras

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas somente em quatro pontos do

Sistema de Abastecimento do municipio: na area de captacao superficial de agua, na saida da

Estacéo de Tratamento de Agua (ETA), nos reservatorios de agua tratada, bem como na rede de

distribuicdo. Para cada parametro analisado foram comparados os resultados com os valores de

referéncia da legislacdo vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Saude
(Portaria 2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n° 2.914/2011

do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
(2mg.L™ é o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatoérios e rede é
0,2 mg.L™"
Aluminio 0,2mg.L" padrao organoléptico
Ferro 0,3mg.L" padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrao organoléptico

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

Coliformes totais

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicéo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™ padrdo organoléptico
Manganés 0,1 mg.L™ padrdo organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L™ -
Nitratos 10 mg.L*como N -

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de dgua em 8 pontos espalhados

pelo municipio de Major Gercino do Sistema de Abastecimento de Agua. Abaixo estdo os

resultados das analises fisico-quimicas e biologicas da agua feitas pelo Laboratério QMC

Saneamento (Tabelas 3 e 6).




6.1 Captacao superficial de agua

A agua bruta captada para o abastecimento da populacdo é proveniente do manancial superficial
Rio agua fria. Nesse caso, € utilizada como referéncia a Resolucdo do CONAMA ne 357/2005
gque dispbe sobre os padrdes de qualidade das aguas superficiais (Tabelas | e Il — padrées para

agua doce classe II).

A Tabela 3 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e biologicas, no qual

em vermelho estariam os parametros em desacordo com a referida Resolucgéo.

Tabela 3 — Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua na area de captacao superficial
de agua bruta do municipio de Major Gercino

Resolucao
CONAMA ne
Parametro 357/2005 Rio 4gua fria
Agua Doce Classe
Il
Aluminio total (mg.L™) - <0,09
Cloreto total (mg.L™) inferior & 250 mg.L™ 2,86
Cloro residual livre (mg.L™) - <0,006
Coliformes totais (NMP.100mL™) - 240,00
Cor aparente (mg.L™) - 56,70
Escherichia Coli (NMP.100mL) | Mferior a 1.000 240,00
NMP/100mL
Ferro total (mg.L™) - 0,55
Fluoreto total (mg.L™) inferior & 1,4 mg.L™ 0,12
Manganés total (mg.L™) inferior & 0,1 mg.L™ <0,05
Nitratos (mg.L™) inferior & 10 mg.L™ 0,29
pH entre 6 € 9,5 6,50
Turbidez (NTU) inferior a 100 NTU 5,50

O manancial de captacdo se encontra dentro dos padrdes exigidos para captacdo de agua bruta
para o abastecimento humano, estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA ne 357/2005.

Abaixo estdo algumas imagens da coleta de 4gua bruta realizada na entrada da ETA (Figura 1).




6.2 Estacdo de Tratamento de Agua

A 4gua bruta é tratada na ETA Major Gercino. Os resultados das analises estdo expostos na
Tabela 4. Em vermelho estdo os pardmetros em desacordo com a Portaria nc 2.914/2011 do
Ministério da Saude. Em relacéo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda
que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja

de 2,0 mg.L-1” (valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP) é de 5,0 mg.L-1.

Tabela 4 — Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua da ETA do municipio de Major

Gercino
Pardmetro ETA Major
Gercino
Aluminio total (mg.L™) 0,27
Cloreto total (mg.L™) 12,00
Cloro residual (mg.L™) 3,960
Coliformes totais (100mL™) Ausente
Cor aparente (uH) 40,25
Escherichia Coli (100mL™) Ausente
Ferro total (mg.L™) 0,61
Fluoreto total (mg.L™) 0,45
Manganés total (mg.L™) <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,29
pH 5,09
Turbidez (uT) 3,39

Como é possivel visualizar na tabela, diversas irregularidades foram encontradas na ETA Major
Gercino. Altos indices dos metais Aluminio e Ferro foram verificados na saida da ETA,
ultrapassando os Valores Maximos Permitidos estabelecidos pela Portaria 2.914/2011 (VMP =
0,2 mg.L" e 0,3 mg.L™, respectivamente). Sabe-se que nio foram comprovados os efeitos
toxicos dos dois metais ao ser humano, porém a concessionaria deve os manter dentro do

estabelecido pela legislacdo vigente, mesmo sendo considerado como padréo organolético.

O cloro residual, responsavel pela desinfecgéo, foi encontrado acima da faixa recomendada pelo
Ministério da Saude (entre 0,2 e 2,0 mg.L™), porém n&o ultrapassa o Valor Maximo Permitido (5
mg.L™). Como o ponto de coleta da amostra é na saida do tratamento, é esperado que na rede
de distribuicdo o teor de cloro residual figue dentro do recomendavel, uma vez que o valor de
cloro decai ao longo do sistema de distribuicdo devido a perda para atmosfera através de
superficies livres (reservatorios abertos), presenga de substancias inorganicas e organicas

oxidaveis e pH e temperatura da agua, sendo um composto volatil.

A cor aparente, resultante da existéncia de sélidos dissolvidos, foi encontrada muito acima do
Valor Maximo Permitido (VMP = 15 uH). E o pH apresentou baixo indice, caracterizando uma
agua acida e em desacordo com a faixa recomendada pelo Ministério da Saude (entre 6 — 9,5).

A concessionaria deve rever o tratamento que esta sendo aplicado e estudar uma outra
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possibilidade de tratamento para poder fornecer aos usuarios agua de qualidade com os padrdes

de acordo com o estabelecido pela Portaria ne 2914/2011 do Ministério as Saude.

A Figura 2 mostra imagens das coletas de agua tratada feita na saida da ETA Major Gercino.

Figura 2: Colta

6.3 Reservatoério de 4gua tratada

Foi coletada uma amostra de 4gua tratada no reservatorio de Major Gercino. Os valores estao
expostos na Tabela 5. Em vermelho estdo os parametros em desacordo com a Portaria no
2914/2011 do Ministério as Saude. Em relagédo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, 8§
2° recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de
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abastecimento seja de 2,0 mg.L™” (valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP) é

de 5,0 mg.L™.

Tabela 5 — Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua do reservatoério do municipio de
Major Gercino

Parédmetro Reservatério
Aluminio (mg.L™) 0,31
Cloreto total (mg.L™) 13,00
Cloro residual (mg.L™) 4,550
Coliformes totais (100m L'l) auséncia
Cor aparente (uH) 50,98
Escherichia Coli (100mL™) auséncia
Ferro total (mg.L™) 0,58
Fluoreto total (mg.L™) 0,45
Manganés total (mg.L™) <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,28
pH 6,81
Turbidez (uT) 2,76

Problemas semelhantes aos da ETA foram encontrados na saida dos Reservatorios de Major
Gercino. Altos indices dos metais Aluminio e Ferro, alto indice de cor aparente e cloro residual
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acima do recomendado. Assim, é imprescindivel que a concessiondria adote providéncias
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imediatas para sanar essas irregularidades que persistem ao longo do sistema de distribuicao.

Imagens da coleta de amostra de agua na saida dos reservatérios estdo abaixo (Figura 3).

Figura 3: Coleta de amostra de agua no reservatorio
6.4 Rede de distribuicéo

Foram escolhidos pontos cinco pontos da rede de distribuicdo de agua, listados abaixo:
¢ Embratel (Rua Guilhermino Albano);
e Camara Municipal de Vereadores (Rua Joaquim Silveira - Centro);
e CASAN (Rua José de Souza - Centro);
e Residéncia (Rua Paulino Deolindo — Centro);

e Residéncia (Estrada Geral Trés Barras).

Os pontos da rede de distribuicdo apresentaram valores variados para os parametros analisados
(Tabela 6). A chegada de agua tratada até os usudrios também deve seguir a Portaria n°
2914/2011 do Ministério as Saude. Em vermelho estdo os parametros em desacordo com essa
legislacdo. Em relagdo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o
teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de

2,0 mg.L™ (valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP) é de 5,0 mg.L™.

Sobre os pontos da rede de distribuicdo é importante ressaltar que a CONCESSIONARIA deve
fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de agua no hidrémetro dos usuérios. Apos
isso, é de responsabilidade do usuério garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua em alguns pontos da rede de
distribuicdo do municipio de Major Gercino

Embratel \(/:eérrgscgirii Residéncia Residéncia
(Rua (Rua CASAN (Rua (Estrada
Parametro Guilhermino Joaquim (Rua José Paulino Geral Trés
Albano) Silveira) de Souza) Deolindo) Barras)
Aluminio (mg.L™) 0,26 0,22 0,21 0,23 0,22




Cloretos (mg.L™) 16,00 13,00 3,00 5,00 6,00
Cloro residual (mg.L'l) 3,200 4,500 0,070 0,130 0,200
Coliformes totais (100mL™) auséncia auséncia auséncia auséncia auséncia

Cor (uH) 50,98 51,22 22,38 53,37 48,36
Escherichia Coli (100mL'1) auséncia auséncia auséncia auséncia auséncia

Ferro (mg.L™) 0,59 0,55 0,54 0,23 0,54

Fluoretos (mg.L™) 0,58 0,51 0,55 0,48 0,84

Manganés (mg.L™) <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05

Nitratos (mg.L™) 0,29 0,33 0,29 0,28 0,25

pH 6,96 6,80 6,51 6,79 6,85

Turbidez (uT) 4,13 3,66 2,60 3,47 9,43

Todos os pontos da rede de distribuicdo amostrados apresentaram desconformidades em
relacdo a Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude, que sdo oriundas dos problemas
encontrados na ETA e no Reservatorio.

Todos os pontos apresentaram indices de aluminio (VMP = 0,2 mg.L™) e cor aparente (VMP =
15uH) acima do Valor Maximo Permitido pelo Ministério da Saude. O ferro também apresentou
irregularidades em todos os pontos (VMP = 0,3 mg.L™), exceto na Residéncia da Rua Paulino
Deolindo.

Problemas com cloro residual acima do recomendado pelo Ministério da Saude (entre 0,2 e 2,0
mg.L") foram encontrados em dois pontos amostrados: na Embratel na Rua Guilhermino Albano
e na Camara Municipal de Vereadores na Rua Joaquim Silveira. Ja problemas relacionados com
a auséncia de cloro residual foram encontrados em outros dois locais: na CASAN na Rua José

de Souza e na Residéncia da Rua Paulino Deolindo.

Outra irregularidade encontrada foi no parametro turbidez, resultante da existéncia de solidos em
suspenséo, que foi encontrada acima do Valor Maximo Permito pelo Ministério da Saude (VMP =

5 uT) na Residéncia da Estrada Geral Trés Barras.

Imagens das coletas de amostras de agua nos cincos pontos da rede de distribuicdo estdo

expostas abaixo nas Figuras 4 a 8.

Figura 4: Coleta de amostra de agu na Embratel na Rua Guilhermino Albano




Flgura 7 Coleta de amostra de agua na Residéncia da Rua Paulino Deollndo
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7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Como € possivel verificar nos dados das andlises apresentados, os problemas relacionados com

0 tratamento da adgua na ETA persistem ao longo do sistema de distribuicdo e chegam até os

usuarios. Desta forma, a concessionaria devera apresentar, em 15 dias, uma posicdo em relacdo

as ndo conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento de Agua (resultados fora dos

padroes legais); bem como laudos técnicos gue comprovem o reestabelecimento dos parametros

dentro do previsto pela Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Salde a fim de sanar os

problemas identificados. Solicita-se também o cronograma de ativacdo do manancial

subterrdneo (poco) e o seu devido tratamento; e da substituicdo da ETA.

Solicita-se uma posicdo guanto ao Contrato de Programa firmado entre a concessionaria e o

municipio, pois se encontra vencido desde outubro de 2009.

8 EQUIPE TECNICA

Jodo Luiz Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico Gerente de Fiscalizagdo

Eng. Silvio César dos Santos Rosa
Gerente de Regulacao
RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
DIRETORIA TECNICA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — ARESC

Reno Luiz Caramori Sérgio José Grando
Presidente Diretor Técnico
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