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Agesan

Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina

Diretoria de Regulacéo e Fiscalizacdo - DREF

RELATORIO DE FISCALIZACAO

Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servicos de
Saneamento Basico

Localizagédo: 29°13'24" S / 49°56'18" O

Relatério n° 028/2015 Data: Abril 2015.
Municipio de: SAO JOAO DO SUL / SC
Referéncia: Processo AGESAN n° 0081/2013
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1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de

Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florian6polis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro - Florianopolis/SC
Telefone: (48) 32215000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - SAA

Local: S&o Joéo do Sul / SC

Telefone: (48) 3539-0204

Contato: Patricia Manfredine - Cargo: Chefe da Agéncia Operacional de Turvo
Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Oficio n° 207/15

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Adeséo () Convénio (X)

Data da Assinatura: 12/05/13 - Vencimento: 11/05/18

4 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo de Acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e
avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do Sistema de Abastecimento

de Agua (SAA) referente as ndo conformidades (recomendac6es) levantadas pelos: Relatorio
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Inicial GEFIS ne 098/2013 do municipio de S&o Jodo do Sul no dia 22/04/2013, o qual gerou o
Termo de Notificacdo n° 111; e o Relatério de Acompanhamento GEFIS n°® 034/2013 do dia
29/10/2013, o qual gerou outro Termo de Notificagdo n° 169.

Diante da resposta da Concessionaria e dos prazos estabelecidos, a equipe técnica da
AGESAN retornou ao local no dia 09/04/2015. A vistoria foi acompanhada pela Sra. Patricia
Manfredine, Chefe da Agéncia Operacional do municipio de Turvo, que se encarregou de
explicar a operacéo e a fungéo de cada Unidade Operacional.

5 DESCRICAO DAS DESCONFORMIDADES, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

51 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Patricia Manfredine - Cargo: Chefe da Agéncia Operacional de Turvo
Fone(s): (48) 3539 0204
Endereco: Rua Jaime Grundler, 120 — Centro - Sao Jodo do Sul/SC — CEP — 88.450-000

Termo de Notificacdo n° 111 do Relatoério de Fiscalizagéo Inicial GEFIS n° 098/2013

ITEM 20: Existe programa de manutencao nos hidrébmetros (abrangendo aferic6es periddicas,
substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ): Obs.:

Controlado na Superintendéncia

RECOMENDAGCAO 03 INICIAL: Superintendéncia deve informar.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Programa ja executado.

CONCLUSAO AGESAN: Programa é executado pela matriz.

Termo de Notificagdo n° 169 do Relatério de Fiscalizacdo de Acompanhamento GEFIS n°®
034/2013

ITEM 3: Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x) N&o (

) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 01 ACOMP:.: Providenciar as placas indicativas conforme determina norma.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi apresentada foto com a placa de identificacdo afixada.

CONCLUSAO AGESAN: Placa com horario de atendimento foi afixada na porta do escritério,

conforme figura 1.
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Figura 1: Informagdes disponiveis aos usuérios

ITEM 4: Existem manuais, guias e informacdes adequadas disponiveis aos usuéarios (CDC,

Resolugdes Agesan, etc.)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Nao foram apresentados os

manuais e quias, solicitadas na visita inicial.

RECOMENDACAO 02 ACOMP.: Providenciar as placas indicativas conforme determina norma.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi apresentada foto com os manuais

CONCLUSAO AGESAN: Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolucdo AGESAN disponiveis

no escritério aos usuéarios (figura 2).
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Figura2: CDC e Resolugéo da AGESAN disponivel

ITEM 06: As condicdes de mobiliario sédo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?

Sim () Nao (x) Pendéncia (): Obs.: Nao atendida as recomendacdes iniciais.

RECOMENDACAO 03 ACOMP.: Adequar e padronizar o mobiliério e equipamentos.

RESPOSTA CONCESSIONARIA : Foi dada Autorizacdo de Fornecimento no prazo 120 dias
(venceu em 24/04/14)

CONCLUSAO AGESAN: O escritério ndo possui qualquer condicdo de trabalho para o

funcionario, sendo um espaco pequeno e improvisado. No local estdo as bombas de recalque
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de dqua, sendo que o funcionario e os usuarios estdo expostos a muito ruido. Também néo

oferece bom atendimento aos usuarios por falta de espaco e acesso, principalmente aos

deficientes fisicos. A estrutura deve ser reformada para dar boas condicdes ao atendimento aos

usuarios e ao trabalho dos funcionarios.

Figura 3: Area de atendimento

ITEM 10: Existe almoxarifado em boas condi¢cdes? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDACAO 04 ACOMP.: Providenciar melhoras para adequacio a normatizacao.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi solicitado prazo de 30 dias (venceu em 24/01/14).

CONCLUSAO AGESAN: Esta recomendacdo também foi feita no Relatdrio Inicial e continuou

pendente no Relatério de Acompanhamento. Na UGltima visita, ndo houve mudancas, os

materiais ndo estdo armazenados adeqguadamente, estando expostos no terreno, conforme

figura 4.

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Manancial/Captacéo — ACAP




Termo de Notificacdo n° 169 do Relatério de Fiscalizagcdo de Acompanhamento GEFIS n°®
034/2013

ITEM 01: Outorga de Uso (Lei n°® 9.433/97 - Art. 12°)?: Sim () N&o () Pendéncia (X):

RECOMENDACAO 05 ACOMP. : Apresentar documento atualizado.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi apresentada uma solicitacdo de Avalicdo Preliminar de
Disponibilidade Hidrica

CONCLUSAO AGESAN: Avaliacdo Preliminar de Disponibilidade Hidrica ndo caracteriza

Qutorga de uso de agua.

ITEM 02: Existe Licenga Ambiental: Sim () N&o (x) - N©

RECOMENDACAO 06 ACOMP.: Apresentar documento atualizado.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Nao foi apresentado.

CONCLUSAO AGESAN: Esta recomendacdo também foi feita no Relatério Inicial e continuou

pendente no Relatério de Acompanhamento. O Sistema continua sem a devida reqularizacao

perante o 6rgdo ambiental competente.

ITEM 10: Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ): Obs: N&o foi providenciada a

colocacdo da placa de identificacdo, solicitada na primeira visita.

RECOMENDACAO 07 ACOMP.: Providenciar novamente as placas de identificacdo conforme

determina resolucao.

RESPOSTA CONCESSIONARIA : Foi apresentada foto com a placa de restricdo de acesso.

CONCLUSAO AGESAN: Esta recomendacdo também foi feita no Relatério Inicial e continuou

pendente no Relatério de Acompanhamento. Na Ultima visita, 0 poco ndo esta identificado.




5.2.2 Estagéo de Tratamento de Agua — ETA

Termo de Notificagdo n° 169 do Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento GEFIS n°®
034/2013

ITEM 01: A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () Nao (x) - Ne°:

RECOMENDACAO 08 ACOMP.: Apresentar documento atualizado.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Nao foi apresentado.

CONCLUSAO AGESAN: Esta recomendacdo também foi feita no Relatério Inicial e continuou

pendente no Relatdrio de Acompanhamento. Sistema continua sem a devida reqularizacao

perante o 6rgdo ambiental competente.

ITEM 07: Existe Macromedicdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 09 ACOMP:.: Instalar macro medidor e elaborar relatérios de controle.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Em licitacdo, foi solicitado prazo 180 dias (venceu em
23/06/14).

CONCLUSAO AGESAN: Ha somente medidor de vazdo de 4gua tratada. Esta recomendacéo

também foi feita no Relatério Inicial e continuou pendente no Relatério de Acompanhamento.

Na ultima visita, o Sistema ndo possui macro medidor de agua bruta, tdo pouco relatérios de

controle de perdas.

ITEM 08: Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resolu¢cdo AGESAN n°11 -
Art. 179)? Sim () Nao (x)




RECOMENDACAO 10 ACOMP.: Apresentar projeto ou justificativa para auséncia.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi informado que ndo existem perdas significativas no

sistema.

CONCLUSAO AGESAN: Resposta ndo conclusiva, visto que ndo foi apresentado o indice de

perdas fisicas de agua, nem relatorios de controle.

5.2.3 Reservatdrios - RATs

Termo de Notificacdo n° 169 do Relatério de Fiscalizacdo de Acompanhamento GEFIS n°®
034/2013

ITEM 01: Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatérios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ): Obs.:
J& solicitado na primeira visita.

RECOMENDACAO 11 ACOMP.: Novamente providenciar placas indicativas conforme
determina Resolucéo.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi apresentada foto com a placa de identificacio.

CONCLUSAO AGESAN: Recomendacéo atendida. Placa instalada conforme figura 7.

e

Figura 6: Reservatério identificado

ITEM 08: A 4gua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () Nao (x) Pendéncia (

): Obs.: Ja solicitado na primeira visita, ndo apresentado projeto ou proposta.

RECOMENDACAO 12 ACOMP.: Apresentar proposta/projeto ou justificativa.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi justificado que a 4gua de lavagem é encaminhada para




drenagem pluvial, e que a cada 6 meses é feita uma vistoria no reservatorio para verificar a

necessidade de limpeza.

CONCLUSAO AGESAN: Resposta ndo conclusiva. Ndo foi apresentado nenhum projeto, tdo

pouco justificativa do por qué esta agua nao é reaproveitada.

5.2.4 Rede de distribuicdo

Termo de Notificacdo n° 169 do Relatério de Fiscalizagcdo de Acompanhamento GEFIS n°®
034/2013

ITEM 04: Existe cadastro atualizado da rede? Sim () Nao (X) Pendéncia ()

RECOMENDACAO 12 ACOMP.: Providenciar e afixar no escritorio.

RESPOSTA CONCESSIONARIA: Foi apresentada foto da planta do sistema.

CONCLUSAO AGESAN: Planta do sistema existe, porém nao existe espaco fisico para afixa-la.

6 CONCLUSOES GERAIS

O escritério ndo apresenta as minimas condicdes de trabalho para os funciondrios e de

atendimento aos usuarios. O espaco interno & muito pequeno, fazendo com que todo o material

necessario para manutencao e operacdo do sistema ndo figue organizado. Dentro do local,

além do escritdrio, também se encontra o almoxarifado a estacdo de recalque, depdsito de

produtos guimicos. Além da exposicdo ao ruido, ndo ha acesso adequado aos portadores de

necessidades especiais. Além disso, a parte legal do Sistema de Abastecimento de Aqua néo

foi reqularizada perante os 6rgdos ambientais competentes.

Desta forma, o SAA do municipio merece atencdo da Concessiondria para gue as melhorias

sejam realizadas, ndo prejudicando a qualidade da &agua fornecida a populacdo € nem o

ambiente de trabalho dos funcionarios.

7 EQUIPE TECNICA

Jodo Luiz Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico Gerente de Fiscalizacdo




RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacao

Sérgio José Grando
Diretor Geral
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