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1 IDENTIFICACAO DA AGESAN

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de

Santa Catarina.

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5200

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua
Local: Biguagu/SC

Data da Inspecao: 19/ 03/ 2015.

4 JUSTIFICATIVA

A visita foi realizada no bairro Areias de Cima no municipio de Biguacu, para acompanhamento
da situacdo de desabastecimento de agua na regidao, de acordo com o Relatério de
Fiscalizagdo Emergencial.Eventual GEFIS n° 001/2015 e Termo de Notificagdo n° 269, e
solicitacdo do Relator do Processo, Sr. Sérgio José Grando.

A fiscalizagdo teve inicio com reclamagdo da Sra. Simone da Silva através da Ouvidoria da
AGESAN devido a constantes falta de agua na sua regido (Protocolo CASAN: 08.01.2015 —
1416103773). Segundo a Concessionaria o problema havia sido originado por uma obstrucéo
na tubulacdo que provoca a reducao de vazédo disponibilizada para consumo e que apés a

devida manutencéo o problema foi sanado.



http://www.casan.com.br/

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acao da visita técnica compreendeu os procedimentos
de esclarecimento, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias.

5.1 Locais Visitados

ITEM N° LOCAL VISITADO

Biguacu 01 Rede de distribuicido

5.1.1 Bairro Areias de Cima

Figura 2: Segunda Residéncia para verificacdo - Rua Arnaldo Jo&o Pereira

6 CONSIDERACOES

No bairro Areias de Cima foi constatado que havia dgua na rede de distribuicdo nas duas
residéncias visitadas, porém os moradores do local afirmaram que o problema da falta de agua

ainda persiste, no entanto diminuiram a frequéncia de ocorréncia.




6 RECOMENDACOES

Em virtude da recorréncia da falta de abastecimento de &gua na regido, mesmo com

reservacao nas residéncias, solicitam-se explicacées a respeito da rede de distribuicdo que foi

substituida, bem como a pressdo de chegada da dgua nos hidrobmetros da Rua Arnaldo Jodo

Pereira e o reqgistro de ocorréncia de vazamentos.

7 EQUIPE TECNICA

Eng. Luiza Kaschny Borges
Gerente de Fiscalizagdo
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DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos Rosa
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo

Sérgio José Grando
Diretor Geral




