/ "
. N
»;‘};?'L‘.\f.iﬂ

=#===— RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 071/2014

Assunto: Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Basico
Referéncia: Processo AGESAN 000216/2014

1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: SAMAE - Imarui

Endereco: Rua José Inacio da Rocha, 109 — Centro — Imarui/SC
Telefone: (48) 3643 0196

CNPJ: 82.538.851/001-57

Site: www.imarui.sc.gov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua - qualidade
Local: Imarui

Telefone: (48) 3643 0138

Contato: Marcos Vinicius da Rosa - Cargo: Secretario de Transportes, Obras e Servicos

Urbanos
Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Oficio Circular ne 037/2014.

Data da Inspecédo: 06/05/2014.



http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.imarui.sc.gov.br/

4 INTRODUCAO

Este relatdrio detalha a Acédo de Fiscalizacdo de Acompanhamento realizada pela AGESAN,
de acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n°® 12.305/10, Lei Estadual n°
13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Lei Complementar no 484/2010, Resolugcbes da
AGESAN, Resolucbes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e
demais legisla¢cbes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢cbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo de Acompanhamento
compreendeu o procedimento de coleta de amostra da agua bruta do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Imarui, que visou determinar a qualidade do servico

prestado.

A equipe do Laboratério de Andlises QMC Saneamento de Floriandpolis realizou a coleta e a
analise do material para verificar a qualidade, conforme documento anexado. Essa coleta de
material para andlise laboratorial objetivou a averiguagdo da qualidade da agua fornecida a

populacéo. O funcionario da SAMAE, o Sr. Alvari Figueiredo, também acompanhou a vistoria.

5.1 Cronogramade Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 06/05/2014 Coleta de amostras

5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Tabela 2 - Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado
Achico- Localizag&o

Tecnlco_ () Manancial / Captacédo 0 ~Q .

Operacional () Operacgéo e manutengao




() ETA

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Casa de quimica

() Laboratério

() Filtracéo

() Elevatorias

() Operagéo e manutengao

() Reservatorios

() Operagéo e manutencao
() Limpeza e desinfeccéo
() Controle de Perdas

() Aducao

() Operagéo, manutencéo e controle de
perdas

() Rede de Distribuicao

() Operacéo e manutencgao

() Continuidade

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

() ETE

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Equipamentos

() Laboratério

() Destinacao Efluente Final

(x) Qualidade da agua
distribuida a populagéo

(x) Qualidade fisico-quimica da agua
(x) Qualidade bacteriol6gica da agua

Qualidade () Qualidade do Tratamento | () Qualidade do efluente final do Esgoto
de Esgoto
() Escritério/Loja de () Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
() Atendimento ao usuario
Comercial . . () Ligag&o de 4gua
() Servicos comerciais o i
() Corte e religacéo de agua
() Faturamento
() Coleta
RSU () Gestdo dos RSU () Transporte

() Destinacao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

() Projeto
() Servico

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

Pelo fato de ndo haver tratamento da agua fornecida a populagcdo, a amostra para avaliar a
gualidade foi coletada em uma torneira do reservatorio que armazena a agua bruta captada
do manancial Tombo D"4gua no Ribeirdo do Imarui. Para cada parametro analisado foram
comparados os resultados com os valores de referéncia da legislacéo vigente (Valor Méaximo
Permitido — VMP) do Ministério da Saude (Portaria 2.914/2011) (Tabela 3).




Tabela 3- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria
n° 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
(2 mg.L™ é o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatorios e rede é
0,2 mg.L'l)
Aluminio 0,2mg.L" padrao organoléptico
Ferro 0,3mg.L” padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrao organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™ padrao organoléptico
Manganés 0,1mg.L" padréo organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L™" -
Nitratos 10 mg.L™* como N -

Abaixo estdo os resultados das andlises fisico-quimicas e biolégicas da agua distribuida a

populacdo feitas pelo Laboratério de Analises QMC Saneamento (Tabela 4). Em vermelho

estao os parametros em desacordo com a Portaria nc 2914/2011 do Ministério as Saude.

Tabela 4 - Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas da agua distribuida a
populacdo do municipio de Imarui.

Parametro Ag usodp'itlgggc')da a
Aluminio (mg.L™) 0,26
Cloretos (mg.L™) 453

Cloro residual (mg.L™) <0,006
Coliformes totais (100mL™) 2.800,00
Cor (uH) <8,9
Escherichia Coli (100mL™) 91
Ferro (mg.L™) <0,20
Fluoretos (mg.L™) 0,34
Manganés (mg.L™) <0,07
Nitratos (mg.L™) 0,46
pH 6,6
Turbidez (uT) 1,66

Como foi dito anteriormente, a agua distribuida a populacdo ndo possui nenhum tipo de
tratamento, nem mesmo a desinfeccdo. Isso é percebido nos resultados das analises fisico-
4




guimicas devido a auséncia de cloro residual. Segundo a legislacédo, é recomendado que o
cloro apresente valores entre 0,2 e 2,0 mg.L? na &agua para consumo humano. A
contaminacdo biolégica por Coliformes totais e Escherichia Coli também acontece, pois
valores elevados desses dois parametros foram encontrados, entretanto deveriam ser
virtualmente ausentes, segundo a Portaria no 2.914/2011 do Ministério da Saude. Assim, a
CONCESSIONARIA deve urgentemente tomar providéncias no sentido de melhorar a
gualidade da agua fornecida, pois a sua contaminagdo pode provocar grandes riscos a saude

da populacéo.

Outro problema encontrado foi 0 aluminio acima do valor maximo permitido (VMP=0,2 mg.L™,
padrdo organoléptico). Esse metal presente na agua é caracteristica natural do manancial,
porém deve ser removido para que a saude da populacdo ndo seja comprometida pela sua

persisténcia na agua.

Abaixo, encontram-se imagens da coleta de agua, bem como dos instrumentos utilizados para

a analise de certos parametros (Figuras 1 e 2).

Figura 2: Analises de alguns parametros feitas na hora (06/05/2014)

E notorio que o Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Imarui esta em situacéo
de abandono, nado fornecendo agua tratada a populacao.




7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posicao da CONCESSIONARIA em relacdo as ndo

conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento de Aqua (resultados fora dos

padrdes legais). E de extrema importancia que providéncias imediatas sejam tomadas de

modo a sanar os problemas identificados para que a populacdo ndo esteja mais exposta ao

risco de contaminacao pela agua.

A fim de melhor reqular o Sistema de Abastecimento de Aqua, é necessario realizar uma

vistoria em toda parte operacional, bem como providenciar a cobranca pelo fornecido de

agua. Assim, a Agéncia solicita as sequintes providéncias:

e Planilha de custo operacional do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA):

¢ Planilha de custo do Tratamento de Agua:

e Contratacdo de um responsavel guimico pelo SAA.
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