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1 IDENTIFICACAO DA AGESAN

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servi¢cos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350

CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua
Local: Saco Grande — Floriandpolis/SC

Data da Inspecao: 29 e 31 /01 /2014

4 INTRODUCAO

Este relatorio detalha a Acéo de Fiscalizagdo Emergencial realizada pela AGESAN, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Estadual n® 13.547/05, Lei Estadual n°
14.675/09, Resolucdes da AGESAN, Resolugcbes do CONAMA e CONSEMA, Normas
Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislacdo pertinente.



http://www.agesan.sc.gov.br/
http://www.casan.com.br/

Objetivo:

( ) Atender reclamacéao/solicitacéo da Secretaria de Habitagdo e Saneamento
Ambiental de Floriandpolis

( ) Atender denuncia da VISA

( ) Atender denuncia de usuario(a)

( x ) Outro (especificar): denuncia da imprensa

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Ac&do de Fiscalizacdo Emergencial
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e
avaliacdo documental, obtencéo de informacdes e dados gerais do sistema com auxilio
de fotografias, identificac@o e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e
dados secundarios.

5.1  Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde
Vistoria no local denunciado
Dia 29/01/2014 _
com técnicos da CASAN
Dia 31/01/2014 Vistoria no local denunciado

6 RELATO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS OBSERVADOS

6.1 Resumo da denuncia/solicitacdo recebida: Averiguar as denuncias de falta de

abastecimento de agua no Loteamento Vila Cachoeira, no bairro Saco Grande

em Florianépolis.

6.2 Atividades realizadas e Problemas/Nao Conformidades detectados: O

Loteamento Vila Cachoeira esta localizado em uma area alta do bairro. A

Estacdo de Recalgue de Agua Tratada (ERAT) Vila Cachoeira bombeia a agua




para essa comunidade. Segue as informacoes referentes a ERAT (Figuras 1 e

2);

e Localizacdo: Creche Vila Cachoeira — Rodovia Virgilio Varzea, 37 (bairro

Saco Grande);

e Origem da agua: Cisterna acoplada a ERAT que é abastecida pela propria

rede de distribuicio de aqua;

e Destino da agua: Reservatoério (abastecimento de agua para a comunidade

ocorre por gravidade);

e Quantidade de bombas: Uma bomba com poténcia de 3 CV (trocada

recentemente).

! "

Figura 2: Vista da cisterna acoplada a ERAT (a esquerda) e nivel de agua na mesma (a direita)
(29/01/2014)

No dia 29/01/2014, o engenheiro Israel Matiola e o técnico Fabio Felicio Cordeiro,

ambos da CASAN, acompanham a visita ao local. Eles informaram que a bomba da

ERAT Vila Cachoeira havia sido trocada recentemente, pois a anterior estava com

problemas. Assim, a situacio ja tinha sido normalizada. Entretanto, os moradores que




habitam em areas mais altas do Loteamento afirmaram que estavam recebendo pouca

agua e por poucos periodos de tempo, ja aqueles que moram em locais mais baixos,

estavam com o abastecimento normalizado.

Obs.: No momento da vistoria (as 14 horas), ndo havia energia elétrica, e

consequentemente a bomba ndo estava em operacio.

No dia 31/01/2014, os técnicos da AGESAN retornaram ao local para averiguar se o

abastecimento de agqua estava reestabelecido. Apds vistoria, foi constatado que o

problema permanecia, ou seja, os moradores continuavam sem agqua. A pequena

cisterna acoplada a ERAT Vila Cachoeira estava com pouca agua naquele momento
(as 15:30 horas) (Figura 3).

Figura 3: Nivel da agua da cisterna acoplada a ERAT Vila Cachoeira (31/01/2014)

CONSIDERACOES: O pequeno reservatodrio gue armazena a agua vinda da ERAT Vila

Cachoeira encontra-se deteriorado (Figuras 4 e 5).

Sugere-se fazer uma limpeza no local e no préprio reservatdrio, bem como fazer sua

reestruturacdo e cercamento da area.




(a direita)

EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Gerente Jodo Luiz Junkes Coelho — Membro
Geo MSc Analise e Gestao Ambiental Analista Técnico em Gestdo de DS

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Silvio César dos Santos Rosa
Diretor de Regulagao e Fiscalizagao

Sérgio José Grando
Diretor Geral




