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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatoria de Agua Bruta

EE - Estacéo Elevatoria

EP - Estacado Pitométrica

EPI - Equipamento de Prote¢éo Individual

EE - Estacao Elevatoria

ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacéo de Tratamento de Agua

ETE — Estagéo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situagéo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relat6rio de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagbes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florian6polis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Secretaria Municipal de Aguas e Saneamento
Endereco: Avenida Primeiro de Maio, n° 1700 - Bairro Popular
Telefone: (49) 3225-1300

CNPJ: 05.532.421/0001-87

Site: semasa@lages.sc.qov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Secretaria Municipal de Aguas e Saneamento.
Local: Lages - SC

Telefone: (49) 3225-1303

Contato: Vilson Rodrigues da Silva - Cargo: Diretor Saneamento Basico
Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: Of. Circular n°® 018/2013.

Data da Inspecédo: 27/ 11/ 2013.
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4 INTRODUCAO

Este relatério detalha a Acao de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n°® 11.445/07, Lei Federal n° 12.305/10, Lei Estadual n° 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09,
Lei Complementar n° 484/2010, Resolu¢cbes da AGESAN, Resolugcbes do CONAMA e
CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagfes pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢cbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagdo documental,
obtencao de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificagéo e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Felipe Antdénio Wroblescki, Engenheiro Civil e de Seguranca
do Trabalho, que se encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento, além do cotidiano do(s) Escritério(s) de Atendimento.

5.1 Cronogramade Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde
Dia 27/11/2013 | Deslocamento a Lages Visita a0 SAA
Dia 28/11/2013 | Elaboragéo de Relatério Retorno a Fpolis




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(X) Manancial / Captacéo

(x) Localizacéo
(x) Operagao e manutengao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laborat6rio

(x) Operacéao

(x) Elevatérias

(x) Operacao e manutencao

Técnico- ~ ~
Operacional (x) Operacéo e manutengéo
(X) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
~ () Operagéo, manutencgéao e controle de
() Aducéo perdas
(x) Operagao e manutengéao
o () Continuidade
(x) Rede de Distribuigéo
() Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
(x) Seguranga, conservagéo e limpeza
X) Equipamentos
(X) ETE () Equip .
(x) Laboratoério
(x) Destinagéo Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populagéo () Qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade () Qualidade do Tratamento | () Qualidade do efluente final do Esgoto
de Esgoto
(x) Escritério/Loja de (x) Instalag0es fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial _ . () Ligagéo de agua
(X) Servigcos comerciais L i
(x) Corte e religacéo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestéo dos RSU () Transporte

() Destinacao Final

Drenagem Urbana

() Sistema

() Projeto
() Servico




6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATAGCOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Vilson Rodrigues da Silva- Cargo: Diretor de Saneamento Basico

Fone(s): (49)3225-1303 - E-mail: vilsonrodrigues@lages.sc.gov.br

Endereco: Avenida Primeiro de Maio, n° 1.700 - Bairro: Popular

CEP: 88526-070 - Coordenadas Geograficas: 27°49'42” S /50°1832” O

1) Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078 Atrt.
6°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 1: Fachada do Escritdrio

2) O imovel é: Préprio (x) Alugado ()

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x) Nao ()
Pendéncia ():



mailto:vilsonrodrigues@lages.sc.gov.br

Figura 2: Horario de Atendimento

4) Existem manuais, guias e informagfes adequadas disponiveis aos usuérios (CDC,

Resolucdes Agesan, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia (): Obs.:

5) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugcdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condicGes de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

Figura 3: Espaco de Atendimento ao Publico

7) Os equipamentos e instalacGes elétricas estdo em bom estado (Resolucdo AGESAN n°
004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolucdo AGESAN n° 004 Art.
127)? Sim (x) Nao () - Encontra-se em boas condi¢des de higiene e limpeza? Sim (x) Nao ()
Pendéncia ():




Figura 4: Sanitéarios

9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () -

Encontram-se em boas condi¢gfes de higiene e limpeza? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

10) Existe almoxarifado em boas condi¢bes? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

11) Os niveis de iluminagédo sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

12) Ha ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13) As condicOes gerais de limpeza séo favoraveis (Resolugdo AGESAN N° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

14) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente (Resolucéo
AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():




Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho VIAPLAN

Unidade Turnos de Trabalho Dias da Funcéo Quantidade
Semana
08:00 - 12:00 / 13:15 - 18:03 Page  |AEERAITSER 1
Junior
07:00 - 12:00/13:15 - 17:03 2°a B° Auxiliar de Servicos Gerais 1
Administrativo 08:00 - 12:00 / 13:15 - 18:03 20 3 60 Coordenadora ADM 1
Financeiro
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a 6° Gerente 1
. . . . Téc. em Seguranca do
- - [o] (o}
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a 6 Trabalho 1
cco Escala de revezamento de 6
(Centro de Controle horas Dom. a Dom. |Operador de CCO I e ll 5
Operacional)
08:00 - 12:00 2°a 6° Auxiliar de Servigos Gerais 1
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2° a 6° Assistente Comercial 2
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 3%a Sab Assistente Comercial 1
Comercial 08:00 - 12:48 /14:00 - 18:00 2°ae° Atendente 3
08:00 - 11:30 /12:45 - 18:03 2°a e Atendente 3
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a 6° Coordenador Comercial 1
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°ae° Inspetor Comercial/Fiscal 2
08:00 - 12:00 /13:15-18:03 2°a6° Engenheiro Quimico | 1
08:00 - 12:00 /13:15-18:03 2°a 6° Operador Lider de ETA 1
ETA Escala de rﬁ\cl)(?;gmento de 6 Dom. a Dom. |Operador de ETA 6
07:30 - 13:30 Seg, Quar. e Auxiliar de Servicos Gerais
Sext. 1
07:30 - 13:30 Ter. Quint. Auxiliar de Servicos Gerais
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a e° Engenheiro Quimico | 1
ETE Escala de revezamento de 6 Aux. de Operacéo de ETE
horas PEuREHREIE e Operador de ETE I e ll 2
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2° a 6° Operador Lider de ETE 1
08:00 - 12:00 /13:15-18:03 2°a 6° Assistente de Campo 1
08:00 - 3588 i iggg - 18:00 2°aSab | Inspetor de Saneamento | 1
Manobra/Pitometria - -
12:12-17:00 18:00 - 22:00 2°a 6° Inspetor de Saneamento | 2
08:00 - 3588 i iggg - 18:00 2°aSab | Inspetor de Saneamento I 2
08:00 - 3388 i 1;88 - 18:00 2°aSab | Auxiliar de Encanador 7
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a 6° Auxiliar de Encanador 1
13:00 - Egg ) 1288 - 22:00 2°aSab | Auxiliar de Encanador 1
RIS 8588 ) 1;88 Pt 2° a Sab Encanador 5
e A 08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a6° Encanador | 1
anutencdo Agua o0 15 o0 18
08:00-12:00 T400-1600 | 50, o4 | Encanador| )
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a 6° Encanador I 1
1300 17:00 1800-2200 | 30, 541 | Encanador )
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 20 a 6° Encarregado de
Manutencéo |
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a e° Operador de
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Retroescavadeira
08:00 - 12:00 14:00 - 18:00 I Operador de
08:00 - 12:00 2NEEED Retroescavadeira g
08:00 - 8588 ) iggg -18:00 2° a Sab Auxiliar de Encanador 2
08:00 - 12:00 14:00 - 18:00 o .
Manutencao 08:00 - 12:00 2°asab Encanador 2
Esgoto 08:00 - 12:00 14:00 - 18:00 20 2 S4b Motorista de Caminhé&o >
08:00 - 12:00 Hidro
08:00 - 12:00 / 13:15 - 18:03 204 6° I\Eﬂnca”egafjo de 1
anutencao
13:15-17:15 2°a B° Estagiario de Engenharia 1
Operagéo 08:00 - 12:00/ 13:15 - 18:03 g || DUPEIBID TEANEE O 1
Servicos Operacionais
08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a e° Engenheiro de Operacao Il 1
Menor Aprendiz - Auxiliar
. _ . 0 (o}
08:00 - 12:00 2°a6 de Rotinas Administrativas L
08:00 - 12:00 /13:15-18:03 2°aee Programador de OS Jr. 1
Programacgéo
07:00 - 12:00 /13:15-17:03 2°aee Programador de OS Pleno 1
09:00 - 12:45 /14:00 - 19:03 g0 | Supervisor de Servicos 1
Operacionais
08:00 - 12:00 /13:15-18:03 2°a 6° Desenhista 1
Projetos 08:00 - 12:00 /13:15 - 18:03 2°a 6° Desenhista | 1
14:00 - 18:00 2° a 6° Estagiario de Engenharia 1

15)

Existem fardamentos e EPI’'s (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos

funcionarios em campo? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

16)

O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionéario

proprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

17) As ferramentas de trabalho estédo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,

enxadas, alavancas, etc.)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

18)

Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Quadro 4: Numero e Identificagdo de Veiculos VIAPLAN

SETOR PLACA TIPO COMBUSTIVEL ANO
Administrativo MJIM 3295 Gol gasolina 2012
Supervisdo de engenharia MJIM 3215 Gol gasolina 2012
Superviséo de engenharia quimica MEX 5978 savetro gasolina 2010
MIC 5117 Gol gasolina 2010

Supervisor de manutencéo de agua MHE 9168 Saveiro gasolina 2010
MGX 8858 Saveiro gasolina 2010

MHA 8758 Saveiro gasolina 2010

MGX 9518 Saveiro gasolina 2010

Manutencéo de agua MHA 8658 Saveiro gasolina 2010

MHA 8468 | Saveiro gasolina 2010

MHA 8558 Saveiro gasolina 2010

MGY 0108 Saveiro gasolina 2010
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MGX 9718 Saveiro gasolina 2010
MHU 2248 Moto gasolina 2010
MHU 2148 Moto gasolina 2010
MGZ 5079 Saveiro gasolina 2010
Superv. De manutengdo de esgoto MGX 7798 Saveiro gasolina 2010
. Caminhéo diesel
Manutencéo de esgoto -
MGZ 5129 Saveiro gasolina 2010
L MHU 2318 Moto gasolina 2010
Fiscalizacao
MHU 1998 Moto gasolina 2010
MHA 7678 Saveiro gasolina 2010
Manobra MGX 9918 Saveiro gasolina 2010
MGZ 5049 Saveiro gasolina 2010
. ) MGZ 4929 Saveiro gasolina 2010
Pitometria
MHE 4418 Moto gasolina 2010
Seguranga do trabalho MGM 9393 Moto gasolina 2010
Eletromecénica MGX 9318 Saveiro gasolina 2010
RETRO 03 Retro diesel 2013
RETRO 04 Retro diesel 2013
LYB 6493 | Cagamba diesel
LZY 4267 | Cagamba diesel
Apoio de manutencgéo LZK7668 Cacamba diesel
NDN 0158 | Cacamba diesel
LZX 0751 Retro diesel
RETRO 01 Retro diesel 2013
RETRO 02 Retro diesel 2013

V-

Figura 6: Frota de veiculos da Semasa

19) O usuéario é comunicado da possibilidade de acompanhamento das atividades/obras em
suas instalagdes (Lei n° 8.078 - Art. 6°) ? Sim (x) N&o ( )

12




20) Existe programa de manutencdo nos hidrémetros (abrangendo afericbes periddicas,
substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): - Como
Funciona? Foram licitados e estdo gradativamente sendo adquiridos 25.000 hidrémetros.

Estes estdo sendo instalados em locais onde s&o geradas criticas de leituras (HD

embacado/quebrado), apos este primeiro grupo serdo substituidos os HD’s com mais velhos

com base nos dados do setor comercial. Estimamos que todos os hidrémetros com mais de

10 anos deverao ser substituidos.

21) Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () - Indice: Perdas referentes a Volume
Distribuido x Volume Faturado = 46,23%

Foram licitados e estdo gradativamente sendo adquiridos 25.000 hidrébmetros que irdo reduzir

as perdas no faturamento. Além disto, frequentemente estdo sendo executados

deslocamentos de cavaletes para facilitar o acesso as leituras com base nas criticas de

leitura. Desde de inicio 2012 foi adotado o0 abrigo padrdo para os Hidrémetros.

22) Qual a arrecadagdo mensal média da Unidade? R$ 2.269.259,08

23) Qual aidade média dos hidrémetros instalados? 8,42 anos

Qual a perda média do municipio (fisica)? R.: Ndo dispomos de informacdo referente

exclusivamente a perda fisica. Sdo realizadas diariamente pesquisas de vazamentos nos

setores de abastecimento da cidade, no intuito de combate as perdas fisicas. Em 2013 foram

pesquisados em média 50 km por més e o indice de vazamentos por quildmetros médio

considerando cavaletes, ramais e redes é de 1,375 vaz/km.

24) Existe usuario com tarifa social? Sim (x) Nao () Quantos? 571

25) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios (incluindo via telefone)? 280

Atendimentos

26) Quais as principais demandas dos usuarios? Excesso de consumo, religacdo, e

informacdes diversas (Vencimento, Pendéncias, Corte).

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagédo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 01 (um).

a) Manancial/Captacéo 1: Rio Caveiras
Coordenadas: 27°50°'00” S /50°16’08” O / Subterraneo () Superficial (x)
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Endereco: Avenida Manoel Antunes, préximo a SC 438

Onde é tratada a agua deste manancial? ETA

1) Existe Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°)?: Sim () N&o (x) Pendéncia ():

2) Existe Licenca Ambiental: Sim () N&o (x) - N©

3) Existe cerca de protegdo da area do manancial (Resolucdo AGESAN n°11- Art. 10°)? Sim
(X) Nao () Pendéncia ():

Figura 7: Area protegida por cercas
4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de 4gua sem haver colapso no
abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

5) Otipo de captagéo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6) As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolugcdo AGESAN n°11 Art.
11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x) N&o
() Pendéncia ():

14




Figura 8: Acesso a Captacao

8)  Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

9) Existem meios de comunicac¢do imediata com o centro de operagdes ou ETA? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():

10) Existe placa de identificacdo com as restricbes a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim (x) N&o () Pendéncia (): Obs.:

Figura 9: Placa de Identificacdo

6.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Agua? 02 ((duas) 01 (uma) Desativada

15




a) ETA 1 - CENTRAL - Coordenadas: 27°49'42” S / 50°18’34” O

Endereco: Avenida 1° de Maio, 1700

Qual regido é atendida por esta Estacdo? Sede do municipio.

Figura 10: Fachada da ETA

b) ETA 2 — Morro Grande - Coordenadas: 27°49'59” S / 50°19'42” O

Endereco: Morro Grande

Qual regiao é atendida por esta Estacdo? Desativada

1) A ETA possui licenciamento do érgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama 237/97

Anexo 1)? Sim () N&o (x)

Figura 11: Acesso a ETA
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2) O acesso a ETA estad em boas condigdes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°7? Sim (x)

Nao () Pendéncias ():

3) As condicdes do Laboratério sdo adequadas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 12: Laboratério da ETA

4) Quais parametros sé@o analisados na ETA local? Cloro (x) / Fldor (x) / PH (x) / Cor (x) /
Turbidez (x) / Outros:

5) Com que frequéncia sdo analisados? A cada 1 hora e 30 minutos

6) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN ™11 - Art. 17°)? Sim (x ) Ndo ( ) Obs.:
Macromedidor ultrassénico.

7) Existe Macromedicéo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) Né&o () Obs.:
Macromedidor eletromagnético.

8) Existe alguma medida em relacéo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 17°)? Sim () N&o (x) Qual (is):

9) Existe cerca de protegdo da ETA em bom estado de conservacéo (Resolugdo AGESAN
17




N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Flgura 13: Cerca de protecédo da ETA

10) As condicbes de limpeza do pétio externo sdo boas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
11) As escadas de acesso estdo em boas condices de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.

15°)7? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

12) Ha guarda-corpos de seguranca para as areas de visitacdo/operacdo (Resolucéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 14: Guarda Corpo da ETA

13) Os decantadores estdo em boas condicdes (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim
(X) Nao () - N°de decantadores: 02 (dois) decantadores
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Figura 15: Decantadores da ETA

14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

15) O lodo langado pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim () N&o (x) -

Onde? Despejado no rio Caveiras, abaixo do ponto de captacao.
16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? A cada 60 dias.

17) Os filtros estdo em boas condi¢cdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 159)?  Sim (x) Ndo
() Ne de filtros: 06 (seis) filtros

Figura 16: Filtros

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim () N&o (x)
Pendéncia () :

19) As condicdes das tampas sdo adequadas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
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20) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura (Resolugdo
AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucdo AGESAN
n°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

22) O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
18° 8§2°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

23) Existem vazamentos nas instalacdes - tubos, registros, etc.? (Resolugcdo AGESAN n°11
- Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

24) Existe comunicacdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim (x) N&o

() Qual o sistema? Através de telefonia mdvel, telemetria e computador ligado a internet.

25) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? De segunda a sexta-feira, no

horario comercial através de guarda na guarita. Nos demais horarios o monitoramento é feito

pelo Centro de Controle Operacional através de sistema integrado de cdmeras no patio da

Semasa.

6.2.3 Reservatodrios - RATs

Quantos reservatorios existem no SAA? 19 (dezenove) ATIVOS

Quadro 5: Numero e Identificacdo de Reservatérios

Reservatorio Capacidade Localizagéo
RESERVATORIOS APOIADOS
R-1 4.500m3 Morro do Posto— R. Jodo José Godinho
R-3 4.500m:3 Av. Bruno Luersen — Penha
R-5 200m3 Caroba — Rua das Torres
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R-9 300m3 Petropolis — Rua Chapeco

R-10 (2 CELULAS) 600m?3 Santa Helena — Av. Caldas Junior

R-14 100m3 Sao Pedro — R. Prof. Simplicio

R-16 300m3 Pré-Morar — Rua Flavio Henrique Silva

R-17 (DESATIVADO) 30 m3 Morro Grande

R-18 50m3 Tributo — Av. Jodo Goulart

R-20 100m3 Vila Maria — Rua 4402
RESERVATORIOS ELEVADOS

R- ELEVADO (ETA) 265M3 Av. 1° de Maio

R-8 (DESATIVADO) 75m3 Petrépolis — Rua Chapecd

R-13 50m3 Séo Carlos — R. Visconde de Linhadima

R-15 100m3 Vila Mariza — Av. Bruno Luersen

R-19 (DESATIVADO) 40m3 Guadalajara — R. Protasio de Campos

RESERVATORIOS ENTERRADOS

R-2 2070m?3 ETA Velha — R. Frei Silva Neiva

R-6 680ms3 ETA Velha — R. Frei Silva Neiva
RESERVATORIOS DE CONTATO

R-0 1600M3 Av. 1° de Maio Erat Il

R-4 100m?3 Av. Papa Joao XXIII

R-7 40m3 Praca da Fraternidade

R-11 25m3 Av. Luis de Camdes

R-12 100m3 Séo Carlos — R. Visc. De Inhauma

TOTAL 15.680 m3

Figura 18: R-0 e R-01
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Figura 21: R-07, R-08 e R09
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Figura 23: R-15 e R-18

1) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x) Nao ()

2) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios
(Resolucdo AGESAN n° 004 - Art.19 - §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Somente na

ETA existe identificacdo, nos outros reservatdrios nenhuma placa indicativa.

3) As condicdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
239)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

4) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)?

Sim (x) Nao () Pendéncia (x): Obs.: Os reservatorios R-02, R-05, R-15, ndo estéo isolados,

faltando cercas e cadeados.

5) Existem escadas em boas condicdes de uso (Resolucdo AGESAN n°11 - Art. 23°)? Sim (

) N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Somente no R-09 a escada é fixa e nos outros reservatorios

sdo utilizados equipamentos méveis em caso de necessidades.

6) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo (Resolucdo AGESAN N°11 Art. 23°)? Sim ()

N&o (x) Pendéncia (): Obs.: Nenhum reservatdrio possui guarda-corpo.

7) As éareas de cobertura encontram-se em condicfes adequadas (Resolu¢cdo AGESAN
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N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

8) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizacédo noturna (Resolucdo AGESAN N°11 - Art.
239)7? Sim (x) N&o () Encontram-se em boas condi¢c6es? Sim (x) N&o () Pendéncia (): Obs.:

9) Aagua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)

10) Existe medidor de nivel do reservatorio em condi¢cdes adequadas (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o ( ) Pendéncia ():

6.2.4 Estacdes de Recalque de Agua Bruta - ERABs

Existem quantas estacdes de recalque de agua bruta? 01 (uma)

Quadro 6: Namero e Identificacdo de Estacdes

Estacéo Capacidade Localizacéo Funcéo
ERAB 1.440 m*/h Rio Caveiras-Brahma Recalcar agua bruta para
ETA

a) ERAB 1 - Captacdo Caveiras

Endereco: Rio Caveiras-Brahma

Figura 24: ERAB

1) Estéo devidamente identificadas? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
2) Estéo devidamente isoladas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

3) O disjuntor esta devidamente trancado? Sim (X) Nao () Pendéncia ():
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6.2.5 Estacdes de Recalque de Agua Tratada - ERATS

10 (Dez) ERAT'S e 8 (Oito) BOOSTER'S

Quadro 7: Namero e Identificacdo de Estacdes

ERAT’'S:
Estacédo Capacidade Localizacéo Funcéo
Aduzir 4gua ao R Elevado
ERAT | ETA (ETA)
Aduzir 4gua aos R 01, R 03,
ERAT II ETA R 02 e R 06
ERAT Il Av. Papa Jodo XXl Aduzir dgua ao R 5
ERAT IV ETA Velha Abastecer Morro Grande
ERAT V Av. Luis de Camdes Aduzir aguaaosR 12e R 13
ERAT V| Rua Vlscpnde de Aduzir agua ao bairro
Inhaima Guadalajara
ERAT VI Rua Visconde de Aduzir 4gua ao R 20
Inhaima
ERAT VII Av. Belisario Ramos Aduzir agua ao R 10
ERAT VII Av. Belisario Ramos Aduzir 4gua ao R 16
ERAT VIiI Epagri Aduzir 4gua ao R 14
ERAT IX Av. Bruno Luersen Aduzir agua ao R 15
ERAT X Av. Caldas Janior Aduzir 4gua ao R 16
BOOSTER’S:
Estacéo Capacidade Localizacéo Funcéo
BOOSTER
CAROBA Rua da Gruta Abastecer Zona Alta Caroba
BOOSTER DOS Abastecer Area do Morro da
PADRES ETA Velha Cruz
BOOSTER
MORRO ETA Velha Abasteceerr(;r;lgéAlta Morro
GRANDE
BOOSTER ~ Abastecer Zona Alta
PETROPOLIS Av. Papa Joao XXll Petropolis € R 9
BOOSTER SAO Av. Juscelino «
CAETANO Kubitschek Abastecer Sdo Caetano
BOOSTER SAO Rua Moises Batista Abastecer Zona Alta Sao
MIGUEL Miguel
BOOSTER Rua Jonas Ramos
TRIBUTO Martins Abastecer R 18
BOOSTER BR 282 Abastecer Zona Alta Vista
VISTA ALEGRE Alegre
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Figura 25: ERATs

1) Estéo devidamente identificadas? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
2) Estdo devidamente isoladas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
3) Quadro de Energia esta em boas condi¢fes? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

4) O disjuntor esta devidamente trancado? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6.2.6 Rede de Distribuicéo

1) Nuumero de Ligacdes: 46.016 ligacdes

2) Numero de Economias: 56.490 economias

3) Percentual da Populacdo atendida: 98 (noventa e 0ito) %

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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5) Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim () N&o () Pendéncia (x): Deverd ser

providenciada a fixacdo de planta no Centro de Controle de Operacfes. As plantas estdo

disponiveis por enquanto apenas em meio magnético.

6) Qual a extensdo das adutoras de agua bruta? 4.855 m.
7) Qual a extensao da rede de distribuicdo? 761,68 km

8) E feita manutencédo periddica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) N&o ( ) - Com que
periodicidade? Uma vez por ano sdo operados oS registros de descargas e realizadas

manutencdes preditivas nas ventosas. A adutora de agua bruta é percorrida 3 vezes ao ano a

fim de avaliar suas condicdoes. Nas adutoras de agua tratada sdo realizadas pesquisas de

vazamentos uma vez ao ano no minimo.

9) Ha& problemas de vazamentos nas adutoras? Sim ( ) Nao (x)

6.2.7 Estagdo de Tratamento de Esgotos — ETE

Quantidade de Estacdes de Tratamento de Esgotos? 02 (duas)

Localizacdo: ETE 1 — Lourival Bet Coordenadas Geograficas 27°50'33”S 50°19'08”0

Localizacédo: ETE 2 - Caca e Tiro Coordenadas Geograficas 27°50°31"S 50°19'08"0O

o
Figura 26: ETE Caca e Tiro

1) A ETE possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim (x ) Nao () - N° LAO 8295/2013 Fatma

2) Adérea é devidamente cercada e sinalizada (NBR 12.209)? Sim (x) Nao () Pendéncia

3)  Que percentual do municipio é contemplado? 35 trinta e cinco) %

4)  Qual o tipo de tratamento? 1° (x) 2° (x) 3° () Tipo: Lodo ativado
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5)  Quando iniciou a operacdo do SES (Unidades operacionais)? 2010

6)  Existe monitoramento e vigilancia? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

7)  Qual o regime de funcionamento da ETE? 24 horas

8) Existem Estacdes Elevatérias? Sim (xX) Na&o () — Quantas? 6 unidades

9) Existem manuais de operacdo e manutencdo da ETE (NBR 12.209)? Sim (x) Nao ()

Pendéncia ():

10) O operador produz relatérios de operacdo (Resolugdo AGESAN N° Art. - 124°)? Sim
(X) Nao () - Em caso afirmativo, verificar frequéncia? Diario (X) Semanal ( ) Mensal ()

Trimestral ().

11) Existe placa indicativa do local, identificando a area pertencente 8 CONCESSIONARIA

e com as condi¢Bes de restricdo da area? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

12) O acesso a ETE estad em boas condi¢cdes (Resolugcdo AGESAN N°11 Art. 42°)?  Sim
(X) Nao () Pendéncia ():

13) Existe reclamacdo de moradores das proximidades a respeito de maus odores e/ou
barulho? Sim () N&o (x)

14) Existem edificagcbes de apoio (guarita, casa/abrigo, banheiros, vestiarios, refeitorio,

etc.) para uso dos operadores? Sim (x) N&o ()

15) Existem ferramentas e equipamentos de operacdo adequados e suficientes (rastelo,
enxada, pa, escova de piacaba, canoa, outros) na ETE (Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 42°)?

Sim (x) Nao () Pendéncia ():
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16) Existe comunicacdo (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador da

ETE com outras unidades do sistema? Sim (xX) N&o ( ) — Qual(is)? Telefonia moével e

computador ligado a internet.

17)  As tubulagbes de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de
conservacéo (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 28: Chegada dEsgot
18)  Existe comporta ou valvula para controle do fluxo de entrada (NBR 12.209)? Sim (X)
N&o () Pendéncia ():

19)  As condi¢Bes de limpeza da(s) caixa(s) de recepcdo do EB séo satisfatorias
(Resolucdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

20)  A(s) caixa(s) de recepcdo sdo periodicamente limpa(s) (Resolucdo AGESAN N°11 -
Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

21)  Existe extravasor? Sim (x) Nao ( )

22) Tem caixa de areia (necessério em tratamento por lodos ativados e filtros biolégicos)
(NBR 12.209)? Sim ( x) Nao () Pendéncia ():
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23) Existe acimulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetacdo (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

24)  Se existir caixa de areia, qual a frequéncia de limpeza? 60 dias

25) Existe medidor de vazdo (NBR 12.209)? (Calha Parshall, vertedores ou outros) Sim
(X) N&o () Pendéncia ():

26) O medidor de vazédo esta funcionando normalmente (Resolugcdo AGESAN N°11 - Art.
42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

27)  E feito o monitoramento da vazao afluente (NBR 12.209)? Sim (x) N&o () Pendéncias
():

28)  As condi¢bes de organizacao e limpeza do laboratorio sdo boas (Resolugdo AGESAN
N°11- Art. 42°)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ():

Figura 30: Laboratério
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29) Existem equipamentos para analises bacterioldgicas? Sim (x) Nao ()
30) Existem EPI's adequados? Sim (x) N&o ()

31) Otipo de entrada do afluente é adequado, ou seja, submerso, evitando a exalacdo de
maus odores? Sim (x) N&o ()

32)  Onde é feito o despejo do efluente final da ETE? Rio Caveiras

33) Com que frequéncia é feita analise deste efluente? Diaria

6.3 RECOMENDACOES GERAIS

Sugere-se estudar uma estrutura de coordenacdo integrada dos servicos de agqua, esgoto,

residuos sélidos e drenagem urbana, em virtude do disposto na Lei n°® 11.445/2010 — Politica

Nacional de Saneamento Basico.

Obs.: Os Relatorios, as Resolugdes, o Regimento Interno e vérias outras informacdes

de interesse podem ser acessados no sitio da Agéncia: www.agesan.sc.gov.br
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