Més de Abril/2012

Municipios
Fiscalizados
durante o més de
marc¢o

e 23 de Abril em Bom
Jardim da Serra

e 25 de Abril em Sao
Joaquim

AGESAN faz

palestra no CECA

O Diretor de Regulacao e
Fiscalizacdo, Silvio Rosa, e
o Diretor Juridico, Marco
Antbnio Azambuja
realizaram uma palestra
para o Grupo
Interinstitucional de Gestao
dos Residuos Solidos de
Floriandpolis, no dia 12 de
abril, no CECA - Centro de
Educacao e Cidadania. Os

diretores debateram com os

participantes a politica de
saneamento basico e
residuos sélidos, além de
falar sobre a atuacdo da
AGESAN.

Curiosidades

- Segundo a Associacao
Brasileira de Residuos
Sélidos e Limpeza Publica
(ABLP) sdo necessarios 448
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Ouvidoria: AGESAN se reune com o Comité
de Relacao da Casan com Agéncias
Reguladoras

A Ouvidoria da AGESAN esteve reunida no setor de Atendimento ao
PUblico da CASAN com a Secretaria do Comité de Relacdo das Agéncias
Reguladoras, Adriana Rebelo; e Sandro Ramos do Amaral, coordenador
do setor de Tecnologia para obter melhor atendimento aos usuarios
entre Agéncia e a Prestadora de Servigo. O objetivo é agilizar os
atendimentos a fim de obtermos rapidez e eficacia nas solugbes dos
problemas e reclamagdes que os usuarios emitem.

Tanto para AGESAN quanto para CASAN é muito importante manter
este canal de ligacao direta, para atendermos com qualidade o cidadao
gue estiver algum tipo de problema, seja com a falta de agua, ou
problema ligado a rede sanitaria.

Lembramos aos usuarios que a Agéncia Reguladora do Estado de SC
tem como finalidade intermediar e ajudar na solucdo do problema
entre a parte reclamante e a Prestadora de Servico, cabendo a esta a
solucdo operacional do problema. E muito importante que o usuario,
primeiramente, faca a reclamacgdo pelo 0800 6430195 (CASAN) a ser
gerado o numero de protocolo, para assim poder entrar em contato
com a AGESAN através do 0800 6448 500 ou (48) 3665-4350, ou pelo
e-mail ouvidoria@agesan.sc.gov.br.

Seis municipios de SC sao beneficiados com
financiamento de RS 404 milhdes para
ampliacao de saneamento

No dia 16 de abril foi assinado entre CASAN e Caixa Econ6mica Federal
o financiamento de R$ 404 milhdes de reais para investir na ampliagao
de saneamento basico para 5 cidades do estado: Floriandpolis, Sao
José, Biguacu, Rio do Sul, Criciima, e
Concordia.

F Garantia de saneamento € qua!idade devida |
para 0s municipios catarinenses.

A solenidade de assinatura contou com a
presenca dos ministros Aguinaldo
Ribeiro, das Cidades, Ideli Salvatti, das
Relacdes Institucionais, presidente da
Caixa Economica Federal, Jorge Fontes
Hereda, Governador Raimundo Colombo,
: prefeitos dos municipios beneficiados,
deputados estaduais, diretores da Agéncia Reguladora de Servigos de



aterros sanitarios para
acabar com os lixdes no
Brasil.

- A Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (PNSB)
revela ainda que 12
milhdes de domicilios no
Pais ndo tém acesso a rede
geral de abastecimento de
agua.

Ouvidoria

Desde sua criacao
contamos com o servico de
atendimento aos usuarios e
a sociedade em geral, a
Ouvidoria. O objetivo deste
servico é atender as
reclamacodes e solicitacoes
dos usuarios, identificar e
procurar solucionar os
problemas, fazendo a
mediacao entre usuario e
Prestadoras de Servicos.
Contatos: 0800 6448 500 -
(48) 3665-4350 ou pelo e-
mail
ouvidoria@agesan.sc.gov.br

Contato
WWwWWw.agesan.sc.gov.br
agesan@agesan.sc.gov.br
(48) 3665-4350

Saneamento Basico do Estado — AGESAN, entre outros representantes
municipais, estaduais e federais.

De acordo com o Presidente da CASAN, Dalirio Beber, estes recursos
fazem parte da segunda etapa do programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC) e sdo resultados de projetos da CASAN que foram
encaminhados e aprovados pelo Ministério das Cidades.

Um projeto que ird beneficiar seis municipios de Santa Catarina em
torno de 920 mil e 506 habitantes, sendo do total dos recursos
financiados, R$19,2 milhGes saira da verba de custo da CASAN com
prazo para execucao das obras de saneamento em até 36 meses.

Resultado dos trés Encontros de Capacitacao
de Saneamento Basico do més de Abril

Desde o inicio do més de Abril a AGESAN estd promovendo o Encontro
de Capacitacdo de Servicos de Saneamento Basico pelo estado com
apoio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e
Secretaria de Estado do Planejamento (SPG). Ja foram realizados para
as SDR'’s da Grande Floriandpolis, Itajai, Brusque, Lages, Sdo Joaquim,
Ituporanga, Taid, Ibirama e Rio do Sul. Para as organizadoras do
evento, Ana Paula e Marcia Soncini, todos os trés Encontros foram
excelentes e com muitas participagoes.

_— A programacao é dividida entre
palestras e mesas de discussodes cujos
temas debatidos sdo: atuacdo da
Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Basico de SC; servigos de
esgotamento sanitario; servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos
solidos; servigos de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas;
regulacao e fiscalizacao dos servigos de
saneamento basico.

Orgdos como representantes dos PSlos Regionais envolvidos, Vigilancia
Sanitaria Estadual, COINCO; BADESC; UFSC; Ministério das Cidades;
SDS; FUNASA; Caixa Economica Federal; UDESC, entre outros
estiveram presentes nestes Encontros.

Para o més de Maio o evento acontecera para as SDR’s de Jaragua do
Sul, Xanxeré e Sao Miguel do Oeste. Mais informacoes de todos os
Encontros, no site www.agesan.sc.gov.br
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